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INTRODUCCION

Los capitulos en este libreto Iépresentan un resumen de las
lecciones en Administracién General de Empresas dadas en el Curso -
para la Especializacién en Ingenieria Industrial dei Departamento de In
genieria Industrial de la Facultad de Ciencias Cuimicas, Universidad -
de Nuevo Ledn. En vista de la importancia que la rama de Ingenieria
Industrial representa en la utilizacién de optimacién de recursos huma
n0s y materiales en las empresas Mexicanas, se han concentrado los -
puntos principales de los distintos temas de Administracién General de
Empresas en este libreto para que el alumno pueda hacer uso de esta in

formacién técnica para el provecho de las empresas donde colabora, asfi

como para si mismo.

Se dan las gracias por la valiosa colaboracidn Jde todos jxs -
alumnos de la 3a. Generaciéa del Curso para la Especializacién <a In-
genieria Industrial, en la recopilacion de la materia presentad: en dicho

curso y en especial al Ing. Fausto 1. Trevifio y al Ing. Ezec:tiel Berumen

~

“s€ivantes, por su valiosa coordinacién en el proyecto de ‘reparar este -
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ING. MARTIN E. ROSENTELDT

Director del Curso para la E: pecializacidn
de Ingenierfa InJiustrial
Facultad de Cienciag Quimicas
Universidad de Nuevo Ledn
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EL PRODUCTO Y SU RELACION CON LA ORGANIZACION INDUSTRIAL

El producto justifica su existencia si estd en relacién con la

. ¥y con la necesidad del mismo.

El producto determina qué tipo de Organizacién se necesita y
dénde se va a establecer, asi como el tipo de distribucién més adecua-

da en el : tipo de recursos econémicos se debe disponer.

-
i se cambia de producto es necesario cambiar de Or fganiza-

o

En la Organizacién Industrial hay los siguientes t

tores:

-

FACTORES DEPENDIENTES: Diseiio de la Organizacida.
Organizacién fisica
FACTORES INDEPENDIENTES: Producto.
Recursos econdmicos.
Mercado.
La investigacion y diseifio del producto es un problema muy -

grande y costoso, es aconsejable trabajar un producto de una empresa -

fordnea para eliminar los problemas y costos del desarrollo.

Mercadotecnia. -

Definicién: Los conceptos de Mercadotecnia incluye tod.s -
las actividades en las cuales son requeridas para establecer, mantcner

vy aumentar la necesidad de productos o servicios, tomando en cousi ide




1

icidn al consumidor individual, empresas industriales y empresas co
merciales

Hay una diferencia marcada entre ventas y Mercado

tecnia.
Una Organizacidn Industrial con el punt

to de

B

vista estrictamente inc .i,ma

acia ventas va al suicidio. Ventas se enfoca a las necesidades del
>ndedor; Mercadotecnia se dirige a 1

=2}

necesidades del comprador
Todo depende de la Ecc

nomia del pais. Se puede tener una -
Economia de

sez o una Economia de afluencia

mpre

n el sistema capitalista, de una economiz de esca-
8€z, sigue una economia de afluenci

*ia 0 abundancia.
L.a Mercadotecnia

8€ preocupa de las necesidades d:

la Mercadotecnia. -

La filosofia que sigue la mercadotecnia no es una funciéa en

los negocios, sino manejar y administrar ¢ negocios con la idea de satis-

facer las necesidades del consumidor

por medio del producto ¢ servicic
Hacia qui€n se dirige la M

flercadotec

nia. -

En nuestro sistema de vida cuya

de comprador-vended

comprador realmente desea.
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Programa de productos. En la elaboracién de productos se de

pensar de acuerdo con las necesidades del cliente en la estanda-
rizacion y simplificacién de los productos para evitar el aumento en el

ntimero de articulos. Hay que hacer entonces un proceso de elimina--

La estandarizacidn establece una norma que ha sido cuidado
samente establecida que ampara un método, producto.

Loos negocios con progtamas de mercadotecnia completos hay
que revisarlow continuamente y establecer los siguientes aspectos pa-
12 la administracidn de negocios efectivos.

a) Establecer una estrategia de negocios efectiva y al dia.

b) Establecer Mercadotecnia, investigacién y desarrollo.

¢) Revisidn frecuente de la estrategia de negocio para incluir

planeacién y preparacién para cambios.
un hecho de que algunas empresas no saben hacia don
de se dirigen. Si existid una estrategia del negocio en un tiempo, en el
curso del tiempo, la sociedad y los consumidores han cambiado. Las -
sas tienen que preveer estos cambios y actuar con ellos.
La mercadotecnia tiene la necesidad de estudiar los requeri-

mientos del consumidor.

a) Quién es el consumidor.

Siempre que se piensa en la elaboracidn de un producto €s ne




