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CONTROL DE CALIDAD




CONTROL DE CALIDAD

GENERALIDADES:- El desarrollo industrial de los paises
a través del tiempo ha llevado aparejado un incremento de sistemas y
técnicas para el mejoramiento de los productos que se fabrican en --
muy diversas clases de industrias; desde Ia inspeccién visual senci--
lla en las pequenas factorfas hasta los métodos més modernos de con
trel de calidad mediante estadisticas en las grandes fdbricas de los -

centros industriales.

DEFINICION:- Control de calidad es un sistema de inspe_g_

Cidn, andlisis y accién que se aplica a las variables que influyen en
las caracteristicas del producto en un proceso de manufactura, De -
tal manera que por la inspeccién de una pequeiia fraccidn de la produc

Cidn total y mediante el anélisis de su calidad, determinar la accién

4-e debe tomarse en el proceso, para obtener y mantener el nivel de --

caiiad deseado.
FILOSOFIA DE CONTROL. DE CALIDAD

Todas las personas relacionadas directamente con las funcig

nes de control de calidad deberdn adoptar la filosofia de interesarse pro
fundamente ern todos los factores de disefio, produccién y venta que -
afecten la calitvad del producto Y por consiguiente la satisfaccién dei -

cliente. Por lo tunto el departamento de control de calidad debe coope-




vy con el Jde

toe, duranve

:

mrent

de calidad que se deben medir o evaluar.

2.=- Métodos de inspeccion, para separa: los articulos defec-

tuosos de acuerdo con las normas establecidas.

3.- Técnicas estadfsticas, para el muestreo, recoleccidén, =-
seleccidn y andlisis de [os datos que nos indican si la caidad estd den-
tro de los lfmites ya esiablecidos.

4.= Acumulacion de datos de inspeccidn y técnicas ¢-sficas -
para el registro de esos datos.

S.- M.e‘t:nod( '8 de recuperacion, que perrniten disponer en fuuma
electiva de los articulos defectuosos.

6.~ Dispositivos para la inspeccién es decir todo tipo de apara

los y herramientas para comparaciones mensurables de ia calidad en rela

Cidén con las normas establecidas.

DIFERENCIA ENTRE INSPECCION Y CONTROL DE CALIDAD

Inspeccidn se usa en los departamentos de produccién pa-




ra verificar normas de fabricacién.

CONTROL DE CALIDAD es una parte del Departamento de -

Ingenieria cuvas funciones sone

establecer
verificar
Controlar normas de calidad

controlar normas de fabricacidn
BENEFICIOS DE UTILIZAR CONT ROL DE CALIDAD

Un buen programa de control de calidad si es administrado en
una forma conveniente y efectiva trae como consecuencia los siguientes
beneficios:

1. - Incrementar la produccién.
2.- Bajar los costos unitarios de produccidn.

3.- Mejorar la calidad de los productos.

1) En el desarrollo del mejor método para fabricar un producto,

perseguimos que ese articulo tenga una calidad determinada de acuerdo -

con las necesidades del consumidor. Ese método para ese grado de cali

dad, es el que mayor volumen de produccién nos permite.
Hablamos de un aumento en la produccién, debido a la confian
za que el operador tiene en la operacién que realiza cuando sabe que se -

llevan gréficas de control para ese proceso, esto le permite tener un buen
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ritmo de trabajo y reducir al minimo el nimero de veces que detiene su

maquina para hacerle Pequeiios ajustes que piensa puedan mejorar la

calidad de su produccién siendo que en realidad la calidad de su produg

cion varia Gnicamente dentro de sus limites naturales.

2) Una baja en los costos unitarios de fabricacién se logra -
como consecuencia de una reduccién en la cantidad de productos recha
zados o por la disminucién de inspecciones después de fabricado e} ---
producto.

Cuando el volumen de rechazos es alto el costo de deshechos

y retrabajos, constituye un porcentaje apreciable del costo de fabrica---

Cidn, este tipo de pérdidas se puede evitar con la aplicacién y buena ad-
ministracion de procedimientos para el control de calidad,

3) El llevar un record de la calidad del producto en todas las
fases de fabricacidn, permite indicar de inmediato al departamento de -
produccién cuando el producto se salga de las especificaciones estable-
Cidas y d4 las bases para la comeccidn de los defectos.

A medida que aumenta el tiempo de trabajo efectivo de un sis
tema de control de calidad, se archivan datos que permitirdn un mejora-
miento de los métodos, méquinas y procesos de fabricacién Yy por consi

guiente la calidad del producto.
PUNTOS FUNDAMENTALES DE CONTROL DE CALIDAD.

1.~ SIGNIFICACION.- Es una funci6n de ingenierfa para dar




servicio a fabricacidn ¥ para conducirla con las normas establecidas.
Control de calidad se puede considerar como una
de la gerencia para mantener v dar la calidad de un producto con el
de poder cempetir en el mercado.
2.~ CAMPO DE APLICACION.- Se puece decir que se utiliza
en cualquier organi zacidn por su propia naturaleza. La inversién de im-
plantar un sistema de control de calidad se Justifica por el coesto roral -
del producto rechazado. Esto lo podemos expresar en ia siguiente
mula.

Inversion de No. de rechazos x costo del pro-
control de calidad ducto rechazado

CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD

Definicidén: Conuol estadistico de calidad es un r.3te-
ma de control de calidad que utiliza - matemdéticas y estadistica -omo =
una ayuda cientifica para lograr una mejor calidad.

En la naturaleza no existen dos cosas que sean id.aticas en
todos aspectos, en la misma forma no hay dos piezas igus es hechas -
€n la industria; la variacion de una pieza a otra puede ser muy pequefia
y con los medios necesarios, podemos medir o detec:ta' esas variacio-
nes, si graficamos éstas veremos que caen dentro de ana curva patrdn

a la que llamaremos curva de distribucion normal.

Cuando la variacion en la calidad de un xogjicto no sigue la
Sty gy




