CONCEPTOS GENERALES

A) ESTRUCTURAS DE LA ORGANIZACION DE UNA EMPRESA.

DEFINICION.- Organizacién es el arreglo de las funciones que se estiman
necesarias para lograr un objetivo, y una indicacidn de la autoridad vy
responsabilidad asignadas a las personas que t%gnen a su cargo la eje--
cucidn de las funciones reSpectlvas._ ——a} &7,
(se = Bere a las {{../Ff‘;j \’ 3 1y

La estructura de la organizacion proﬁorc1ona la base para di-
vidir las actividades en departamentos, divisiones, secciones u otras -
unidades apropiadas, y finalmente en puestos. Esta divisidn de activi-
dades sirve para establecer los deberes de cada puesto y, a su vez, las
responsabilidades de los trabajadores asignados a los puestos.
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TIPOS DE ORGANIZACION.- Las estructuras de la organizacidn varian de --
una empresa a otra dependlendo de las necesidades y grados de compleji-
dad dentro de &stas.

Las estructuras mas comunes hasta la fecha son:

l.- LINEAL O MILITAR. Es la estruttura m3s antigua y mas sencilla, per
mite que se mantenga una sola linea de autoridad y responsbbllldad
directa desde el nivel mZs alto hasta ¢l mi3s bajo dentro de la es--
tructura. Este tipo se adapta mejor a2 las necesidades de las peque

: R\ nas organizaciones, cuyas operaciones se dividen generalmente en --

00 las funciones de Produccidn, Ventas, y Finanzas.

2,- LINEAL Y DE CUERPO. Nacid a medida que crecid la empresa porque —=-
los altos funcionarios ya no podian con la carga de trabajo por sus
miltiples ocupaciones, por lo cual se les asignaron ayudantes con -
responsabilidades consultivas especificas, formandose entonces de--
partamentos de plana mayor, los cuales estaban integrados por los -
auxiliares de los ayudantes antes mencionados.
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3.- FUNCIONAL. La estructura tipo func1onal fué disetiada por f
Taylor. La idea en que se basd este plan fué que estimd que us.a em
presa era un conglomerado de diversas funciones; y que para poder =
desarrollarse debidamente, era necesario utilizar personal especia-
lizado en cada una de ellas, es decir, cada jefe tiene autoridad so
bre el personal de todos los demds departamentos, con respecto al -
desempenio de la funcidn por la cual es responsable. En esta - :truc
tura, los trabajadores reciben drdenes de varios jefes, lo que con-
duce a confusiones y a un control inadecuado.

4,- LINEAL Y FUNCIONAL. FEsta es una combinacidn de las estructuras; li-
neal y funcional, y surgid debido a las crecientes necesidades de -
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la organizacidn, por lo cual se hizo necesario la creacidn de mas
puestos, y después, de mds departamentos de plana mayor.
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“"En este tipo de estructura, los departamentos de lfnea forman
la base y cumplen los objetivos de la organizacidn, y los departamentos
funcionales de plana mayor, proporcionan la asesoria y servicios espe--
cializados a los departamentos de linea’
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5.- LINEAL, FUNCIONAL Y DE COMITES. Este tipo de estructura se utiliza
para facilitar las relaciones cooperativas y para la realizacion de
tareas especiales que los departamentos de linea y plana mayor no -
pueden cubrir. Es el comité& una herramienta que utilizan los altos
funcionarios de una organizacidn para el desarrollo de ideas y re--
comendaciones sobre las decisiones por tomar y los procedimientos a
seguir en las situaciones especiales que se le encargan al personal
que forma dicho comité.
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Hasta aqui hemos descrito los diferentes tipos de estructuras
organizacionales que existen, y queremos hacer hincapié en que la adop-
cidn de cualquiera de ellas, depende de la magnitud y necesidades de la
organizacidn (empresa).
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B) BREVE HISTORIA.L
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Las modernas Pelaciones Industriales representan mezclas de -
los sistemas antiguos.con las innovaciones introducidas segin han veni-
do cambiando las sociedades a través del tiempo. Es conveniente, tanto
para comprender las Relaciones Industriales actuales, como para prede--
‘cir los sistemas futuros, examinar las etapas principales de los siste-
mas m3s antiguos. :
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En las sociedades primitivas de caza, pesca y pastoreo, los -
miembros de las tribus trabajaban todo el tiempo en su vida activa; la
especializacidon no existia, a lo mucho se basaba en el sexo, y la auto-

ridad basica en lo referente a toma de decisiones, correspondia a los -
patriarcas. Conforme fué transcurriendo el tiempo, los miembros de una
tribu atacaban y conquistaban los territorios de otras tribus, repar-—
tiéndose las tierras y gentes conquistadas entre sus seguidores, €sto -
did lugar a la formacion de amos y esclavos, los cuales eran practica--
mente tratados comé animales, ya que el gobierno conquistador brindaba
el apoyo a los patrones.
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Estrueture deé Organizaciones Tipo Lineal y Funcional
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Siguiendo la historia, al pasar de los afios, algunos subordi-
nados del patrdn, que no eran esclavos sino siervos, empezaron a desa--
rrollar sus habilidades, convirtiéndose en artesanos o trabajadores in-
dependientes, especializados y méviles, los cuales vendian sus produc--
tos o servicio de una manera independiente y su retribucidn estaba limi
tada a mantener un nivel de vida aceptable para €l y su familia.
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