Otra fase principal de la historia de las Relaciones Indus--
triales, la constituye la creacidn de los oficios de los trabajadores,
que se caracteriza por la creacidon de talleres de manufactura y servi--
cios en la casa de los trabajadores, convirtiéndose en patrones al con-
tratar a aprendices u otros artesanos, daado lugar, por consiguiente, a
la creacidn de las primeras estructuras de organizacidn con uno a dos -
niveles como maximo. ah. ¥

Posteriormente, la autoridad del maestro, patrdn o director,
fué sumplewmentada por los gremios, los cuales, segin sus caracteristi--
cas, podian ser:

a) Gremios de Comerciantes.- Que eran distribuidores que se unfan para
fijar normas de calidad vy para mejorar su posicion en la competen- -
cia.

b) Gremios de Artesanos.- Eran uniones que se proponian controlar la ad
mision de aprendices a sus filas y mantener normas para el e;erc1c1o
de los oficios, fijaban los horarios, sueldos y las condiciones de -
salarios, y practicamente podemos decir que fueron la base de los --
sindicatos.

Gremios de Oficiales o Jornaleros.- Este tipo de uniones se formaron
para proteger los intereses de los trabajadores, ya que debido a los
cambios tecnoldgicos de ese tiempo, se impedia a los jornaleros lle-
gar a ser maestros o propietarios de sus propios negocios. Esto --
marca el principio y bases del movimiento sindical actual. :

Continuando con la historia, la Revolucion Industrial trasla-
dd la produccidn de los talleres caseros a las fabricas, dando comienzo
a la contratacion de trabajadores asalariados en gran escala; al mismo
tiempo, la mano de obra experta bajdo de precio en el mercado, debido a
que las maquinas estandarizaron los procesos y productos, lograndose --
una mayor especializacidon y divisidon del trabajo. Asimismo, con el de-
sarrollo del Industrialismo, nacieron nuevas sociedades con mis perso--—

nal capacitado entre los propietarios y los trabajadores, lograndose es

tructuras ya formales en la organizacidon. También se formaron asocia--
ciones sindicales con el fin primordial de lograr la armonfa del hino--
mio propietario-trabajador, marcando asi el principio de las Relacio—-
nes Industriales actuales.,

C) TERMINOLOGIAS Y DEFINICIONES DE LAS RELACIONES INDUSTRIALES.

La préctica comiin asocia el término de Relaciones Industria--
les con los de Direccidn de Personal, Administracion de Personal, Rela-
ciones Humanas, Relaciones Obrero-Patronales, Departamento de Personal
y otras mas, sin embargo, cabe aclarar que aunque indistintamente casi
todas ellas son correctas, nosotros usaremos a lo largo de este estudio
el término Relaciones Industriales, el cual estd definido por Scott co-
mo "ELl conjunto de actividades rcalizadas por 1a nrganizacidn tendien=-—

Srel gt et

tes a alcanzar el miximo desarrollo individual, unas buenas relaciones
de trabajo entre los propietarios y trabajadores y entre los propios --—
trabagadores, y una modelacidn efectiva de los recursos humanos en con-
traposicidn con'la de los fisicos!'.

Segiin nuestro punto de vista definirémos las Relaciones In---
dustriales de una manera m3s completa, m3s objetiva y m@s equilibrada -
para la organizacidn y para los trabajadores, y es la siguiente: "Las -
actividades que realiza una empresa mediante la aplicacidn y desarro—--
1lo de sistemas, politicas y procedimientos que la ciencia, la técnica
y los principios morales indiquen, para lograr dentro de la misma, la -
integracidn del factor humano, y obtener también, mediante una produc—-
cion Sptima, la plena satisfaccidn de las necesidades del trabajador, -
8s1 como las propias de la empresa. |

D) DISCIPLINASQUE CONTRIBUYEN AL CAMPO DF LAS RELACIONES INDUSTRIALES .~

Muchos piensan que el personal que labora c¢a Relaciones In- -
dustriales, es sdlo un mediador en los problemas del comportamiento hu-
mano que se presentan en una organizacidn, lo cual estd lejos de ser --
cierto, pues las Relaciones Industriales cubren un campo muy amplio de
muy diferentes tdpicos, para lo cual se requieren, si no conocimieatos
altamente especializados, al menos tener los conocimientos basicos nece
sarios de las disciplinas que contribuyen al campo de las Relaciones In
dustriales; dichas disciplinas son: La Economia, Derecho, Estadistica,
P31cologia Industrial e Ingenieria Industrial, las cuales explicamos. a
continuacidn:

ECONOMIA.~ Contribuye con las Relaciones Industriales cuando se --
realizan estudios referentes al mercado de mano de obra para Reclu
tamiento de Personal, y para la determinacion de la estructura de
salarios y del ingreso per-cadpita en la Administracidn de Sueldos
Ly Salar1os.

"'DERE Q.— Contribuye con las Relaciones Industriales en las regla-
mentaciones gubernamentales sobre la negociacidn y administracidn
de contratos de trabajo y sobre el arbitraje de los mismos; scbre
leyes de Seguridad Social y Jurisprudencia Industrial, y en gcne—-
ral sobre todas las leyes, convenios y reglamentos para proteger -
los intereses de la empresa, de los trabajadores y de la conuni- -
dad.

ESTADISTICA.- En el campo de Relaciones Indus.riales, la Estadisti
ca es una importante herramienta para usarse en estudios relaciona
dos con los programas de prucbas psictoldgicas, encuestas sobrc la

moral, Administracion de Sueldos y Salarios, y datos personales —-
referentes a rotacidn, absentismo, accidentes de trabajo, califica




cion de méritos, etc. Una de las ayudas de la Estadistica dentro
del campo de las Relaciones Industriales, la constituye indudable-
mente la computadora, cuya utilizacidn mds frccuente en nuestro me
dio, es la determinacidn de la estructura de salarios y el control
de las ndéminas €n la organizacidn.

PSICOLOGIA INDUSTRIAL.- Es otra de las ciencias que contribuyen al
campo de las Relacicnes Industriales. Se utiliza principalmente -
en el desarrollo de pruchbas para la Seleccidn de Personal, en estu
dio referentes a la investigacidn de la moral y motivacidn de los

trabajdores, en programas de seguridad para la prevencidn de los -
accidentes por medio de cartelones, asi como para solucicnar la --
diversidad de problemas del comportamiento del hombre como trabaja

" dor y como persona.

TNGENIERIA INDUSTRIAL.- Su cooperacidn a las Qelaciones Industria-
les Bstriba en el establecimiento de estandares de rendimiento, en
el desarrollo de sistemas de inceativos y en la mejora de los m&to
dos de produccidn y las condiciones de trabajo.

Todo lo anterior justifica la conveniencia de que las perso--
nas que forman parte del campo de Relaciones Industriales, cueuten, al
menos, con cierta comprensidon basica en estas té&cnicas.

E) FUNCIONES.DE LAS RELACIONES INDUSTRIALES. 4 -

Habfamos dicho antes que el campo de Relaciones Industriales
es muy amplio y de muy diversos tdpicos, sin embargo para los fines que
perseguimos en este estudio, los dividiremos en seis &reas de trabajo
que son caracteristicas en la mayoria de las organizaciones. Las dreas
a cubrir son:

*1.~- _RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL.- Consiste en proveer -
a la organizacion de la mano de obra requerida, tratando de -
colocar a cada persona en el puesto mis iddneo a sus caracte-
risticas y habilidades.

2.- ADIESTRAMIENTO DE 3ONAL.~ Consiste en proporcionar entrena
miento al trabajador acerca de las actividades a desempefiar -
para que las efectiie eficientemente, procurando que en fun- -
cion de su experiencia y habilidad ascienda en la organiza- --
cidn.

o 3,- ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS.- Sirve pa}a que exista
equidad y justicia en la retribucidn recibida por el trabaja-
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igual a trabajo igual).

4.~ SERVICIOS Y BENEFICIOS.- Consisten en compensaciones indirec-
tas que sirven para mejorar la moral y la economia del traba-
jador, tales como: Cafeterias, clinicas, despensas, centros -
sociales y deportivos, etc.

» 5.- _RELACIONES STNDICALES,- Tratan todo lo referente a la forma--
cion y conservacién de la armonia en las relaciones obrero-pa
tronales.

+ 6.~ SEGURIDAD INDUSTRIAL.~ Consiste en crear condiciones fisicas

convenientes en el trabajoy mantener altos estandares de hi--
giene y seguridad, con el proposito de disminuir los acciden-
tes de trabajo.;
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CAPITULO UNICO
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ANALISIS DE PUESTOS —
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ie Adlest.

~ El propdsito principal de incluir este capitulo Gnico de And-
lisis de Puestos antes de desarrollar las funciones de Relaciones Indus
triales, es con el fin de familiarizar al lector con este término, ya‘:
que serd utilizado muy frecuentemente a lo largo de este nuestro estu--
dio.
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Primeramente bosquejamos el proceso que se sigue para la ela-
boracion del Analisis del Puesto, Después seguimes cou los usos o apli
caciones de un AnAlisis de Puesto, terminando con los bezneficios que ==
nos reportard dicho anilisis.
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Por Pueato de Trabajo entendemos "Una unidad de organizacidn .
a la cual §é 1é atribuyen un conjunto de funclones (Tareas, deberes y -
“responsabilidades) conctetas asignubles a uia personda y que exigen de -
la misma un cierto grado de habilidad, esfuerzo y responsabilidad bajo
condiciones especificas de trabajo’.

de
Relaciones Industriale#

3eclutador]

Gerente

De esta definicidn parte el concepto de Andlisis de Puestos,
que consiste en una investigacidn concreta y sistemitica sobre el mig--
mo, tendiente a conocer y definir su contenido de trabajo y los requisi
tos para ejecutarlo.

Médico

Para llevar a cabo la investigacidn del Andlisis de Puestos,
tenemos qué recurrir a las distintas fuentes de informacidn que son:

i

Ing, de Seg.

a) LA ENT A,- Consiste en recopilar info te método -
recurriendo al supervisor '
definicion del puesto y una breve idea sobre la ubicacidn del mismo
en la organizacion; ya con esta idea inicial del puesto, se acude =
3T ocupante del mismo para entrevistarlo. El analista deberd obrar
con cautela al estar recabando la infornacidn ya que debe hacer que
el entrevistado se sienta en confianza, .para que no se exagere 0 =-
desvirtGe tal {nformacidn. Este método es el mis recomendable por
sus miltiples ventajas tales como: Contar con personal especializa
do para el andlisis, y por el contacto mds directo entre el analis-
ta y el entrevistado; sus inicos inconvenientes son el tiempo y el
costo, considerablemente muy por encima de las otras fuentes, pero
se ccmpensa &sto por la calidad de los resultados del programa.
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~ Estructura del Area de Relaciones Industriales,
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EL CUESTIONARIO.~ Para recopilar la infotrmacidn por éste mitodo se
fiace 150 de formas impresas, las cuales contienen upa gexie de DTE-
Funtas teferentes al contenido y requisitos del puesto. Dichas for
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recta
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