te al solicitante y a su historia laboral anterior, tratan
do de enfocar la atencidn sobre rasgos de cardcter tales -
como: Estabilidad, laboriosidad, perseverancia y dotes de
lider, sin intentar proporcionar datos acerca del nivel de
aptitud del solicitante. Este tipo de entrevistas le pro-
porciona al seleccionador una serie de preguntas cuidadosa
mente formuladas y el orden en que dichas preguntas deben
hacerse, eliminando de esta manerayla variabilidad de pro-
cedimientos de la entrevista empirica.

ENTREVISTA EN CONSEJQ.- .Este tipo de entrevisga implica -
un grupo de entrevistadores u observadores gu e—
guntas y observan gl candidato a ingresar a la organiza-—-
gion. Se utiliza para seleccionar personal que-va-a-ocu-
ar u . . - e 5 2

~ : f.-

()| ENTREVISTA DE GRup0g, | Consiste en que los candidatos, —-

~ que al igual que en el caso anterior ocuparan puestos alta
mente administrativos, se relnan.pata una discugibn en gru
por formando una mesa redonda con los ejecutivos de la or-
ganizacidn. DPor este método dc entrevista se facilita la
observacidn de factores tales como iniciativa, ggresividad
calma, adaptabilidad a las nuevas situaciones, tasto y ha-
bilidad para sobrellevarse con otras personas y situacio—-

3

: nes similares, etc..

X 4+~ D) PRUEBAS PSICOLOGICAS.

Para muchas organizaciones las pruebas psicoldgicas son sind-
nimos de sigtemas de seleccidn, a pesar de que muchas de dichas organi-
zaciones -no empleen tales procedimientos en sus programas de scleccifn.
Las pruebas psicollgicas sc han creado haciendo un esfuerzo por hallar
wedios mis objetivos para medir las aptitudes de los solicitantes y de

los -trabajadores candidatos a transladus o ascensos. Una de las princi
pales ventajas que se aprecian en las prucbas psicoldgicas es que pueden
poner al descubierto caracteristicas del solicitante no detectadszs cn -
la solicitud o en la entrevista, eliminando, por lo tanto, l6s procjui--
cios del entrevistador o las restricciones del formulario de solicitud.
Dichas pruebas psicoldgicas se conocen tambidn como "test" psicoldzicos.

/E1 uso de pruebas psicoldgicas tal como lo explicamos anto-—-
riormente, por ser una parte del Proceso de Selecciédn, puede dar lugar
a la eliminacidn del solicitante si &ste no cumple con los requisitos -
del puesto a ocupar. Estos requisitos pucden ser pericia, exacticud, -
rapidez, conocimientos, facilidad para tomar decisiones, inteligencia,
etc., medidos por dichas pruebas. %

Las pruebasg psicoldgicas o tests difieren unas de otras por -

<

d) '\DE" ACUERDO A LA VELOGIDAD O A LA CAPACIDAD. =

la forma.en.que se elaboran, administran y se califican, teniendo cada
- 4 o W XI
una de ellas sus propias ventajas y desventajas particulares.~ Vamos a

exglicar las formas _mas comunes de pruebas p51colog1§9_:

a) DE ACUERDO A LA MANERA DE CALIFICAslﬁ Pucden sex j e 1e*_
vas, seglin si durante la calificacion de las mismas se utiliza e
criterio del seleccionador o un manual con factores ponderado§. Las
pruebas subjetivas son mads deficientes deb?dg a que el gelecc1onador
puede calificar a los solicitantes con pregu%C}os negaflyos. Ea% =
pruebas objetivas pueden ser revisadas y calificadas facil y ?anda-
mente sin influir el humor y las opiniones personales del calificador.

b)\DE ACUERDO A LA MANERA DE ADMINISTRARSE.- ?ueden ser indi!}dual?s_o

" Tcolectilvas segin Se utllice un solo seleccionador para cade SOllclT-
tante o un solo seleccionador para varios de ellos. §on ?ag efecti-
vas las pruebas individuales por el hecho de que es mas facil esta--
blecer una atmdsfera de bienestar y comunicacion entre el sustentan-
te y el administrador de las pruebas.

c) DE ACUERDQ A.LA ELABORACION.- bpueden serde_eiocugién.oralescacon_gg
pel y lapiz, dependiendo esto de si se utillzgn.c1ertos aParatgs—o =
equipos que simulen la realidad, o bien se utilizan cgestlonarloi e
que el solicitante contesta de una manera oral o escrfté. Las prue-
bas de ejecucidn resultan mds caras y no se prestan ficilmente para
aplicarse colectivamente.

La primera tiene un 1%

los solicitant . suntas aln cuando no las
hayan contestado todas. Son muy usadas estas prue?as en programas -
en gran escala. Las segundas, o sean las pruebus de ?agac;dad,_sg -
aplican sin limi o. Este tipo de pruebas tiene ventaja so
bre las anteriores debidec a que las personas de mayor gdad compara~--—
das con las persconas menores, Se encuentran en situacidn desfavora--—
ble en las pruebas de velocidad, mientras que en}las pruebas de capa
cidad se puede perfectamente comparar la ejecucidon de ambos grupos -
de distintas edades. ‘

1.- Tipos de Pruebas Psicoldgicas.

Aunque &ste no es tratado de Psicologia Industrial, examinare
mos algunos de los tipos de pruebas mads comunmente usados, asi como los
objetivos que ellos mismos fijan.

a)  PRUEBAS DE ACTUACION.- En este tipo de pruebas.se pide al s?l?citag
te que muestre su capacidad para hacer el trabajo, sus conocimizntos
acerca del puesto o su habilidad para desarrollarlo. Lgs prucbas ==
de mecanografia, de taquigrafia (en las cuales se calcula su veluci-




dad y su correcta ejecucidn), de interpretacidn de planos y dibujos,
etc., son ejemplos tipicos. Este tipo de pruebas se pueden elaborar
en forma escrita, oralmente o por ejecucidn directa de las operacio-
nes del puesto a ocupar y se pueden aplicar individual o colectiva--
mente.

PRUEBAS DE PERSONALIDAD.- UIste tipo de pruebas han sido disefiadas -

con el propdsito de medir caracteristicas tales como: Ajuste emocio
nal, estado de animo, temperamento basico, confianza en si misuwo, do

minio, tendencia neur®tica, introversidn, autosuficiencia, etc. Este
tipo de pruebas consiste en una serie de preguntas abiertas, o pre--
guntas cerradas de "si" o 'no"; pero como el sclicitante al contes--
tarlas puede hacerlo en forma que considere que le ayudard a obtener
el puesto, se utilizan tambi&n las técnicas de la entrevista (es muy
costosa), o bien, las preguntas del tipo de seleccidn forzada en las
que el solicitante tienec que seleccionar entre varias alternativas,

aquells que considere que lo describe mejor. Otra de las técanicas -
que se utilizan en las pruebas de personalidad son los sistemas de -
proyecc1on aplicadas ya sea individual o colectivamente; en las que

al solicitante se le mucestran una serie de cuadros amblguos c de man
chas de tinta para que conteste libremente y diga lo que vd o le su-
gieren dichos cuadros ya que s¢ supone que las respuestas que dé, se
rdn proyecciomes de los pensamientes, anhelos, deseos y necesidades -
del solicitante; el cual no puede falsear sus respuestas intenclonql
mente. Adenfis de las auteriores, las pruebas de estructura bisica -

son utilizadas en los inventarios de personalidad de 108 sujatos. Es

te tipo de pruehas son parecidos a los anteriores, pero con la dife-
rencia de que el solicitente, al mostrar los cuadros o fotografias,

no puede contestar libremente sino quu csta@ restringido a contestar

seleccionando una alternativa entre varias.

EJEMPLO DE UNA PRUEBA DE PERSONALIDAD

Suefia frecuentemente de dia? ¥ o no?
Teme a las multitudes? S1 o mg?
Le pide consejo a la gente? ¥ o ng?
Le gusta trabajar solo? S( o no?

c)_PRUEBA DE APTITUD,~ Sirve para evaluar lz capacidad en potencia del

candidato para aprender una nueva labor, ya sea de oficina, mec:iuica
o cualquier otra que requiera destreza m:ﬁual. Existen baterias de

pruebas que miden importantes aptitudes en muchos puestos de oficina,

estas aptitudes son vocabulario, aritmética y comprobaciones de ofi-
¢cina.

Ademias hay pruebas que sirven para medir las apLLtud.w de

puestos de fabrica, algunas de cllas son: Iuspeceibn, memaria, coor

dinacidn, juicio comprensidn, expresion, razonamiento e ingenion; -
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"en la pra;n;ca Se apllcan combinaciones de dichas pruebas para admi-

nistrarlas, al solicitante dependiendo del puesto para el cual estd -e
siendo considerado.

" Los principales tipos de baterias de pruebas de aptitud --

son:

T

1.- PRUEBAS PARA CLASIFICACION DE APTITUDES.- Se aplica a puestos -
de oficina y de fabrica como mencionamos anteriormente.

2 .~ _PRUERAS DE_RAZONAMIENTO MMECANICQO,~- Se llevan a cabo en forma --

escrita (con papel y lapiz) y tienen un gran valor en la selec--
cidn de trabajadores técnicos, los cuales deben de comprender el
funcionamiento de las maquinas.

PRUEBA DE COMPRENSION MECANICA

(Cuil de los dos engranes
s¢c mueve mas
rapidamente?

3.~ TABLERO Dii FIGURAS DE PAPEL.~ Se utiliza para seleccionar perso
nal que sea capaz dc imaginarse objetos en el espacio, tal imagi
nacidén se requiere en los dibujantes industriales.

PRUEBA DE MANIPULACION.- Requiere que el examinado cologue fi--
chas en los agujeros de un tablero y les dé vueltas a cada una -
de ellas.

PRUEBA DE DESTREZA DIGITAL.- Consiste en que cl solicitante co-
Toque varias clavijas en cada uno de los agujeros de un tablevo.




