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CAPITULO III x/

“SERVICIOS Y BENEFICIOS

am— =

_K  Una gran parte de la compensacidn total recibida por los tra-
| bajadores de una organizacidn la constituyen los Servicios y Beneficios.
| La legislacién en materia laboral reconoce este hecho por medio del arti
/\eulo 87 de la Ley Federal de Trabajo, que dice: EI salario se integra -
icon los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones, per-
‘cepciones, habitacidon, primas, comisiones, prestaciones en especie y -—-
lcualquiera otra cantidad que se entregue al trabajador por su trabajo.

\ Los Servicios y Beneficios, a pesar de su alto porcentaje en
| los costos de personal, son verdadéros incentivos industriales indirec—
tos que representan para los trabajadores ingresos adicionales, seguri--
/ dad para ellos y sus familias, condiciones de trabajo mds benéficas sin
/) realizar ningiin esfuerzo extra, elevacidn de la moral, etc., pero cabe -~
aclarar que la alta gerencia de muchas empresas aiin no estd plenamente -
convencida de la reditualidad de los servicios y beneficios que otorzan
a los trabajadores de las mismasy sin embargo, se ha notado un gram in--

cremento en la implantacidn de programas de este tipo de compensaciones.
, .
/

/ "El nlimero y la variedad de prestaciones, actualmente, es con-
siderable, Un autoxr las agrupa bajo 4 categorias principales gue gson: -
Pagos extra por tiempo trabajado, pagos por tiempo no trabajado, pagos -

por la sepuridad del trabajador y Pagos por servicios 2l mismo. Para —-

| Ta€1litar la elaboracidn y comprensidn de nuestro estudio, reduciremos -

/| las categorias mencionadas y las expondremos en solo 2 de ellas que son:

/~ Las que son reconocidas por la ley (a través de la Ley Federal del Traba

Jo y de la Ley del Seguro Social) y las gue son reconocidas por laempre
sa y/o el sindicato, Esta segunda categoria es la que expondremos en es

ta parte.

Los Servicios y Beneficios surgieron como resultado de que mu
chas empresas reconocian que sus trabajadores tenian derecho a buenas --
.condiciones de trabajo y a cierto grado de seguridad. Esto fue conse-—-—
cuencia de cierta tendencia ''paternalista’ de la alta gerencia para con
el personal 'de la organizacidn, basidndose esta tendencia, en el afdn de
proteger al trabajador, ya que se veia a éste como un ser inferior en lo
econdmico y cultural e incapaz de hacer algo por si mismo. Posteriormen

te, con el crecimiento de los sindicatos, el aumento de oportunidadas de .

empleo,. 1a ampliacidn de los conocimientos de los trabajadores, etc,, —--
los trabajadores de una empresa reconocieron que sus actividades y labo-
res eran dignas de otras compensaciones, que no fueran los pagos de zuo-
ta diaria, independientes de las otorfadas por un gerente general pa:er=-
nalista. Asimismo, las reformas a las leyes, con-la finalidad de nrote-
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ger al trabajador ¥ a su familia, revolucionaron los Servicios y Benefi-
cio§ otorgados por unz empresa a su personal, y de esta manera muchos de
aquellos servicics y beneficios que antes eran volun?a?los. pasaron g .
ser obligatorios.|{ Resumiendo, los Servicios y Beneficios eran otocrgados
anteriormente 2 voluntad de la empresa Unicemente, y ahora, para propor—
ciomarlos, se

gobierno y el

£

1leva a cabo mediante la pafticipaciéghde la empresa, 21 -
sindicato. ; i

Las empresas, aparte de mejorar fisica, moral y economicamen—
te a sus trabajadores por medio de los Servicios y Benefici?s que les —--=
ototgan, pueden sacar provecho de éstos Gltimos como un medio para compe
tir en el mercadc de mano de obra y atraer al personal mi? capacitado —-—
y eficiente, tambiZn se pueden utilizar para mantener satisfechos a los
trabajadores actuales axistntes en la organizacion y para contrarrestar
1as demandas continuas y excesivas de los sindicatos.

A) CONSTRUCCION DE UN PROGRAMA-DE SERVICTQS Y RENEFICIOS, /”/’/

Muy a menudc los Servicios y Beneficios que otorga una orggni
zacidn a sus trabajadores son debido a que "todo el munde lo esta ha?ieg
do", o bier debido a bondad de la alta gerencia o a una.fuerte presién
del sindicato; pero todo esto lo debe ponderar el ejecgtzvo de Relacio--
nes Industriales y proporcionar sdlo aquellos que se aJust?n_a_las nace-—
sidades y deseos del personal de dicha empresa y a 1§s posibilidades de
la misma, por lo cual, se debe tener considerable cuidado en gl desarro-
1lo de un programa de este tipo, O Sea, un programa de Servicios y Be?e—
ficios, a los cuales también nos referiremos a lo largo de este estudio
como compensaciones indirectas o como prestacioges.

Un programa de Servicios y Beneficios, como las otras funcio-
nes de Relaciones Industriales, debe planearse muy Eien, de tal'mgnera =
que los objetivos que se establezcan sirvan como guia en la administra——
cidgn del mismo,

Las compensaciones indirectas que se vayan a‘otogggr deben =-
estar combinadas de tal manera que logren la satisfaccidn maxima del per
sonal y se refleje dicha satisfaccidn en una producc%ég eficiente. Para
lograr tal combinacién se debe determinar el costo bfs%co de cada una de
las prestaciones, la disponibilidad de recursos economlces para cubrlrf—
las, la preferencia de los trabajadores y de la alta geremcia y la posi-
bilidad legal de su implementacidnm,

Uno de los requisitos para el €xito de un programa de‘pres;a;////
ciones es que reciba el apoyo incondicional del sindicato; de ahi que 1
planeacion de un programa de esta maturaleza, aparte de que co%oc§ a la
empresa en situacidn ventajosa pare evaluar las demandas del sindicarto,
debe lograr la conjugacidn de los esfuerzos de ambas par?es v se tradu?-
ca esto en el cumplimiento de las metas de la organizacidn y en benafi-
cios, t;nto tangibles como intangibles, para el trabajador.




El ejecutivo de Relaciones Industriales de una organizacidn -
tiene que detectar (puede ser por medio de encuestas) las necesidades ¥
deseos de una nueva prestacidn, pero al mismo tiempo tiene que cuidar, -
con el mayor tacto posible, que los trabajadores no abusen de ella y la
utilicen sdlo cuando de verdad tengan que hacerlo. Asimismo, dicho --
ejecutivo debe de tratar de que los trabajadores estén concientes de 1la
carga que representa para la empresa el sostener un programa de esta na-
turaleza, por lo cual les harz ver el costo de cada una de las prestacig
nes de dicho programa con la suficiente sensibilidad para que el perso--
nal no comente para si ""quédense con las prestaciones y dénos el dinero'.

De los principales problemas con que se encuentra upa compa--
nia al implantar un programa de Servicios y Beneficios para el personal,
uno de ellos es sin duda alguna el referente al costo de los mismosr‘jy
por eso que al decidir dicha compania el otrogamiento de las prestacio--
nes, tiene que preguntarse gl puede cumplir con ello realmente, va que -

‘al anular o cancelar cualquiera de éstas, se pueden crear problemas - -~
- trascendentales con el sindicato o bien puede decaer la moral de los tra
bajadores al retirarseles un derecho que creian haber ganado con su es—
fuerzo. El costo total de un programa de prestaciones lo forman; por --
una parte, el costo de administracidn del mismo, el cual, en las grandes
compafiias se puede diluir y hacerse casi despreciable en comparacidon de
Ootros costos de personal, mientras que en elas empresas pequenas y media
nas, dicho costo es considerable en relacidn al resto del costo de la nd
mina, por lo que se recomienda asignar esta funcidn de manejar y adminis
trar el programa a un departamento exterior de consultoria especializada.
Por otra parte, el costo total de un programa de prestaciones estd tam—-
bién formado por los costos reales de cada una de ellas, los cuales son
fijos y no Variables, debiendo la empresa determinar la implantacidn del
mencionado programa en funcidn de los costos que le pueden acarrear ain
en las situaciones econdmicas adversas que se le presenten.

Las prestaciones no siempre son bien aceptadas por todos los :
trabajadores, ya que muchas veces les restringe la libertad de seleccidn
de los beneficios. Esto puede suceder por éjemplo si el personal que re
cibe los servicios o beneficios desea''un aumento en la remuneracion, un
salario mas alto, mas vacaciones, etc., en lugar de-gozar de programas -
recreativos o del tiempo libre en la jornada de trabajo.

Segin la tendencia que tienen las proyecciones de los progra-
mas de Servicios y Beneficios, se supone que los trabajadores a travas -
de sus representantes sindicales continfien pidiendo mis prestaciones. Es

to es cierto, ya que en los tiempos pasados lo que era un verdadero lu--—
jo, actualmente es una necesidad comprobada y generalizada.

_ Con el nacimiento de estas necesidades, antes lujos, se forma
ron también nuevas fuentes de quejas; quejas debidas a la mala adminis—
tracion del programa de prestaciones porque no se satisfacfan total y —-

. ] i s de los trabajadores.
eficazmente los requerimentos cada vez mayores

Cabe aclarar que cuando una empresa da a conocer i lis‘;l;zii_
jadores lo que esti haciendo para provec&o de ellgs, ;eszozeaoque p;én——
pretan y juzgan a la alta gerencia como paternallstat;aba_adores e
san que la administracion de esa empresa trata a sus susjhijos ’por s
sean ellos, como un padre carifioso y’precav1do Erata z g il v;ces, 2
cual se debe dejar que el personal pilemse, y asl suce ?uerzo S
que las prestaciones se las ha ganado con su propio es S
y que tiene por consiguiente, derecho a ellas, no'comoé o uia coanisig
cutivo de Relaciones Industriales de la empresa sino, .olabOres e
2 su eficiencia en la produccidn o buen desempeno a sSus g

ral.
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B) CLASIFICACION DE PRESTACIONES OTORGADAS A LOS TRABAJADORES.

prestaciones que
- ~
milia y ademas, :
plificativo; pero sin embargo n :
en el siguiente inciso algunas de ellas.

T : do 2 1 réctica comin de las empresas, los ?02—

S i i J guro Socia

tratos colectivos, la Ley Federal del Trabajec y la Liydd: Segur :
ratos colect Sl dioes

Tas p;eqtaciones se pueden agrupar ep cuanto a Su cali S

o
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PRESTAC Estan comprendidos en este grupo los
pagos por cuota diaria, la compensacidon por servicios o por -
antiguedad, el fondo de shorro, los salarios en vacaciones, -
los gastos en vacaciones, los gastos para transporte personal,
la ayuda para renta de casa, el subsidio por incapacidad pro-
veniente de riesgos profesionales y no profesionales, las ju
bilaciones por vejez o inhabilidad, las propinas, etc.

PRESTACIQONES EN ESPECIE .- Se incluyen en este grupo la aten—
cion médica y las medicinas, la donacidn de articulos que ——-—
produce la empresa o descuentos en su precio, las despensas -
familiares y los alamcenes obreros, la ropa y los uniformes o
equipo de trabajo, los vehiculos para transporte personal, la
casa-habitacidn, los alimentos o descuentos en el precio de -

los mismos, escuelas y Utiles escolares para los trabajadores
o sus hijos, etc.

- Otro intento de clasificacidn de las prestaciones es con refe

rencia a la naturaleza del fin o propdsito que llevan consigo,y tenemos:

s a)

+-b)

. ©

d)

£)

g)

Tendientes a mejorar el medio ambiente del area de trabajo.-
Iluminacion especial, misica de fondo, salon de descanso, — -
agua potable refrigerada, cortinas, guardarropas, armarios, -
lavabos y demds comodidades sanitarias, etc.

Tendientes a complementar el salario .- Cuotas del I.M.S.S.,
subsidios por enfermedades naturales, incentivos sobre el - -
ahorro, ayuda en el caso de advenimiento de un hijo, etc.

Tendientes a conservar y mejorar la salud del trabajador.- Bo
tiquines, relaciones con el I.M.5.S., descansos, deportes, —
examenes médicos periddicos en determinados casos, etc.

Tendientes a mejorar la alimentacidn del trabajador y su fami

lia.- Comedores, despensas, reparto de refrescos y cafe, ayu—
da para la alimentacidn infantil en periodos lactantes, etc.

Tendientes a dar al trabajador y a su familia cierta saguri-

dad de Ingreso.- Seguro de vida, pensiones ug reriro, rondos
especiales, sistemas de jubilacidn, etc.

Ayuda en €1 caso de rallecimternts O W famitiz——dot®s para
el matrimonio del trabajador, ayudas para el pago de su vi--—
vienda, auxilio y orientacidn de trabajadores sociales, =tec.

Tendientes a ayudar al trabajador en sus problemas familiares.=

Tendientes a la ampliacidn de su cultura.— Becas, curscs, bi-
bliotecas, escuelas o academias para el trabajador y su jami-
lia, concursos (de misica, de baile, de fotografia, de pintu—
ra, etc,), permisos, etc.
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h) Tendientes al descanso ¥y recreacion del trabajador ¥ .sus fa-
miliares.- Vacaciones, clubs y parques, campos deportivos i —
subsidicsppara el deporte, clubs de exploradores, reuniones -
sociales (bailes, cenas, funciones de cine y teatro, ebel) =
permisos, etc.

- i) Tendientes a estimular y premiar acciones de los trabajadores
a favor de la empresa.- Diversos preﬁigF por sugerencia, por
asistencia, por puntualidad, por antiguedad, por eficiencia,
por cooperacidn, por comportamiento, etc.

C) PRESTACIONES QUE OTORGA LA EMPRESA POR SI MISMA. /
 EMPRESA POR 3

_« Mencionamos anteriormente que los Servicios y Beneficios que

proporciona una empresa son debidos al reconoc%miento de e}la mlsmadi T:
del sindicato 3l que estdn afiliados sus trabajad?rgs; o bleql's?n e
dos al reconocimiento por la ley sobre tales Servicios y BEDE;1C1?S.:T -
Cuando ocurre el primer caso, nos referiremos al conjunto df pres%ac:u::
nes que otorga la empresa por si misma, de las cuales las mas comunes

son: ;

. _MUSICA EN EL TRABAJO.- La alta gerencia de la empresa considera la mis i-

Za en el trabajo como un medio de reducir la fatiga y la menotoala cn ——

los trabajos rutinarios. Asimismo, es un medio para introducir rltfg 20
las actividades. La misica en el trabajo parece que aumensa’la prouzc—:
cidon y mejora la calidad del producto. Generalmente, la musica e? e ﬁ~_
trabajo es bien recibida por gl personal, por lo que frecuentemente es
solicitada por los trabajadores.

\COMEDORES EN LA EMPRESA.- Esta es précticamente la mas comln de las pves

taciones que no Tequeridas por lg ley. L?S c?medores qe 1ai emp{f-:
sas permiten que muchos de los trabaj?dores se‘gl%menten bien a “Eegta—_
una vez diaria; y a su vez, ahorran tiempo y.exlmlnan 1a nece51d3 -Ta
que el personal salga de la empresa. Este tipo de.comedores pue Sn'a_r:
vir alimentos en el mediodia o en cada una de las jornadas de tra aii:
los precios de cada uno de los alimentos en los comed?res 3§ la empklia:
son bajos, ya que incluyen solamente el costo de los 1ngr§ 1ente§ y¢:.-“
servicio, omitiendo la utilidad de los comedores comerciales en EE:il'
cio de los trabajadores que los consumen. Sg debe 1ndu?1r a los tihjag%
dores, cuando una empresa tenga comedor propio gstableC1do,_alc?m31 qur
ese lugar (comedor de la empresa) , tanto por gl §specto socia }'ed~hj;-
pafierismo, COmMO poOT el aspecto de higiene y limpieza que se requier: |
ra tal efecto y que sdlo en el comedor pueden encontrart.

__~ CONSTJOS Y AYUDA PROFESIONAL PARA LOS TRABAJADORES.- En muchas granti: -

s e o " e

organizaciones es comun que existan puestﬁﬁ'ﬁaﬁﬁaaqs por trabagwd‘_ -

sociales" cuya funcidn es la de ayudar a los trabajadores en las cri.is

personales que se les presenten; las mas comunes son refereates a ¢  :--
(=4




