2)

PRESTAC Estan comprendidos en este grupo los
pagos por cuota diaria, la compensacidon por servicios o por -
antiguedad, el fondo de shorro, los salarios en vacaciones, -
los gastos en vacaciones, los gastos para transporte personal,
la ayuda para renta de casa, el subsidio por incapacidad pro-
veniente de riesgos profesionales y no profesionales, las ju
bilaciones por vejez o inhabilidad, las propinas, etc.

PRESTACIQONES EN ESPECIE .- Se incluyen en este grupo la aten—
cion médica y las medicinas, la donacidn de articulos que ——-—
produce la empresa o descuentos en su precio, las despensas -
familiares y los alamcenes obreros, la ropa y los uniformes o
equipo de trabajo, los vehiculos para transporte personal, la
casa-habitacidn, los alimentos o descuentos en el precio de -

los mismos, escuelas y Utiles escolares para los trabajadores
o sus hijos, etc.

- Otro intento de clasificacidn de las prestaciones es con refe

rencia a la naturaleza del fin o propdsito que llevan consigo,y tenemos:

s a)

+-b)

. ©

d)

£)

g)

Tendientes a mejorar el medio ambiente del area de trabajo.-
Iluminacion especial, misica de fondo, salon de descanso, — -
agua potable refrigerada, cortinas, guardarropas, armarios, -
lavabos y demds comodidades sanitarias, etc.

Tendientes a complementar el salario .- Cuotas del I.M.S.S.,
subsidios por enfermedades naturales, incentivos sobre el - -
ahorro, ayuda en el caso de advenimiento de un hijo, etc.

Tendientes a conservar y mejorar la salud del trabajador.- Bo
tiquines, relaciones con el I.M.5.S., descansos, deportes, —
examenes médicos periddicos en determinados casos, etc.

Tendientes a mejorar la alimentacidn del trabajador y su fami

lia.- Comedores, despensas, reparto de refrescos y cafe, ayu—
da para la alimentacidn infantil en periodos lactantes, etc.

Tendientes a dar al trabajador y a su familia cierta saguri-

dad de Ingreso.- Seguro de vida, pensiones ug reriro, rondos
especiales, sistemas de jubilacidn, etc.

Ayuda en €1 caso de rallecimternts O W famitiz——dot®s para
el matrimonio del trabajador, ayudas para el pago de su vi--—
vienda, auxilio y orientacidn de trabajadores sociales, =tec.

Tendientes a ayudar al trabajador en sus problemas familiares.=

Tendientes a la ampliacidn de su cultura.— Becas, curscs, bi-
bliotecas, escuelas o academias para el trabajador y su jami-
lia, concursos (de misica, de baile, de fotografia, de pintu—
ra, etc,), permisos, etc.
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h) Tendientes al descanso ¥y recreacion del trabajador ¥ .sus fa-
miliares.- Vacaciones, clubs y parques, campos deportivos i —
subsidicsppara el deporte, clubs de exploradores, reuniones -
sociales (bailes, cenas, funciones de cine y teatro, ebel) =
permisos, etc.

- i) Tendientes a estimular y premiar acciones de los trabajadores
a favor de la empresa.- Diversos preﬁigF por sugerencia, por
asistencia, por puntualidad, por antiguedad, por eficiencia,
por cooperacidn, por comportamiento, etc.

C) PRESTACIONES QUE OTORGA LA EMPRESA POR SI MISMA. /
 EMPRESA POR 3

_« Mencionamos anteriormente que los Servicios y Beneficios que

proporciona una empresa son debidos al reconoc%miento de e}la mlsmadi T:
del sindicato 3l que estdn afiliados sus trabajad?rgs; o bleql's?n e
dos al reconocimiento por la ley sobre tales Servicios y BEDE;1C1?S.:T -
Cuando ocurre el primer caso, nos referiremos al conjunto df pres%ac:u::
nes que otorga la empresa por si misma, de las cuales las mas comunes

son: ;

. _MUSICA EN EL TRABAJO.- La alta gerencia de la empresa considera la mis i-

Za en el trabajo como un medio de reducir la fatiga y la menotoala cn ——

los trabajos rutinarios. Asimismo, es un medio para introducir rltfg 20
las actividades. La misica en el trabajo parece que aumensa’la prouzc—:
cidon y mejora la calidad del producto. Generalmente, la musica e? e ﬁ~_
trabajo es bien recibida por gl personal, por lo que frecuentemente es
solicitada por los trabajadores.

\COMEDORES EN LA EMPRESA.- Esta es précticamente la mas comln de las pves

taciones que no Tequeridas por lg ley. L?S c?medores qe 1ai emp{f-:
sas permiten que muchos de los trabaj?dores se‘gl%menten bien a “Eegta—_
una vez diaria; y a su vez, ahorran tiempo y.exlmlnan 1a nece51d3 -Ta
que el personal salga de la empresa. Este tipo de.comedores pue Sn'a_r:
vir alimentos en el mediodia o en cada una de las jornadas de tra aii:
los precios de cada uno de los alimentos en los comed?res 3§ la empklia:
son bajos, ya que incluyen solamente el costo de los 1ngr§ 1ente§ y¢:.-“
servicio, omitiendo la utilidad de los comedores comerciales en EE:il'
cio de los trabajadores que los consumen. Sg debe 1ndu?1r a los tihjag%
dores, cuando una empresa tenga comedor propio gstableC1do,_alc?m31 qur
ese lugar (comedor de la empresa) , tanto por gl §specto socia }'ed~hj;-
pafierismo, COmMO poOT el aspecto de higiene y limpieza que se requier: |
ra tal efecto y que sdlo en el comedor pueden encontrart.

__~ CONSTJOS Y AYUDA PROFESIONAL PARA LOS TRABAJADORES.- En muchas granti: -

s e o " e

organizaciones es comun que existan puestﬁﬁ'ﬁaﬁﬁaaqs por trabagwd‘_ -

sociales" cuya funcidn es la de ayudar a los trabajadores en las cri.is

personales que se les presenten; las mas comunes son refereates a ¢  :--
(=4




cultades familiares, econdmicas, de transporte, d= personalidad, de sa--
lud, de habitacidn, de trabajo (ausentismo), etc.. Similarmente los - -
"contadores", "abogados', '"doctores", "ingenieros" y otros mas, puedsn -
proporcionar esta ayuda como en el caso anterior; las situaciones mas ge
nerales son relacionadas con contratos de casi todos los tipos, asuntos
testamentales, declaraciones de impuestos, pasaportes, asuntos civiles y
penales, dietas alimenticias, construcciones, etc.. Cuardo una empresa

no puede proporcionar estas prestaciones, generalmente ayuda a los traba

jadores indicindoles qué persona o dependencia le puede tramitar su asun
to. %

PROGRAMAS RECREATIVOS Y CULTURALES.- Este tipo de Servicios y Beneficios
proporcionados por la empresa son de los que mas ayudan a la formacidn -
de lideres, a la superacidn personal de los trabajadores y a la creacidn
de un ambiente de mutuo compafierismo entre ellos mismos v para con la em
presa. Los programas recreativos, culturales y sociales deben nacer de
los deseos del personal y deben ser implantados por la gerencia de la em
presa ain y cuando su efectividad no esté del todo comprobada, ya que -—
pueden interferir con la productividad de los participantes en ellas. ——
Las actividades de los programas recreativos y culturales pueden estar -
dirigidas tanto a los trabajadores de la empresa como a sus familiares y
amigos. Las actividades mas caracterfsticas de tales programas scn: Jue
gos y deportes al aire libre o de saldn, actividades sociales, activida-
des artisticas (musicales, teatrales, ete.), etc. Las grandes empresas
cuentan con directores, coordinadores, etc., para cada uno de estos even
tos, pero las organizaciones madianas y pequenas deben proporcionar per:
sonal, al otorgar estas prestaciones, para asesorar a los trabajadores -
de las mismas, que se responszbilizan de llevar la direccidn de las ac~--
tividades del programa.

PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y CLINICAS Y HOSPITALES DE LA EMPRESA.~ Los pro--
gramas de seguridad de una empresa estan encominados @ reducir los acei-
dentes de trabajo y las enfermedades profesionales, asi como las pirdi--
das en tiempo, materiales y personales que ocasionan ambos. Estos pro—-—
gramas se basan en la suposici®n de que todos los riesgos de trabajo pue
den ser prevenidos mediante la investigacidn, analisis y reduccién de -—-
las condiciones de trabajo y caracteristicas personales que los puedan -
ocasionar, tratando a su vez de detectar 'como', 'cuando', y "donde'", es
donde ocurren tales riesgos de trabajc. Similarmente a los programas --
de seguridad, como prestaciones otorgadas por una empresa-a su personal,
aparecen las clinicas y hospitales de la misma, las cuales, aunque atien
den sblo generalmente a los trabajadores, también puede atender a los fa
miliares de @stos en consultas preventivas y curativas de todo tipo ds -
enfermedades y accidentes. De iguzl manera que los casos anteriores, --
los servicios sanitarios y los vestidores para el personal de la empresa
constituyen verdaderas prestaciones proporcionadas por ésta, ya que -l -
otorgarlos,se fomenta la limpieza y salubridad de los trabajadores, =le-
mentos que son bdsicos en los Programas de Higiene y Seguridad. Cabe --
aclarar que generalmente en las empresas, se forman comisiones miutas de
trabajadores y representantes de la misma con la finalidad de llevar a -

cabé inspecciones de seguridad : como un medio de prevenir;los riesgos de
trabajo en dicha empresa. Este punto lo trataremos con mas detalle en -
la parte correspondiente a Higiene y Seguridad en la empresa.

_COOPERA A.ﬂ‘kstas prestaciones las otorga la empresa como -

un servicio para que sus trabajadores ccmpren articulos de consumo a ba=
jo precio (ya que el precio se basa en el costo del producto y los gas—
tos de manejo), sin pretender utilidad alguna la organizacion que 125 ==
proporciona. Una variante de esta situacion es la referente a las empre
sas que producen articulos como prendas de vestir, pfoductos alimenti--
cios, etc., y dichas empresas pueden vender tales artlcul?S al costo de

fabrica a su personal. En cada uno de los dos casos m§2c1onados, las ——
ventas pueden ser al contado ' o en abong, pero la relacion de compr?—ven—
ta estd regida por el contrato respectivo y por la Ley Federal de Traba-

jo (articulo 110, fraccion IV).
\

\MSI' DE AHORROS Y CREDITOS.J;Muchas organizaciones establecen dentro

e sus programas de Servicios y Beneficios para sus trgbajadore§ algim -
plan de shorro, cuya finalidad es asegurar cierta cant{dad de dlngro pa-
ra cuando el personal tenga un aumento stbito €n Sus egresos, §e§1do 31—
gastos de navidad, construccion de casas, vacaciones, etc.. Asimismo, la-
empresa puede otorgar preS§tamos para, COmO dljom?s‘antes, 1a‘ccniigpz4:—
cion de casas de los trabajadores que asi lo soliciten, c°§?§ﬂ§° €s ua -
interés que es mas bajo que el que les cobran las institucionés de crédi
to establecidas en la localidad. Estos dos aspectos, el ahorro y los --
préstamos, estin regidos por el articulo 110, fraccidén IV, de la Ley Fede
ral de Trabajo.

1

//)VfﬁEHIOS POR ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.# Este tipo de prestaciones consti-

tuyen un verdadero estimulo para la constancia del t¥abajador, el cual -
vé premiados sus esfuerzos de cumplir con gl compromlsq‘contraido con --
la empresa. La prictica comin en los premios en cuestion es la de pagar,
como cifra adicional, de un 5% a un 10% de la:refribucidn semanal de .os
trabajadores acreedores a tales premios. Con estas prestaciones se zu--
menta la produccidn ya que todo el perscgal procura no faltar y llegav -
temprano con objeto de conseguir el premio.
£t {

DAD.\ Dentro del programa de Servicios y Beneficies
reconocidos por la empresa para sus trabajadores, e} premio por agEiﬁne-
dad es de los mas anhelados, ya que representa una justa retr1buc19n nor
todo el tiempo de servicios que el personal ha prestado a la organ:za———
cidn. Generalmente estos premios se entregan por 5, }0, 15, 20, 25, y -
50 afios de servicios proporcionados, y pgeden consistir desde un di~.oma
de reconocimiento hasta premios en efectivo muy atractivos. Estas pres-—
taciones no significan la jubilacidn del trabajador.

4 1
PAUS " DESCANSO Y CAFE.+ A pesar de_que muchas organizaciongs ?ﬁ la
reconocen, esta prestaci6n existe en casi todas ellas, ya que practica—
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l i tipo

de la vida, etc.. Cabe aclarar que nuestro dfseo es mencionar iodzﬁ ige

iones que existen, pero la limitacidon de espacio nos lo lmpilde

B Sattutarioss s : ue las que expli

ara tratarlas completamente, de todas maneras creenos g g
ﬁamos son las mas comunes y se adoptan a la situacidon de las empres

mente se utiliza cierto tiempo a media mafiana (en 1la tarde no es tan co-
min awmgque si puede suceder) para "completar el desayuno o el almuerzo".
La alta gerencia de las empresas, si bien vé esto con cierto disgusto, - 5
no se opone a ello, porque mejora la comunicacidn en el trabajo, reduce nuestro pais.
la monotonia, mejora la atencidn del personal en sus labores,y por consi
guiente, aumenta la produccidn en el resto de la jornada.

s IE.=-Una de las medidas mas eficaces para que el personal de uma
// empresa sea puntual y constante, es proporcionarle la transportacidn ade
cuada cuando el servicio pliblico sea deficiente. Esto se puede llevar
a cabo mediante un camidn que recoge al personal de la empresa que estd
reunido en determinado lugar a cierta hora y los deje ahi mismo al aca—
bar la jornada de trabajo, o bhien, que los recoja y los deje en el domi-
cilio de cada uno de los trabajadores. Ademds, la compafiia puede propor
cionar la gasolina, el aceite, ectec., para los carros de los trabajade- -
res que se dirigen a la misma a trabajar, siempre y cuando den cabida en
sus autos, a otras personas de la empresa que tambiédn se dirigen a dicha
compafiia a trabajar. |

//CONSTRUCCION"YM - Algunas empresas que estin -
localizadas lejos de la ciudad a que pertenecen, o bien que por su posi-
bilidad econdmica encuentran conveniente llevario a cabo, pueden insti--
tuir dentro de su programa de Servicios y Beneficios para sus trabajado-
res, la ayuda para que &8stos construyan su vivienda. La ayuda propor---
cionada puede consistir en la construccidn y venta de la casa~hgbitacion
para los trabajadores para que &stos la vayan pagando como renta, pudien
do la empresa construir las casas en el lugar de preferencia de los mis-
mos, O en su defecto, construirlas en un area determinada por dicha em—--
presa y asi formar wna coloniz para su personal. Una modalidad de esta
prestacion es que la organizacidn en lugar de vender la vivienda a sus -
trabajadores, la facilite en arrendamiento cobrando bajas cuotas mensua-
les. Como mayor proteccidn a los trabajadores, la Ley Federal del Traba
jo en sus articulos 136 a 153 rige en esta situacidn.

Estas son sGlo algunas de las prestaciones reconocidas por la
empresa dentro de sus programa de Servicios y Beneficios proporcionados
a los trabajadores,y podriamos mencionar todavia mas (por ejemplo: Pagos
de las cuotas de colegiatura cuando el personal quiere estuidar en algu-
na escuela, o bien, pagos de la cuotas de membrecia cuande el mismo per
tenece a alguna asociacidn; permisos con pago o sin €1l cuando el trabaja
dor necesariamente se tiene que ausentar de sus labores en la empresa ~-
por cierto tiempo; pagos por concepto de pensiones privadas; seguros de
vida; pagos a los trabajadores cuando queden desocupados y que aln y - -
cuando desean trabajar no puedan encontrar colocacidn en ninguna emprasa;
ete.), pero la implementacidn de dichas prestaciones depende de, como di
jimos eantes, caprichos de la alta gerencia, relaciones con el sindicato,
tendencia de este tipo de programas de Servicios y Beneficios, influsu--
cia de doctrinas extranjeras, situacidn ccondmica de la empresa, costo -




