CONCLUSTIORXNTES
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Li area de Relaciones Industriales de unz organizacién presen
ta una diversidad de actividades, todas elias muy interesantes, cuyo es
tudio requiere, a2l igual que otras ireas, esfuerzo y dedicacidn constan

tes si se desean obtener buenos resultados.
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Las funciones de esta rama de la Administracidén se puede afir
mar, casi con seguridad, ‘que se inician‘con un cstudio analftice; hasta
cierto punto obligatoric to

de la organizacidn actual v sus’'niveles? es
: los prolLlemas existentes y rounir asi la -
informacidn necesaria para vesolverlos mds eficazmente, De ahi que los
diferentes tipos de organizacidn deban ser conocidos correctamente por
el ejecutivo de Relaciones Industrizles, para que adapte uno de elics -
a la empresa, de acuerdo a las necesidades de &sta.
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Las funciones de Relaciones Industr
mBy diversas, y en este trabajo sdlo se menci
tipicas en la mayoria de las empreszs,

iales, como dijimos, son -
onan las que se consideran

oo El AnZlisis de Puesto, como una herramienta dei campo en cues
tl?n: se utiliza para registrar, con el mayor cuidado posible, los re-—
qulsitos y caracteristicas necesarias para efectuar las actividades del
puesto analizado, Este registro se divide en dos partes; la primera es
la Descripcidn, que es la parte en que se analizan las funciones y res—
ponsabilidades del puesto; y la segunda es la Especificacidn, que es la
referente a las caracteristicas o calificaciones requeridas para efec-—-
tuar las funciocnes anteriores,

; Despu@s de estudiar la organizacidn de uns empresa, la si-~-——-
gulente actividad es la referente al Reclutamiento v Seleccidn de Perso
nal. El desarrollo de csta parte se basa en las definiciones de ambos
conceptos, o sean: Reclutamiento es ''la iocalizacidn, en las diversas -
fuentes del mercado de mano de obra, de los trabajadores requeridos por
una empresa'; y Seleccidn es "el acomodamiento de cada uno de ellos, --
de acuerdo a sus caracteristicas, en los puestos vacantes en la misma'.
El estudio de esta parte debe comprender la planeacidn de las necesida-
des de‘pe?sonal tanto a largo como a corto plazo, el anilisis de las ca
racreristicas y beneficios de cada una de las fuentes de mano de obra,“
y-la potideracidn relativa respecto a los diferentes métodos y procedi--
mientos de seleccidn. :

= El Adiestramiento de Personal, considerado como la segunda --
funcidén de Relaciones Industriales, es necesario para lograr que los --
trébajaqores, aparte de no exponerse a los riesgos inher;ntes a su tra-
bajo, ejecuten acertadamente sus labores y resulten ma@s productivos pa-
ra la-empresa. El tipo de adiestramiento, los métodos utilizados, y —-
los dispositivos para lograrlo, se procuran ajustarlos a las posibilida
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des de la empresa, v mas aiin, a las necesidades de los trabajadores, ya
que &stos son los que efectiian las labores,

Los trabajadores de una empresa deben ser retribuidos de acuer
do a su trabajo, vy la funcidn encargada, en este pusto del presente estu
dio, es la comunmente llamada Administracidn de Sueldos y Salarios,. Fsta
funcidn se puede desarrollar en warias fases que son:

La Valuacidn de Puestos, como técnica muy utilizada en la mayoria -
de las empresas, tiene como finalidad determinar el valor relativo
de cada puesto, Si se desea obtener la retribucidn correspondiente
a los puestos, la relacidn entre estos y sus respectivos salarios -
se puede obtener por medio de una curva de salarios.

Los Sistemas de Incentivos tienen como finalidad aumentar la produc
tividad y el esfuerzo de los trabajzdores mediante las compensacio-
nes pagadas, no en funcidn de los requisitos y caracteristicas que
les demanda el nuesto que ocupan sino, en funcidn de los incremen-—-—
tos en su eficiencia o resultades. Los Servicios y Beneficios cuyo
objetivo es complementar la retribueidn de los trabajadores como un
medio de que se aumente indirectamente su salario y se mejoren las
relaciones sindicales, o bien, como un medio para inducir a ingre-—-
sar a la empresa al personal for&neo altamente calificado.

La Calificacidn de M@ritos es una técnica muy utilizada que sirve -
para distinguir a ios trabajadores cuyas caracteristicas personales
sobresalen de las del resto de sus compzneros de trabajo que ocupan
puesto del mismo nivel., Esta distincida es con 21 fin de promover
a los trabajadores a los que el puesto les 'queda chico", a otros -
puestns a los que estén méds acordes sus rasgos personales, o bien,
con el fin de otorgar un merecido aumento en el salario a dichos --
trabajadores.

Para lograr la mis completa armonia entre la empresa y los —-—
trabajadores y realizar la nlena identificacifn del binomio patrdn-traba
jador, el ejeéutivo’de RNelaciones Industrizles de una organizacién no de
be descuidar, por ningin mctivo, el aspecto referente a Relaciones Sindi
cales como una funcidn de suya propia. Un desglose de esta parte debe -
mostrar un estudio del contrato individual de trabajo y un andlisis deta
llado del concepto trabajador, ya que desde el punto de vista legal, las
medidas de proteccidn para cada una de las clasificaciones de subconcep-
tos (de acuerdo a la edad, sexo o caracteristicas) son muy diver$as. --
Asimismo, como un requisito para mantener a nivel aceptable las relacio-
nes de trabajo, se deben estudiar con detalle los puntos referentes a —-—
los contratos colectivos y contratos-ley. Ademés, la comstitucidn de --
los sindicatos y la elczhboracidn de los reglamentos interiores de traba--
jos son priacticamente actividades en las que estd intimamente relaciona-
do el personal del drea que se estd analizando.
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Realmente la conclusidn obvia que se podrfa tener en la parte
correspondiente a Relaciones Sindicales es en muche, mejor descrita y -
explicada en la Ley YFederal de Trabajo y en el cont&enido presentado an-
teriormente. 3

La Higienc y Seguridad Industrial es una funcidn que tiene -~
por objeto evitar, o bien disminuir, los riesgos de trabajo a que estd
expuesto el personal de una empresa, En esta funcidn deben intervenir
los trabajadores, los supervisores de &stos y la alta gerencia: ya que
a los primeros les conviene desde el punto de vista de mantenerse siem-
pPre en buen estado fisico, a los segundos porque desean evitarse los —-
problemas surgidos a raiz de los accidentes sufridos por sus subordina-
dos, y a la Gltima porque los riesgos de trabajo ocasionan fuertes de--
sembolsos dque repercuten en sus utilidades,

Para ejercer un buen control sobre los accidentes, las emnre-
sas 'preparan 1iIndices, registros y estadisticas sobre los mismos, asi
como tambié€n tienen especialistas en la materia que analizan detenida—-
mente las causas de los accidentes,

Los accidentes pueden ser debidos a condiciones insepuras --—-
(factor material) y/o a actos inseguros (factor humano), y como éstos -
81ltimos no pueden ser reducidos en virtud de la complejidad del pensa--
miento humano, se¢ debe procurar reducir al minimo las condiciones inse-
guras. /

Los principios en Seguridad Industrial indican que al disenar
0 proyectar una fabrica o un nuevo proceso, los componentes de 8stos —-
(maquinaria,edificios, equipos, etc,), tienen que ser examinados antes
de que empiecen a funcionar para que brinden la mixima seguridad al tra
bajador.
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