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Q__Lar_cg_lj,dadi debe fijarse con limites bién estudiados que aseguren la
ausencia de defectos al mfnimo costo posible. Esto significa buscar lfmi-
teé.rela;tivanmrte bajos, cercanos a zonas de peligro. No pueden permitir-
se mirgenes de sequridad amplios como en construcciones de mayor costo.
Por oonsiguiente se produce una mayor necesidad de control efectivo que
garantice el cumplimiento de las especificaciones. El gasto que puedan ge
nerar estas actividades de control es mucho menor que el ahorro obtenido
al evitar un costo elevado de reparaciones y conservacifn, producto de va-

riaciones no detectadas en la calidad y descuidos en el proceso constructi

N\
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4.- GARANTIA DE LA CALIDAD

Una vez entendido el concepto de calidad y su gran importancia en cual
quier tipo de obra pero, sobre todo, en la vivienda econfmica, es necesario

repasar los procedimientos disponibles para garantizgf su cmrpljmientq.

Para lograr ese propdsito existen tres elementos indispensables en to-

da obra, que son los siguientes:

Especificaciones
Supervision

« Laboratorio de pruebas

Analicemos el significado 'y los alcances de cada uno de ellos.
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4.1. Especificaciones

No es posible la ejecucidn de una obra, por-pequefia o grande que sea,
sin contar con las especificaciones necesarias que fijen los requisitos
constructivos y de calidad que deben cumplirse. Estos requisitos son pro-
ducto de los proyectos, de los estudios preliminares 'y de la experiencia
general que senala lfmites y pautas que deben ser considerados. Estos re-
quisitos generan a su vez las especificaciones particulares de una obra,
las cuales deben ser inclufdas en el proceso de contratacién, por lo cual
deben ser tan completas como sea necesario para eliminar toda posible du-
da sokre los conceptos que deben ser cumplidos.  La claridad es indispen~
sable en las especificaciones para cotizar precios correctos y evitar con-

troversias iroportunas por falta de carpresidn.>

Por desgracia todavia es frecuente encontrar en nuestro pafs deficien
cias de diverso orden en cuanto a las especificaciones de obra. ILos defec
tos pueden variar desde omisiones sencillas y falta de claridad hasta el
1fmite extremo de no contar con dichas especificaciones. En este @ltimo
caso se le entrega al Contratista la responsabilidad y autorizacifn abso-

luta de ejecutar la okra a su manera.

™ Existen diferentes tipos de especificaciones utilizados en el medio
de la construccisn, | | Una primera clasificacitn, en cuanto a su alcance, es

la siguiente:
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- Reglamentos
- Especificaciones
-~ Préacticas Recomendadas

Los"reglamentos" son indicaciones gernerales de como debe ser, ocomo mi-

nimo, un proyecto. Se sefialan los limites que no deben rebasarse para ase

gurar el buen comportamiento,

Las "especificaciones" son los requisitos que fijan el proyectista y
el calculista para que la obra funcione como se desea. El contratista de-

be cuwplirlas estrictamente.

Las "précticas recomendadas" son reglas para los sistemas de trabajo,

usados durante la ejecucién de la obra, que han dado buenos resultados.

Estos sistemas pueden ser utilizados como estén propuestos, pero tanbién

estén sujetos a modificaciones o ajustes cuando se amerita y se comprueba

que los resultados obtenidos son iguales o mejores.

También se pueden clasificar las especi ficaciones en cuanto-a su fun-
cién , como se irdica a continuaciéns

- Generales
Internacionales

Nacionales

- Particulares o "de obra"

para beneficio del usuario y de la comunidad.
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/La funcifn de las especificaciones generales es describir los m&todos
de prueba establecidos,senalar los limites de calidad ccxmn:renbe aceptados

y recomerdar los procedimientos generales de construccisn.
\A su vez, las especificaciones particulares deben sefalar los requisi-
tos del proyecto, los 1fmites especiales de calidad que se hayan fijado y

los procedimientos especiales para la construccifn. § 4 —&

Camo ejemplos de gsgepificaciones generales, que tienen alcances 1nte£

~nacionales, podemos mencionar las ISO (International Standards

Organization). También existen otras que, a pesar de ser locales por su
prestigio son utilizadas en otros paises y as{ adquieren una funcién inter
nacional. Como ejemplos destacan las siquientes: ASTM, ACI, AASHTO, DIN,

etc.

_R’En MExico existen especificaciones nacionales que han jugado un papel
muy importante en la industria de la construccién, tales camo las de la
Direcci6n General de Normas (D.G.N.), las de la Secretarfa de Asentamientos
Humanos y Ohkras Pfiblicas (SAHOP) y las de la Secretarfa de Agricultura y
Recursos Hidraulicos (SARH). Las primeras merecen mencién especiél, ya
que constituyen las Normas Oficiales Mexicanas que han sido elaboradas por
la D.G.N. para establecer los mé&todos de prueba y 1fmites que deben
emp‘learse para el control de calidad de materiales de construccién y en ge

reral para toda la irdustria nacional>
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das especificaciones particulares para una obra deben sefialar con cla-
ridad todos los requisitos constructivos y de calidad para sus divers;s
etapas y para todos sus _elementos. Sin embargo, resulta de gran uj_tilidad
el no invadir el terreno que pueden abarcar las especificaciones de tipo
general. Mas bién, deben complementarse ambas hasta cubrir todos los
aséectos sujetos a control y asi ahorrar mucho esfuerzo en su glaboracidrl\,}
Por ejemplo, si la calidad de un concreto hidrdulico que se pretend'e'
emplear en una estructura debe curplir los requisitos de calidad para gra-
do "A", basta con sefialarlo asi, en referencia a la N.O.M. C_'155 que se

refiere al Concreto Premezclado, la cual se encarga de detallar todos los

conceptos particulares de las pruebas y sus resultados.

Por Gltimo "se puede rec@mendar que las -esp.ecificaciones_ de obra reunan
lés siguientes cualidades para asegurar Su buen funcionamiento:

- Deben guardar perfecta concordancia con los elementos de proyecto.

- Deben ser claras y directas en su relacifn.

- No deben ser ambiguas para evitar diferentes interpretaciones.

- Deben abarcar todos los elementos de la obra.

4.2. Supervisidn

De acuerdo a la definici6n que presentan los diccionarios modernos, ,SE
pervisitn significa vigilancia, inspeccibn o revisién. Por consiguiente,
podémos ampliar esta definicién, en cuanto se refiere a una cbra, camo se

indica a continuacifn:
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i " Supervisibn es la actividad de inspeccionar y revisar los procesos

constructivos, efectuada por un t&cnico o un cuerpo de té&cnicos, con la

N

finalidad de vigilar los intereses del duefio v

Para comprender mejor el papel que juega la supervisién, analicemos
las siguientes definiciones las cuales describen a los elementos que inte
gran la obra: ‘

DUENO: ILa persona o institucién que tiene necesidad de construir y
que paga o financia la obra.

DIRECCION : Ia persona u Qrganizacién que es contratada por el duefio
para dirigir té&cnica y administrativamente la cbra.

PROYECTISTA, CAICULISTA: La persona o compafifa a quien se le encamien

da el desarrollo de los proyectos y disefios t&cnicos, contratada por la
Direccibn.

ESTUDIOS ESPECIAIES: Las personas o compainias a quienes se les enco-

miendan los estudios que se requieran para solucionar problemas técnicos
de la obra. Pueden ser contratados por la Direccifn o por el Provyectista.

SUPERVISION: ILa persona u organizacién contratada por la Direcci6n
para vigilar los procesos constructivos.

ODNSTRUCIOR: Ia compania contratada por el Duefio O0 sus representantes
para ejecutar la obra.

PROVEEDOR: Las organizaciones que surten materiales de oonstruccién'
y éérvicios al Constructor.

IABORATORIOS: Las organizaciones que proporcionan servicios técnicos

de muestreo y ensaye de materiales de construcci6n asi como estudios
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especiales.

~%;jSe puede comprender facilmente la gran j;nportancia gue encierran las
actividades de la Supervisibn, puesto que son la principal forma de garan
tizar el cumplimiento de todos los requisitos de calidad de cada etapa

de la obra y asi asegurar su estabilidad, su funcionamiento y su eOOmnia?f

\Ias principales actividades que desarrolla la Supervisi6n para lograr
el control de calidad, aparte de sus funciones administrativas, se resimen
a continuacidn:) |

~ Revisa los procesos lconstnx_:tivos para comprobar gque se apegan a las
especificaciones y aseguran la obtencidn de los resultados requeridos.

“_ ordena al Laboratorio la ejecucién de las pruebas necesarias para
verificar la calidad de materiales y procesos oonstructlvos

= Analiéa los resultados que le entrega el laboratorio, campardndolos

contra las especificaciones.

- Dictamina sobre la aceptacidn o rechazo de los trabajos y materia-

les.

- Exige y autoriza las medidas correctivas en casos de incumplimiento.

para desarrollar eficientemente las actividades anteriores es necesa-
rio que el cuerpo de la Supervisidn cumpla con los siguientes requisitos:
- Debe contar con una organizacion apropiada para agilizar la comuni-
cacién entre todas las partes. Esto implica tener bién definidas todas

las 1fneas de cammnicacidn, de mando y de responsabilidad.
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- Debe contar con el nfmero adecuado de personas para desarrollar

todas sus funciones.

- Debe contar con conocimientos suficientes de todas las especifica-

ciones generales y de obra.

- Debe contar con criterio té&cnico suficiente para tomar decisiones

que le oorrespofﬂan.

4.3. Laboratorio de Pruebas

El tercer elemento indispensable para conseguir un control adecuado
de la calidad en una ohra es el Laboratorio de Pruebas. Para comprender
correctamente su funcionamiento es necesario antes aclarar los términos

de "verificacién" y "control", que a menudo se confunden o emplean inco-

rrectamente.

{LIa verificacion de la calidad implica la ejecucitn de pruebas y tra-
bajos necesarios para camprobar que un proceso o producto cumple con las
especificaciones acordadas entre Contratante y Contratista. Por consi-
guiente, en una obra la Supervisifn contrata a un laboratorio para efec-
tuar la verificacit6n de la calidad. En ocasiones también el Constructor
contrata un laboratorio de verificacién, cuando requiere obtener crite-

rios de aceptaci6n o rechazo de productos que le entregan sus Proveedo—

res./




