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especiales.

~%;jSe puede comprender facilmente la gran j;nportancia gue encierran las
actividades de la Supervisibn, puesto que son la principal forma de garan
tizar el cumplimiento de todos los requisitos de calidad de cada etapa

de la obra y asi asegurar su estabilidad, su funcionamiento y su eOOmnia?f

\Ias principales actividades que desarrolla la Supervisi6n para lograr
el control de calidad, aparte de sus funciones administrativas, se resimen
a continuacidn:) |

~ Revisa los procesos lconstnx_:tivos para comprobar gque se apegan a las
especificaciones y aseguran la obtencidn de los resultados requeridos.

“_ ordena al Laboratorio la ejecucién de las pruebas necesarias para
verificar la calidad de materiales y procesos oonstructlvos

= Analiéa los resultados que le entrega el laboratorio, campardndolos

contra las especificaciones.

- Dictamina sobre la aceptacidn o rechazo de los trabajos y materia-

les.

- Exige y autoriza las medidas correctivas en casos de incumplimiento.

para desarrollar eficientemente las actividades anteriores es necesa-
rio que el cuerpo de la Supervisidn cumpla con los siguientes requisitos:
- Debe contar con una organizacion apropiada para agilizar la comuni-
cacién entre todas las partes. Esto implica tener bién definidas todas

las 1fneas de cammnicacidn, de mando y de responsabilidad.

Ing. Miguel M. Caldert6n

- Debe contar con el nfmero adecuado de personas para desarrollar

todas sus funciones.

- Debe contar con conocimientos suficientes de todas las especifica-

ciones generales y de obra.

- Debe contar con criterio té&cnico suficiente para tomar decisiones

que le oorrespofﬂan.

4.3. Laboratorio de Pruebas

El tercer elemento indispensable para conseguir un control adecuado
de la calidad en una ohra es el Laboratorio de Pruebas. Para comprender
correctamente su funcionamiento es necesario antes aclarar los términos

de "verificacién" y "control", que a menudo se confunden o emplean inco-

rrectamente.

{LIa verificacion de la calidad implica la ejecucitn de pruebas y tra-
bajos necesarios para camprobar que un proceso o producto cumple con las
especificaciones acordadas entre Contratante y Contratista. Por consi-
guiente, en una obra la Supervisifn contrata a un laboratorio para efec-
tuar la verificacit6n de la calidad. En ocasiones también el Constructor
contrata un laboratorio de verificacién, cuando requiere obtener crite-

rios de aceptaci6n o rechazo de productos que le entregan sus Proveedo—

res./
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/por otro lado, el control de la céigidag se refiere a las pruebas y los
trabajos necesarios para obtener conclusiones en cuanto a las variaciones
de un proceso y asi formular soluciones que aseguren el cumplimiento de
especificaciones con el meror costo posible. Esta actividad es realizada
por un Laboratorio propio o contratado por el Constructor o por el Provee-

N
dor )
{
Como ya sefialamos, la Supervisidn contrata a un Laboratorio de Verifi-
cacién, al cual le pide que desarrolle las siguientes actividades:
- Muestreo v ensaye de materiales de construccion.

- Pruebas de campo para verificar procesos constructivos.

- Asesoramiento para interpretacién de resultados.

En estas circunstancias el Laboratorio se constituye en un instrumento
de la Supervisién, a quien tiene que entregar informaci6n y resultados pa-
ra que pueda dictaminar y tomar decisiones. Es frecuente que exista mal

enterdimiento de estas funciones en obra y se quiera exigir que el Labora-

torio desarrolle actividades de revisién y decisitn que no le corresponden.

Cuando se presenta esta situacibn, es evidente que el cuerpo de Supervi-
sién es deficiente y le falta capacidad para asumir sus propias responsa-

bilidades.

‘{Camo ya lo mencionamos anteriormente, al estar hablando de la Vivienda
Popular estamos estableciendo mérgenes menores de tolerancia en los requi-

sitos de calidad, para lograr la mdxima economia en la etapa de inversidn
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inicial. Por consiguiente tambi&n necesitamos la seguridad de que las
pruebas de control y verificacién se ejecutan con la intensidad adecuada Yy

con las té&cnicas correctas:? Esto significa que el laboratorio de pruebas

debe cumplir con los requisitos minimos que garantizan su efectividad, ta-

les como los que resumimos a continuaci®n:
— Debe contar con un técnico responsable.
- Debe contar con personal t&cnico auxiliar capacitado.
Debe contar con equipo adecuado.

Debe tener suficientes conocimientos de especificaciones Y procedi-
mientos de pruebas.

= Debe tener la capacidad y la disponibilidad necesaria para desarro-
llar los trabajos encomendados.

- Debe cobrar aranceles justos.

Puede apreciarse que la tarea de escoger un laboratorio para utilizar
sus servicios en una obra no resulta tan ficil como muchos supone.n'. No-se
1_:rata de establecer simplemente un concurso sohre la base de precios y
otorgar el trabajo al que resulte mas bajo. Es necesario que se considere
Y analice la capacidad t&cnica del laboratorio, para confiarle las activi-

dades tan importantes de control y verificaci6n.

Hasta la fecha, para escoger un laboratorio confiable se ha recurrido
a algunos de los procedimientos que se describen a continuacidn:
~ Buscar una institucifn de préstigio reconocido. Este puede ser el

caso de laboratorios oficiales o particulares que, por su labor, han
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comprobado que cuentan con las instalaciones necesarias y capacidad té&cni-
ca para ‘proporcionar los servicios correctamente:

L Efectuar una revisién general de las instalaciones y procedimientos
&n eada Uno de 10s laboratorios que son candidatos a participar.

- Enmplear los servicios de un laboratorio que'esté avalado por uma “aso
ciacifn o institucién responsable, la cual a'su vez habrs realizado la la

bor de revisién y homologacién correspondiente.

A éstos procedimientos se estd agregando en la actualidad el ‘Sistema
Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de Prueba, que-‘como CS:gano e
la Diteccién General de Normas, perteneciente a la Secretaria de Patrinb—
nio y Fomento Industrial, estd iniciando la Tabor de revisar-a los"labdra
torios Qé prueba establecidos con el fin-de otorgar el acreditamiento ofi
qial a quien cunpla_ los requisitos establecidos. asf, en un futuro cer-—
cano podr& quedar establecido ‘este sistema préctico para la“ seleccitn de
Un laboratorio,” simplemente solicitando, camo requisito de”contratacion;

la exhibicidn del certificado correspordiente a su acreditamiento.

gi hemos enfatizado la necesidad de contar con los tres elementos des-
critos: Especificaciones; Supervisitn y Laboratorio, ‘cada uno de ellos
reuniendo los requisitos mfnimos que le permitan funcionar correctamente,
también debemos sefialar la importancia de que exista 'una interaccién con-
tinua y eficiente entre ellos. ILas responsabilidades que le corresponden
o cada eleménto deben ‘ser ‘bien definidas 'y aceptadas, sin duplicar funcio-

nes, pero buscando una amplia coordinacidn y entendimiento- que logre como
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resultado la calidad-deseada en la obra .

Para ilustrar esta necesidad podemos citar, camo ejemplo, el caso del
empleo del concreto hidr&ulico, que constituye uno de los materiales vita—
les para la construcci6n de la Vivienda Popular. Analicemos las siguientes
situaciones que con frecuencia se presentan :

Las Especificaciones de Obra deben marcar claramente el grado de cali
dad del concreto. Cuando no es asi, la Supervisifn no sabe que calidad

exigir ni que pruebas ordenar al Laboratorio.

La Supervisidn debe recibir e interpretar los resultados de laborato—

rio para dictaminar sobre la calidad del concreto elaborado, pero también
debe cuidar todos los aspectos de la colocacifén, campactacién y curado del
mismo concreto para asegurar la calidad de los elementos estructurales. A.
menudo se descuida este Gltimo aspecto de la calidad, pensando que es sufi

ciente garantia contar con buenos resultados de laboratorio.

A su vez, el Laboratorio debe efectuar los trabajos de verificacitn
basado en las necesidades que imponen las Especificaciones. También es
frecuente que existan anomalfas en el aspecto de los planes de muestreo,
cuardo fallan los criterios por Especificaciones deficientes, por mala

interpretaci6n de la Supervisitn o por defectos propios del Laboratorio.

As{ se podrian mencionar muchos casos més de problemas serios que

ocasionan tanto las deficiencias individuales camo la falta de coordinacién
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en estos tres elementos, que son basicos para asegurar el buen comporta—:

miento de este tipo de viviendas de bajo costo.

5.- CONCLUSIONES

:*"" El concepto de la calidad adquiere una relevancia especial -en la cons
truccidn de ‘la Vivierda Popular si se quiere’cumplir con los requisitos de
buen comportamiento y costo ‘accesible a las-clases de ' bajocnivel de [incres
sos. Las variaciores de dicha calidad deben mantenerse dentro de 1fmites-
mas estrechos que lo nommal para evitar, por un lado, mayor costo cuando
sé excede de la especificaci6én y por el otro, 'la rdpida aproximacifn. a la

falla al bajar de los limites dinferiores' permisiblesf)

En estas circunstancias es importante tomar todas las medidas necesa—
rias para controlar y verificar la calidad de laobra. ILos elementos bd-
sicos para lograr la verificacibn, que son: las especificaciones; la super
visifn y el laboratorio de pruebas, deben cumplir con los requisitos mfni-
mos que se le exigen y deben interactuar en forma eficiente para que; en
oonjunto, logren la meta fijada/de construir una Vivienda Popular que sa-
tisfaga las aspiraciones del usuario en cuanto a’su econamfa, funcionamien

to y durabilidad.

LA NORMALIZACION DE LA

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
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