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en estos tres elementos, que son basicos para asegurar el buen comporta—:

miento de este tipo de viviendas de bajo costo.

5.- CONCLUSIONES

:*"" El concepto de la calidad adquiere una relevancia especial -en la cons
truccidn de ‘la Vivierda Popular si se quiere’cumplir con los requisitos de
buen comportamiento y costo ‘accesible a las-clases de ' bajocnivel de [incres
sos. Las variaciores de dicha calidad deben mantenerse dentro de 1fmites-
mas estrechos que lo nommal para evitar, por un lado, mayor costo cuando
sé excede de la especificaci6én y por el otro, 'la rdpida aproximacifn. a la

falla al bajar de los limites dinferiores' permisiblesf)

En estas circunstancias es importante tomar todas las medidas necesa—
rias para controlar y verificar la calidad de laobra. ILos elementos bd-
sicos para lograr la verificacibn, que son: las especificaciones; la super
visifn y el laboratorio de pruebas, deben cumplir con los requisitos mfni-
mos que se le exigen y deben interactuar en forma eficiente para que; en
oonjunto, logren la meta fijada/de construir una Vivienda Popular que sa-
tisfaga las aspiraciones del usuario en cuanto a’su econamfa, funcionamien

to y durabilidad.
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RESUMEN.

Dentro del concepto moderno de Normalizacién Integral entendida como
el conjunto de factores indispensables para lograr construcciones de cali-
dad controlada; se describe la historia de la Normalizacifén en M&xico ex-
presando una tesis para el desarrollo armonioso entre ella y la investiga-
cibn, docencia y préactica de la Construccién. Se hace especial hincapié
en la necesidad de la Normalizacién para la produccién masiva cue requiere
la gran demanda de habitacién popular.

Se hace ver la necesidad de desarrollar todos los factores de una Nor
malizacién de los productos, métodos de prueba, procedimientos de construc
ci6n y por Gltimo cerrando el ciclo la Normalizacién del funcionamiento de
los laboratorios de verificacién de la calidad.

Siendo bisica para la Normalizacibn la existencia de los Camités se -

describe la formacién y operacién de ellos involucrando a todos los secto-
res en la obtencién de los beneficios del consenso.
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Antecedentes.

Hacia 1964, al cabo de 10 afios de experiencia afrontando desafios ca-
da vez mayores, y coincidiendo con una necesidad técnica de la industria -
de la construccidn en México, las autoridades mexicanas, la Camara Nacio—
nal de la Industria <:“ie.'= la Construccién y otras asociaciones, pramovieron -
la normalizacién de todds los productos de la construccién. Este fué el

primer intento para crear Comités de Normalizacién.

El crecimiento y la experiencia adquirida en voldmenes de produccién
cada vez mayores en la industria de la construccién, era consecuencia de -
haber cumplido ef_icientemente'oon los retos gue se le habfan planteado.
El desarrollo de la industria de la construccidn, la capacitaba para absor
ber nﬁévas tecnol_ogia‘s, sustituir importaciones y lograr quizd, en el futu

ro, alguna exportacién de su tecnologia.

-Pei.’o la éxper:i.encia que habia sido la Gnica fuente del conocimiento -
de la tecnologia de la construccién, quiz& se habia desarrollado en desor-
den por la rapidez con que habfa crecido, por lo tanto era necesario dar -
este paso é.delant_e: crear Comités de Normalizacién para la Industria de -
la Construccién. En este momento fué necesario plantear el por qué de la

necesidad de las normas:

Independientemente de que la ausencia de normas permite una cdrapeten—
cia desordenada y desleal, las normas son necesarias en la industria de la

construccién en general puesto que son uno de los tres vértices del desa-_

+ rrollo de la misma: La préctica en primer lugar, después las normas Yy por

Gltimo la investigacidn. (Figura 1)

Todo lo dicho en el presente trabajo adquiere una mayor importancia -

en la construccidn de la vivienda popular. Efectivamente la industriali-
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zacién de muchos productos de la construccién es la Gnica forma en que pue
de concebirse resolver el problema de construccién masiva que estd recla-
mando la gran demanda de habitaciones populares en nuestros paises latinoa

mericanocs.

Por muy incipiente que cualquiera de estos vértices se encuentre, se
desarrolla en cuanto los otros dos o atn uno de ellos, crece. En México,
por el afio 1964, la préctica habfa crecido exageradamente y la interaccién
entre éstos tres vérticés empez6 a funcionar hasta que, en un momento dado,

obligé al establecimiento de los Comités de Normalizacidn.

El usuario directo de'lr producto o sus represehténtes son los primeros
que especifican; lo hacen de una manera aislada y segin criterios diversos,
derivados de la copia o del uso de normas extranjefas. lLa industria en
este momento sufre una desorientacién al encontrarse presionada por diver-
sas entidades que consumen su producto. 1o que es bueno para una de - _
ellés es malo paré otra; cuando se satisfacen los requerimientos de la se-
gunda, la primera tiene nuevas exigencias. En esta situacién, los con- _
flictos continuamente se repiten, se encastillan las posiciones, las opi-_
niones son dogmdticas, los métodos de prueba se multiplican encareciendo -
las pruebas de control de calidad y su verificacién. En una palabra, se
importan :problemas de otros paises al usar normas extranjeras cue no son -
.aplicables en el pais y, scbre todo y lo que es mas importante, no se lo-_
gra ningin acercamiento o camprensidn entre consumidor y productor.

Es asf como se impone sentar en una mesa a los involucrados en las es
peéificaciones del uso de un producto para estandarizar los métodos de - _
prueba', para uniformizar los criterios de aceptacién y rechazo, en fin, se
hace necesario explicar lo que se ha desarrollado implicitamente en la = _
préctica de la produccidn, entrega y consumo. Poner de acuerdo a todos :
autoridades, productores y consumidores, es indispensable para mantener la

posibilidad de cue siga operando una industria.
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Etapas de desarrollo de la Nommalizacién Integral
en la-Construccidn.

Para-poder comprender lo que sucedif en M&xico, presentamos a‘conti-_
nuacién una tesis que pretende explicar el proceso de desarrollo de la nor
malizacién'en un pais.

Esta tesis no se presenta camo un modelo para el desarrollo de normas
en un pais latinocamericano sino se pretende descubrir cuales son los pro-
blemas bisicos en la normalizacién de la construccién y cuales son las so—
lucicnes probables a ellos.

La préctica y el desarrollo de la construccién estédn basados en el co
nocimiento que se tenga de ella misma. Para su conocimiento existen basi
camente s6lo'dos fuentes: la Investigacién y la:Experiencia. Considere-
mos' cfmoeste conocimiento es o puede ser transmitido desde su fuente de -
origen hasta el ‘constructor que lo ha de aplicar en la préctica.

: En la vida de un constructor debemos considerar dos fases o periodos:
el primero es el de:la educacién académica, al final del cual se obtiene -
un titulo.  En este periodo las fuentes de conocimiento para el estudian—
te son principalmente indirectas, o sea, que recibe el conocimiento casi -
exclusivamente de sus maestros y de los libros; relativamente poco aprende
de su participacién directa en la investigacién o de la experiencia. El
maestro puede haber obtenido su conocimiento directa o indirectamente; en
otras palabras, puede ser un investigador o un constructor que participa -
en la prictica y, por lo tanto, transmite al estudiante conocimientos: que
ha obtenido de primera mano; o bien, €l maestro puede haber dedicado bas-
tante tiempo al estudio de los resultados:de investigaciones, y a coleccio
nar y dirigir esta informacifn para que sea transmitida a los estudiantes.
En muchos c¢asos los resultados de investigaciones y de la experiencia . han
sido condensados en libros de texto, de donde el estudiante puede obtener
conocimientos ‘bajo la gufa del maestro. (Figura 2).




