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cumplimiento o no, con especificaciones, cuando el - -
cliente asi lo solicite.

- "la firma del responsable.

Es deber del responsable verificar que con la informacién-
anterior se cubran los requisitos establecidos en los métodos -

de prueba. Una observacifn mds: el informe debe ser claro, no
ambiguo.

La informacién contenida en los informes de resultados de-
be concordar con la obtenida en las pruebas y que permanece en-
el archivo del laboratorio.

Los informes de resultadbs pueden elaborarse ficilmente a-
través de las formas de registro y de la solicitud enviada por-
el cliente.

Puede verse que para generar informes adecuados; es hecesa
rio que el laboratorio este familiarizado con los aspectos que-
se han descrito en el curso de la plitica.

SUPERVISION

Con el propbsito de organizar las actividades'que desarro-
T1a; conviene que el laboratorio cuente con un expediente donde
se detallan los procedimientos que sigue para capacitar al per-
sonal, para tener su equipo en buen estado de funcionamiento, -
para el manejo de muestras, para la ejecucidn de los ensayes, -
etc. Al expediente que contiene esta informacién, se le puede-
llamar MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

El laboratorio debe desarrollar, ademds, un procedimiento-

~que internamente le permita verificar que . lo due: se dice. en; el-

Manual, realmente se lleva a cabo, o sea supervisar el seguimien

to de las actividades contenidas en el Manual.

Existen muchos laboratorios en  los cuales si se ejerce la-

supervisidn, pero no se cuenta con una evidencia escrita para -
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demostrarlo. -Los dirigentes del laboratorio bien podrfan ir es
cribiendo, en una hoja, las observaciones de la supervisidén gue

practican en el cursec del dia; al final del dfa, archivar esta-
hojita.

En el manejo de muestras o en la ejecucibn de cierta prue-
ba o en:la utilizacibén de equipo delicado, etc., los dirigentes
pueden identificar cudl o cudles son las partes criticas de ca-
da actividad.  Preferentemente, sobre estas actividades deberé-
ejercerse-la supervisibn.

Quizds convendrfa, en las formas de registro que diseéfie el
laboratorio, reservar un espacio para anotar las observaciones-
de la supervisibn ejercida en la ejecucibn de las pruebas que -
abardque cada forma.

Ahora bien; no es necesario que tddas las actividades de -
supervisibén las lleven a cabo los dirigentes del laboratorio; -
pueden auxiliarse de laboratoristas responsables, dque sean com-
petentes en las actividades gque se supervisen.

ARCHIVO DE DOCUMENTOS

Cada laboratorio debe contar con un sistema de archivo ade
cuado a sus- necesidades.  Aun cuando los sistemas de archivo va
rian de laboratorio a laboratorio, se pueden mencionar ciertos-

principios bédsicos aplicables a todos ellos.

Uno de estos principios consiste en tener expedientes de -

.cada-uno de los clientes del laboratorio. En estos expedientes

gue normalmente se concentran en el Departamento Administrativo
del Laboratorio Central, deben encontrarse las instrucciones o~

solicitudes del cliente y los informes de resultados correspon-

dientes, emitidos por el laboratorio.,:Los: documentos origina--
les donde se asienten las observaciones de las pruebas, convie-
ne archivarlos en el laboratorio donde se realizan las pruebas.

El laboratorio debe tener un libro en el cual se le asig--
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na, '‘a cada muestra recibida, un afimero 'o ¢6digo de identifica- -
cién.

Toda persona que realiza pruebas - en el laboratorio o en -

el campo debe contar con una libreta donde deben asentarsé laos -
datos, las observaciones y los resultados de cada prueba. ' Es de
seable gue estas anotaciones sean hechas con pluma ¥ gue; “cuando
sé ‘cometan 'errores; ‘haya’ tachones en-lugar de ‘borrones. ' El-labo
ratorio debe tener mucho cuidado al ‘transferir 'las anotaciones -
de esta libreta a las hojas que servirdn para elaborar los - infor
mes. de. resultados; con frecuencia se han detectado errores en la

transferencia de esta informacifn.

El laboratorio debe contarcon' expedientes del Personal y' -
del Equipo con due cuenta. Y también los relacionados con los--
servicios: externos. (personas, edguipo., instalaciones) a los due =

recurrasx.

Se'dice que el archivo de un laboratorio es adecuado,cuando
se dispone de informacidén suficiente para rastrear satisfactoria
mente los datos, observaciones y resultados contenidos en los In

formes presentados al cliente.

Algunas entidades nacionales'de acreditamiento’ exigen a los
laboratorios que mantengan en archivo sus documentos, Por un-es-

pacio mfnimo de cinco" anos.

SEGURIDAD

1os dirigentes del laboratorio deben conocer © informarse" -
de los peligros que representan los:materiales, el equipo, los -
procedimientos, etc., que utiliza el laboratorio. ‘Y deben procu
‘rar al personal y al laboratorio las correspondientes medidas de

seguridad contra accidentes.

En un laboratorio de concreto, por ejemplo, deben conside--
rarse peligrosos: el azufre fundido, la sierra cortadora de ci—-

lindros, el respirar polvo al manejar cemento' o .cribar agregados,
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la posibilidad de

quedar encerrado en un cuarto de curado, o -
el utilizar &cido

sulffirico para limpieza de matraces y probe-

Contra cada uno de estos peligros, los dirigentes deben-
dar una solucibn.

tas.

Una advertencia. - Con mucha frecuencia el equipo de segu-

ridad que se le da al trabajador no se utiliza. Al parecer, -
la razones principales de esto son la incomodidad o el entorpe
cimiento que causan en el trabajador. Creo que este es un pro
blema que debe resolverse entre los fabricantes de equipo de z

seguridad y las Autoridades.

Ahora gue ya se han descrito los diferentes aspectos que-
debe cumplir un laboratorioc para que sea acreditado, wveamos =--
cudles son los beneficios que puede obtener.

Primeramente, el laboratorio se ha organizado técnicamen-
dividiendo su funcionamiento en aspectos bien definidos. A
vez, esto le ha permitido determinar las responsabilidades-
cada uno de sus dirigentes y la de sus laboratoristas, tan-

en- el laboratorio central como en obras cercanas o foréneas.

Por otra parte, los dirigentes tienen a la mano la infor-
macibn personal de sus laboratoristas, incluyendo las aptitu--
des técnicas alcanzadas. Y se promueve la capacitacidn de la-
boratoristas y dirigentes.

Se logra procurar el cuidado que merecen las instalacio--
nes del laboratorio y el equipo y los instrumentos que se uti-
lizan en la ejecucibn de las pruebas.

Otro beneficio alcanzado se refleja en el orden y la lim-

pieza con gque manejan las muestras y los documentos que maneija
el laboratorio.

Sin duda alguna, el beneficio principal que se logra es el
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de mejofar el nivel de funcionamiento y confiabilidad de los -

laboratorios.

Mencionaremos tambi&n otros beneficios que se alcanzan a-

través del acreditamiento de laboratorios:

se da respaldo a la validez de las pruebas realizadas.
aceptacibn de los resultados, por parte de los usua- =
rios o de otros laboratorios, sin tener que hacer més-
pruebas.

‘facilitan el comercio a nivel nacional © internacional
(pruebas realizadas en el D. F., son validas para pro-
ductos enviados a Baja California o Yucatdn. En Euro-
pa, piezas prefabricadas en un pais pueden aceptarse -

en €l pals vecino, etc.)

se reconoce la competencia de un mayor nimero de labo-
ratorios.

se mejora la ‘calidad de produccibn de equipo de labora
torio.

s& desarrollan mejores técnicas de ensaye.

se retroalimentan las actividades de normalizacibn y,-

en consecuencia, se mejoran las normas.

Por dltimo, quisiera presentarles una serie de transparen
cias, para comentarles algunos de 1los beneficios que, a través
del acreditamiento, se han logrado en el laboratorio donde tra

bajo actualmente.

TRANSPARENCIAS

con mucho gusto trataré de responder las preguntas que -=

deseen hacer . Gracias.
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John Gilmour.
Director de NATA.

Asociacién Nacional de Auto
ridades de Prueba. s
Australia.

Traduccidn: Mercedes Irueste Alejandre.
Departamento de Fomento al
Control de la Calidad.
Direccibn General de Normas.
Secretaria de Patrimonio y-
Famento Industrial.
Meéexico.

SINALP- MEXICO.
Sistema Nacional de Acreditamiento
de Laboratorios de Pruebas.

Direccifn General de Normas.
Secretaria de Patrimonio y -
Fomento Industrial.




