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INTRODUCCION. :

La organlzac15n :.nternacn.onal de Normallzac:l.én (ISO) def.me el térm_'mo
.Acredltamlento de Laboratorios como un "reconocmu.ento formal de que un labo
ratorio de pruebas es competente para llevaf a cabo pruebas especif:.cas o ti
Vpos de pruebas esoeciflcas"

Este acredltamlento se otorga ﬁnJ.camente después de que el organismo —
acredltador haya quedado satlsfecho de que un laboratorlo en partJ.cular cum—
‘ple con todas 1as oorzdlcmnes para el acred:.tamn.ento las que fueron descr:.—
tas por d:n.cho orga:usrm

Los procedmentos de acred:l.tamlento usua]mente utlllzados por los 51s—
temas nacmonales que exmten actualmente commrenden

h Evaluac16n :|.n101a1 de todos los aspectos inherentes a la adnun:.s--

trac16n y operac15n de un laboratorlo, efectuadas por paneles de—
evaluadores expertos.
' Re—evaluac:.ones efecﬁ:adas a J.ntervalos prescrltos YV

Pruebas de eflcac:.a ( mterccmparac:.én entre laboratorlos) o bien

ortro t:Lpo de audltorias efectuadas bajo bases regulares ( cuando-—
sea pos:.ble)

El uso de la expres16n "acredltamiento de laboratorlos“ es muy reciente,
pero el conoepto data del s:.glo XIX, cuando fueron utilizados por primera —
vez los resultados de pruebas efectuadas en un laboratorio como base de acep
tac:.&n de blenes (o} serv1c1os, y desde entonces el comprador requerf.a de la-
Segurldad de que el laborator:.o fuera ccxnpetente.

La hlstorla del acredltamlento de laboratorlos se inicid en forma indi-

VJ.dual ‘con usuarios tales como los serv:Lc:.os para 1a defensa o los de orga
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nizaciones de industriales que requerian esa seguridad sobre la competencia—
de los micios, y fue evoclucionando hacia bases ad-hoc, con la prolifera —
cidn de sistemas con propSsitos especiales que cubrian esas necesidades de —
individuos o de pequefios grupos. Por lo tanto en cualquier pafs, existen es—
quemas de aprobacifn de laboratorios que actfian independientemente controla——
dos, ya sea por el ejército, 1a marina, la aviacién, au{:oridades gubernamenta
les que se dedican a adquisiciones o bien fabrlcantes de autotransportes, avio
nes o diversos grupos industriales. Es un hecho de que en algunos Daises, al-
gunos laboratorios tienen que someterse a aprobaciones separadas Por una se—
rie de diferentes organismos, Un buen ejemplo de esta situacién es el esquema
de autorizaci®n de laboratorios para la industria aeroespacial de los Estados
Unidos. - | i

En los Gltimos aﬁoé, sin embargo la gran similitud existente mfre los—
sistemas y la inconveniencia considerable, asf como la ineficacia causada por
tener muchos sistemas, se ha puesto en evidencia.

Este reconocimiento de los hechos se ha traducido en esfuerzos de racio-‘
nalizacibn y consoiidacién de los sistemas ekistentes a programas comprensi-——
vos para el acreditamiento de laboratorios que sirvan a las necesidades de to
dos. les sectores de una comunidad, aln cuando sean necesidades de tipo obli—

gacibn legal, de adquisiciones, produccidn, manufactura, servicios de salud, -

- certificacién de productos u otros propSsitos.

¢ POR QUE ACREDITAMIENTO ?

Los laboratorios son facilidades muy costosas para su operacifn y mante
nimiento y es por lo tanto esencial que &stos trabajen eficientemente y pro-
duzcan resultados confiables - todo el tiempo -, ya que las decisiones basa-

das en resultados errfneos implican en si mismos, el producir también erro—
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res y las consecuencias de tales‘ decisiones pueden por ende ser cataétréficas.
El Acreditamlento no garantiza 1003 de confiabilidad, pero ciertamenter -
proporciona un mecanismo por el cual la confiabilidad de un laboratorio es -
evaluada y por lo tanto, se ele\fa el nivel de éoﬁfianza de la anisidn de re—
sultados de dicho labbratorio. Ios criterios‘ para evaluar la Iaptitx_ld del labo
ratorio estédn diseﬁados para mnumiza:r los errores al demandarse unas condi—
ciones bajo las cuales hay seguridad en la administracién, ia competencia e -
integridad de los cuadros— técnicos. ‘ ‘
Todas las comnidades requieren de los servicios de laboratorios, y los
siguientes ejemplos muestran el rango de individuos y organizaciones que po—
drfan ser usuarios de laboratorios de competencia demostrada. |
1.  AGENCIAS GUBERNAMENTALES.,
Pruebas requeridas por lleyes O reglamentos.
Trabajo forense.
Proyectos de investigaciﬁn de ﬁnpoftancia nacional.

AUTORTDADES PUBLICAS U ORGANTSMOS PRIVADOS CON FUNCIONES DE ADQUI—
'SICION. 6 '

+Deben asegurar la conformidad de los'bienes y servicios con las es
pecificaciones.
PRODUCTORES Y FABRICANTES.
Control de calidad.
Desarrollo del producto.
Investigacién de fallas.
- Datos para publicidad.
SERVICIOS ‘DE SALUD PUBLICA,

ILaboratorios plblicos o privados que forman parte integral de la -
vida moderna.
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5. CONSUMIDORES Y ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES.

6.  ORGANISMOS DE CERTIFICACION.
Los resultados de pruebas. son elementos esenciales de cualquier ope
racién de certificacién.
CONTRATOS EN GENERAL,

Los conveniqs pueden requerir de laboratorios propios, o de terce—

rias.

En todos estos ejemplos es muy importante que los laboratorios sean cam-
petentes en el drea de las pruebas scbre la que emiten resultados.

Debe ser reconocido asimismo, el hecho de que la competencia ‘de un labo
ratorio es independiente al propietario y que los laboratorios del gobierno-
O institucionales no son por definicifn, necesariamente mis confiables que—
los otros laboratorios operados por fabricantes o los ‘que operan por inte
rés comercial.

Sin tener e.n cuenta esta situacibn de propietarios, la principal preocu -
pacidn de los usuarios de un laboratorio es que éste sea competente y confia
ble.

A este respecto, los sistemas de acreditamiento cumplen con esta funcién

vital, para el usuario, de modo que sin necesidad de hacer su propia evalua-
cifn puede tener mayor confianza en aquellos laboratorios que hayan sido acre
ditados por una autoridad, sobre otros que no hayan sido acreditados.

' De los siete ejemplos anotados solamente dos no se relacionan directa—
mente al interés pblico, y alin cuando la poblacién en general no se percate
de su trascendencia, el acreditamientc de laboratorios trae a la comunidad -

directa o indirectamente una serie innumerable de beneficios.

Debe ser, por tanto, de inter&s general, el asegurarse de que los servi
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cios de laboratorio a todos los niveles y para todos los prop8sitos, sean ap-
tos para cumplir con sus respectivas tareas, asi el manifiesto interés que ha
alrgjdo en ios diferentes sistat;as de acreditamiento en varios pafses, es un-
reflejo de esta situacién. Ademis de que parece ser J‘_ndepéndiente al tamafio—
del pais o a su qrado de desarrollo industrial. |

Existen tamblén algunos aspectos internacionales que proporc1onan un in
terés adicional sobre este tema, pero serén discutidos al final de la ponen-
cia. Hasta este punto la discusifn se centraré en aspectos que corresponden-—
casi cdnpletamente' a asuntos internos de diversos paises.

DESARROLIO -DE  SISTEMAS NACICNALES DE - ACREDITAMTENTO.,

‘Como se ha mencionado con anterioridad; el acreditamiento de-laborato—
rios no es una idea nueva. Lo que es relativamente-nuevo es el desarrollo:de
programas nacionales comprensivos y coherentes sobre acreditamiento de-labo-
ratorios en varios paises del mundo. Esta seccidn describe brevemente el de—

sarrollo de estos programas en érden cronolégico.

AUS T RAILILA,

El Sistema Nacional de Acreditamiento mis antiguo que e.xiste, es el Sl§_
tema operado en Australla llamado NATA ( National Association of Testlng e
Autkmrltles, en mgles) Asoc1ac16n Nac1onal de Autorldades de Prueba.

Fue formado en 1947 por una decisibn del Gobs.erno Federal NATA es una

organlzamé'n auténoma y mixta entre la industria y los gobiernos australla—

nos ( Pederal y Estatales) y se le reconoce como el sistema nac1onal no -exis

tlendo sustanc:.almente otros sistemas de acreditamiento,
Fue el resultado de una necesidad surgida a raiz de la segtmda guerra-
mundial, cuando la produccién de suministros y equipo de défensa, provoct—

una pequena revolucién industrial en Australia, que hasta ese mamento era
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una nacibn agricola y las necesidades imminentes de produceifn y manufactura,
pusieron en evidencia las deficiencias en las capacidades de prueba y de me—
trologia.

Para poder proporcionar los recursos de prueba necesarios, todas las fa-
cilidades existentes tuvieron que ser identificadas y coordinadas. Y se ‘intro
dujo un esquema conocido en esa &poca camo "esquema de tiempos de guerra para -
la Autorizacién de Laboratorios de Prueba”,

Este sistema tuvo tanto &xito , que al finalizar la querra, se tomd la—
decisibn de hacer un sistema similar, que funcionara en tiempos de paz, y =
NATA fue el resultado de esta decisidn.

NATA, es por tanto una compafifa que no tiene fines de lucro y estd gober

nada por un Consejo que consiste en - representantes del gobierno federal, un-
representante de cada uno de los estados, representantes de institucicnes pro
fesionales y de individuos seleccionados de los laboratorios acreditados.

Ios laboratorios se acreditan en todas 1as &reas de la ciencia y de la—-
ingenierfa, subdivididas en nueve campos de pruebas, y el acreditamiento se -
otorga tanto en laboratorios considerados de campo, como en otros de estructu
ra m‘;‘s formalizada. Los campos de prueba utilizédos para NATA han sérvido de
base para estructurar otros sistemas, por lo que es ﬁtil proporcionar a conti
m:aci‘dn la lista de éstos:

1. Mediciones aclisticas y de vibracion.

Pruebas biolbgicas.

Pruebas quimicas.

Pruebas eléctricas.

Mediciones de calor y temperatﬁra.

Pruebas mecanicas




