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De acuerdo con la convocatoria para el Seminario de Inge-
nieria Mecédnica que se celebrard en el mes de agosto de 1967 en
la ciudad de Monterrey, N. L., el Instituto de Capacitacidn pre
senta el trabajo intitulado "GCAPACITACION DEL PERSONATL, EN 1OS -
FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO", correspondiente al capitu-
lo III "EDUCACION, RELJACIONES Y SEGURIDAD INDUSTRIALES", en don
de ée describe de una manera general la necesidad del adiestra-
miento de los trabajadores, la organizacidén del Instituto y la-
forma en que se imparte la instruccidn en las diferentes; Sub--
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LA FITLOSOFIA DE IA ENSETANZA TECNICA

Definicién y objetivo de la ensefianza
Ensefar implica transmitir conocimientos, y en este proceso in-—
: tervienen diversos elementos como son los maestros, los alumnos, los
métodos, las instalaciones, los auxiliares didécticos Y los objetivos
gspecificos a perseguir.

Para que la transmisidn de conocimientos sea eficaz se requié-
re normalmente la accidn conjunta de los sentidos , principalmente el -
oido, la vista y el tacto. De alli la necesidad de que el proceso de
la ensenanza incluya no sélo la palabra, sino también el simbolo. La
palabra impresiona al intelecto, el simbolo fija la idea, pero hace -
falta algo mas que un proceso audio-visual. El hombre debe sentir ia
realidad fisica a través del tacto, del misculo y de los sistemas d§5
medicidén, necesitando para ello poner en practica las ideas y las -
teorias: Asi surge la necesidad del laboratorio y del taller, en 1qé.
cuales, en adicidén a la comprobacidén experimental ¥y la puesta en pric-

’ tica, bajo condiciones especialmente creadas o simuladas, de las tegg
| rias y métodos expuestos en el aula, se debe perseguir también el ;:
adiestramiento de los alumnos, para el mejor desempeno de sus activi;
dades, en el medio industrial al gue estin destinados; siguiendo las é
directrices generales de maxima seguridad en todas sus acepciones y -
de maximos rendimientos Yy economla. Asimismo, las actividades en ——-—
aulas,; laboratorios y talleres; deben perseguir el desarrollo de —-
ciertas caracteristicas de la personalidad cuya importancia no se puede
soslayar, como son : el espiritu de iniciativa y el de colaboracidn

en el trabajo de grupo, el hébito de la observacidén, el sentido de —-

responsabilidad, la capacidad para formular Jjuicios criticos Yy la ca-

pacidad para adquirir conocimientos por cuenta propia.




La enseflanza debe ser tedrica para llenar la necesidad de com-
prensidon, para satisfacer al intelecto, para que exista una comunidn
entre el espiritu del hombre y el espiritu de las cosas. La ense—-
fianza ha de ser también practica para alcanzar el adiestramiento y el:
desarrollo de las caracteristicas personales ya mencionadas. Tenieg
do en cuenta lo anterior, se aguilata mejor el equilibrio deseable

entre la ensenanza tedrica y la practicas

La Formacidén del Ingeniero.

Para la formacidén de ingenieros; la ensefianza tedrica debe ser
completa, debe llegar a la clUspide del conocimiento cientifico en -

| cada momento. En cuanto a la fase préctica de laboratorio y taller,
| la ensenanza debe desarrollarse paralelamente a la tedrica. E1l es-
tudiante de ingenieria debe poder comprobar cada concepto fisico —-
tebérico. Esta comprobacién lo lleva a justificar las leyes que ri-
gen los fendémenos bajo estudio y a conocer las limitaciones corres-—
pondientes. . Las aetividades de laboratorio y de taller en la forma-
cidn del ingeniero;rdebeﬁ orientarse también a la aplicacidn del mé-
todo y técnicas experimentales, en la resolucidén de problemas de —--

| ingenieria.
‘ La Formacidén del Obrero Galificado-

. Para la formacidn de obreros calificados, las ideas anteriores

son validas con algunas limitaciones.

: Su formacidn debe ser tal que se le deje abierta la puerta pa-
ra formarse més tarde como técnico, ¥y si el sujeto tienme aptitudes,

aun como ingenieroc.

Basicament: cu formacidén préctica debe abarcar todos los aspec




tos de su oficio, es decir, debe ser universal dentro de su especila—
lidad.

En cuanto a su capacitacidén tedrica, inicialmente debe limi--
tarse a los requerimientos de su aprendizaje practico. En las Glti-
mas etapas debe enganchar con los conocimientos mds elevados del -
técnico. Su aritmética debe ser razonada Yy no una serie de férmulas
de aplicacidén préctica. Su algebra debe establecer el puente entrg
las matemédticas de taller y las matemdticas que requiere la fisica -

h para su cabal comprensidn.

| ‘ No debe perderse de vista que la industria, va a exigir para

! la préxima generacidn, gque cada obrero sea en realidad un técnico.

EL MATERTAT, HUMANO

LAS CONDICIONES ESPECIALES DE LA MANO DE OBRA EN IBEROAMERICA.

En Iberoamérica, hoy por hoy, no se cuenta con suficiente per-
| ,~ sonal adiestrado en ninguna parte. EL obrero calificado es un pro-
| ducto escaso por la sencilla razén de que en ninguno de nuestros —-

| paises se tienen suficientes escuelas de aprendizaje que proporcio-
nen a la industria una juventud ampliamente preparada. En paises -
como Italia, muchas empresas no se ocupan del aprendizaje formal de-
bido a que para cada vacante sobran candidatos formados en otras in-
dustrias o én escuelas técnicas de primera. Entre nosotros no es el
caso, tenemos que .echar mano de elementos gue en su mayoria sola--
mente han cursado, a menudo parcialmente, la instruccidn primaria,
Y los formamos en el trabajo mediante un proceso lento y costoso que

determina un bajo rendimiento, a menos que desde el principio y sin

! mids conocimientos que los que ellos traigan, los especialicemos en
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determinadas operaciones que, desde luego, muy pronto llegan a domi-
nar, manteniendo asi un relativamente alto ritmo de produccidn. Pe-
ro €stos no son obreros calificados, y su presencia en nuestras in--
dustrias representa una mano de obra nada flexible que a la postre -
conduce a altos costos de produccidén. En un gran ntmero de casos, -
este tipo de operadores pueden ser gsustituidos por sistemas automsti-
cos, con ventajas evidentes en los aspectos de calidad, de producti-

vidad y de economia de la operacidn.

CONDICIONES ESPECIAIES DE I0S TRABAJADORES DZ IOS FERROCARRILES NA--
CIONALES DE MEXICO Y DE NUCHOS FERROCARRILES DE NUESTRA AMERICA.

Los Ferrocarriles Nacionales de México disponen de una red
! con un desarrollo total de 16,872 kilémetros de los 23,672 kildme-—
| tros con que cuenta México y tienen ocupada una poblacidén de 55,000

trabajadores de los cuales en cifras redondas 17,000 pertenecen a la

v
' Urama de via, 12,000 se ocupan de los transportes, 16,000 de la trac-

cidén y equipo de arrastre y 10,000 son empleados administrativos.
La gran mayoria de estos trabajadores no ha recibido adiestra-
l'miento formal. Muchos de ellos han llegado a dominar su especialidad
a través de la experiencia de toda una vida dedicada al servicio de -
. ‘ 1os transportes ferroviarios, pero por faltarles una formacidén uni--
versal en su oficio, se adaptan dificilmente a los cambios que la mo
‘ dernizacidén de la técnica de los transportes ha impuesto en los alti
mos diez anos en la traccidén, en la conservacidn mecanizada de la —--
via, en la sefializacién automatica, en las telecomunicaciones, etc.
El mayor rendimiento de las nuevas técnicas, aunado a la len~

titud de las jubilaciones, proveniente en parte de la insuficiencia

8e jévenes preparados en toda la amplitud que dichas técnicas en pro-




gresiva evolucién demandan, ha determinado una virtual suspensidén en
la contratacidén periddica de nuevos elementos, con el consecuente au-
mento de la edad promedio del personal, cifra que es superior a los
40 afios. Todo esto hace preveer una remocidén del personal antiguo -
demasiado rapida para un futuro prdéximo, lo que impondrd problemas
de: capacitacion que bien puden estar por encima de las posibilidades
econémicas de la empresa, a menos que se iniciara sin demora la se-
leccidn y el adiestramiento de elementos nuevos, cosa que pretende

realizar el Instituto de Capacitacidén de estos Ferrocarriles.

' CAUSAS QUE MOTIVAN EL ADIESTRANTIENTO EN GRANDE ESCALA

En los Ferrocarriles de Iberoamérica el aprendizaje ha sido -
hecho en su mayor parte, sobre la marcha del trabajo. Se aprende --
echando a perder, o viendo a los que saben y repitiendo las operacio-
nes hasta que la calidad del trabajo es aceptable. En el caso de —-—

. nuestros Ferrocarriles, podemos decir lo siguilente:
| Durante 40 afios, de 1908 en que se crea el complejo llamado -
Ferrocarriles Nacionales de México a 1948, la técnica de los trans--
lportes por riel progresbé poco en México dando ocasidén, por lo tanto,
la la posibilidad de que los nuevos empleados se amoldaran al oficio
lentamente con el ejercicio de practicas rutinarias, bajo el influjo
de una tendencia simplicista que finalmente los Ilevara a requerir un
‘nivel minimo de conocimientos, inferiores a los deseables.
A partir de 1948 los adelantos mundiales de la técnica de los

transportes empezaron a invadirnos. en todas direcciones, a un ritmo

‘tal que ninguno de los nuevos empleados podla, aisladamente y por su

sélo esfuerzo, mantenerse al corriente. ILa traccidén Diesel que en
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1944 se reducia a unas cuantas miquinas de patio, empezd a invadir
el campo de los transportes de mercancias y pasajeros. La sefaliza-
¢ién automdtica y los nuevos sistemas de telecomunicaciones se incre
mentaron sensiblemente, ademds empezd a llegar maquinaria y equipo -
para la conservacidén moderna de la via. En pocas palabras, en las -
cuatro ramas fundamentales de la operacidn de los sistemas ferrovia- |
rios:xTransportes, Via, Fuerza Motriz y Telecomunicaciones y Senales
se introdujeron cambios profundos en los procedimientos de trabajoA;
cuando aun no se habia logrado una preparacidén completa del persongig
Resulta factible modernizarse en el campo material mediante el gas$o

) de unos cuantos cientos de millones de pesos; no asi poner al dia éi

‘ 'personal, tarea que habria requerido afios de preparacidén previa y de
esfuerzo laborioso para responder a las necesidades del momento. En
efecto, las nuevas técnicas de los transportes del riel requerian de
pronto, en México, personal altamente especializado que tuviera como

base una sdélida formacidén universal en las labores que a cada espe--

‘cializacidén sirven de 8poyo .

: Podemos decir entonces que es imperiosa la necesidad de lo—:j-‘?j

! .grar que el uso de las nuevas técnicas en los transportes deterninen

;1a rehabilitacién econdémica de la empresa y no su ruina. Pero estgr

problema no se puede atacar parcialmente sin entrar de lleno a tode

| el campo del adiestramiento del personal ferroviario. Supongamos, en

efecto, que nos propongamos capacitar al personal en forma répida;;

somera en un plan de emergencia. Descontando las limitaciones ya

consideradas al hablar antes de este tema, o sea que limitando el --

adiestramiento a sblo esta fase se obtiene un personal muy poco apto

‘ 2ara seguir las fluctuaciones normales del trabajo; queda el hecho -
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de que este adiestramiento seria de utilidad plena solamente para -
los antiguos empleados, que ya hubieran adquirido a travgs de mu---
chos anos de trabajo y esfuerzo, los conocimientos bisicos de la
especialidad que han venido ejerciendo como electricistas, como me-
canicos, como trenistas, como mayordomos de via, etc. Pero estos
velementos son escasos y ademds su edad media anda ya cercana a la -
de la jubilacidn, por lo que serd necesario de inmediato pensar en
los programas completos para formar, entre los nuestros, a los mas
jovenes que por lo mismo carecen de muchos conocimientos; lo que —-—
nos lleva ya practicamente a implantar los programas bésicos del --
aprendizaje.

Para llevar a cabo la implantacion de los programas basicos
de aprendizaje a que se alude anteriormente, se hace necesaria la -
conjuncién de diversos elementos como son: un cuerpo de instructo--
res debidamente seleccionados y doctrinados para asegurar la cali--
dad y la uniformidad de la ensenanza; los medios materiales necesa-
rios y adecuados como son las escuelas fijas y las méviles, los la-
boratorios, los talleres, el material didéctico y, finalmente su --
organismo coordinador de actividades en el adiestramiento, tan di--
versas como las de la via, las de los transportes, las de-la trac--
cidn y el equipo de arrastre y las correspondientes a los sistemas
de suministro de energia eléctrica, de senales y de Telecomunicacio
nes. La integracidén de los elementos anteriores, did origen a la -

formacidén dentro del organismo de los Ferrocarriles Nacionales de -

México del Instituto de Capacitacidén Ferrocarrilera.




LA CAPACITACION FERROVIARTA EN EL MEXICO ACTUAL (1967)

ORGANIZACION DEL INSTITUTO DE CAFACITACION FERROCARRILERA DE IOS
FERROCARRITES NACIONALES DE MEXICO.

Los grandes palses europeos, Estados Unidos de América y el

Canada, Se ocupan del adiestramiento en grande escala desde hace mu
cho tiempo y por lo tanto, sus problemas de formacidn del personal
no son agudos. Nuestros paises iberocamericanos en cambio, tienen =
graves problemas de adiestramiento en todas las ramas industriales,
especialmente en el campo de los transportes por riel. No debe cau
sar extraneza entonces que nuestras miras tengan que ser mas ambi--—
ciosas y completas que las que podrian bastar a ferrocarriles mejor
organizados. . |

Los Ferrocarriles Nacionales de México se ocupan de la for-—
macién de su personal a través del Instituto de Capacitacidn. Este
Instituto es una dependencia de los mismos Ferrocarriles creado pa-
ra atender a la capacitacidén del personal en todas las ramas.

En muchos paises se procura la capacitacién del personal me
diante escuelas de la Via, escuelas de Transportes, escuelas de Ta-
lleres,; etc.; pero en ninguna parte se ha pensado en integrar todos
estos programas de adiestramiento en un solo organismo, para lograr
unidad de criterio y de organizacidn. Creemos que México es el pri
mer pals del mundo que concibe y crea un Instituto de Ferrocarriles
que acometa la tarea de adiestrar al personal ferroviario en todas
S8us ramas, completando esta capacitacidén con cursos por correspon--

dencia, traducciones técnicas, ciclos de adiestramiento para el per

Sonal administrativo, etc. y ademds por encima de las tareas de -—-




adiestramiento, propiamente dicho, se ocupe de investigar los mejo-
res métodos de trabajo, de buscar soluciones a los problemas de ope
racion de las distintas ramas del Ferrocarril.

L

ESTRUCTURA DEL INSTITUTO TN BTy ey

Atendiendo a la constitucidn obligada de todo sistema ferro
viario, que se puede dividir en los aspectos de la Explotacidn Téc-
nica en cuatro grandes ramas: la de 1la Via, la dé Transportes, la -
de Traccidén y Equipo de Arrastre y la de Suministro de Energia Eléc
trica - Sistemas de Seflales y Telec municaciones, la organizacidén -
del Instituto de Capacitacidén acusa fundamentalmente en su estructu
ra, esta sub-divisién general propia de todo Ferrocarril. En adi--
cién/a ello, el organigrama muestra el imperativo de satisfacer —--
otras necesidades relacionadas con otros aspectos de la capacita---
¢idn, enfatizéndose los correspondientes a los problemas de adminis
tracién en todas las ramas.

Asi tenemos que de la Direccidén y Sub-Direccidn Generales -
del Instituto emanan las Sub-Direcciones de Adiestramiento de Via,
de Telecomunicaciones y Sefiales, dé la Traccidn, de Coches y Carros,
de Instruccidn Complementaria, de Productividad y el Departamento —

de Instruccidén de Transportes.

Formacidén de Instructores

Exceptuando a los instructores de la rama de Transportes --
con los que desde hace medio siglo cuentan los Ferrocarriles Nacio-

nales de México, al iniciar el Instituto de Capacitacidén sus activi

dades en 1957, tuvo necesidad de improvisar otros instructores, to-
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mando para ello a los mejores elementos disponibles de cada rama. =
Previendo que la mayor parte de los candidatos a instructores care-
cerian de algunos conocimientos tedricos necesarios, se intercald
en el grupo a unos cuantos ingenieros, gue ya conocian por su parte
el trabajo de Ferrocarriles.

El grupo asi constituido quedé sujeto a dog meses de prepa-
racién, de los cuales el primero se dedicé a la formacidn intensiv§
de los participantes en la técnica de cémo instruir (pedagogia apli
cada), al estudio préctico de las Relaciones Humanas y al conoci-=
miento de la técnica para mejorar métodos. El segundo mes se dedi;
cé al estudio de los programas de cada especialidad, previamente ==
elaborados por el Instituto. Durante este estudio se logrdé una -
excelente coordinacidén entre los instructores, ingenieros y los qué
no lo eran, complementédndose los unos com los otros, de tal manera
que todos adquirieron conocimientos nuevos y completaron su forma=

cidn.

Este grupo inicial de Instructores ha seguido superandose,

manteniendo en todo momento la estrecha cooperacidén entre sus miem-

bros. A ellos debemos el éxito que se ha logrado en distintos prqz

gramas de adiestramiento qué ha emprendido el Instituto de Capaciw

taciodn.
Habiendo asi superado esta etapa inicial critica, y debido
al incremento lbégico en las actividades del Instituto de Capaclita--

cién, se ha procurado seguir las siguientes normas al seleccionar a

los nuevos instructores.




NORNAS GENERALES PARA LA SELECCION Y FORMACION DE LOS
INSTRUCTORES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION

Se daréd preferencia a los trabajadores ferroviarios

personal ferroviario en funciones. Solo en los casos de que no ha-
ya candidatos idéneos dentro del cuerpo de empleados se buscaran -

instructores fuera del gremio ferroviario.

Se busca al trabajador excepcional

| Los candidatoé que se acepten serédn individuos que se hayan
‘distinguido en su trabajo, ya sea dentro o fuera de la empresa, en
el desarrollo de técnicas de aplicacidén diaria en el trabajo del -
ferrocarril o en actividades que encuadren con los programas de en

Los instructores se seleccionarén de preferencia de entre el
senianza del Instituto.

Los elegidos deberin tener suficiente preparacidn tedrico-—practica

1 previa. |
' Los candidatos a instructores deberan tener una buena prepa
‘racién tebrica ademds de poseer el dominio de una o méds de las .-
técnicas .de trabajo en su aspecto préctico.. Esta preparacidén debe
iré ser obra del esfuerzo individual ya que el Instituto no asume -
la responsabilidad de la formacidén integral de sus instructores; -
‘busca més bien el aprovechamiento de los mejores elementos disponi
‘
1bles, a 1los que. les darad solamente una rapida formacidén préctica -
en pedagogia para que puedan impartir los conocimientos previamen-—
te adquiridos, de acuerdo con-los programas que para cada técnica

de ensenianza establezca el Instituto.

Para aquellos elementos que siendo excepcionales en el as~--




pecto practico, carezcan de la suficiente preparacién tebrica, el --
Instituto los puede guiar para gque por su cuenta adquieran los cono-
cimientos que les hagan falta, antes de presentarse a los examenes -
de seleccidn de instructores. Para ello, en los temas de matemati-
cas, fisica, quimica, geografia y lengua nacional ha establecido el
Instituto los conocimientos minimos que deberd tener todo instructor
¥ qQue son un resumen del aspecto mds Util de la ensenanza secundaria
oficial.

Con lo anterior se busca que el futuro instructor abarque --
tanto la fase tedrica como la préctica de su especialidad, ya que de
ninguna manera seria satisfactorio gue hubiera instructores pricti-—
cos y tedricos por separado. En la ensefianza que se imparta debe —--=
haber una estrecha relacién entre la teoria y la préctica, cosa que
s0lo se logra cuando cada instructor conoce los dos aspectos de la

técnica que ensefia.

SE REQUIEREN CANDIDATOS CON AMBICIONES DE PROGRESO Y
CON TNTERES GENUINO EN IMPARTIR CONOCIMIENTOS

El Instituto considera que la enseflanza de las especialidades
ferroviarias brinda a los instructores la oportunidad de darse a co=

nocer, y destacarsc como elementos preparados que, a través de la —-m

catedra, adguieran ascendencia sobre sus compafieros. En estas con=
diciones los. instructores se sefalan como posibles candidatos a -;t
ascensos’ para ocupar -puestos de responsabilidad dentro del ferroca-
rril. Por lo tanto, ser instructor, no es una meta final, sino més
bien el mejor medio para que trabajadores con Juventud y optimismo

Se abran el camino del progreso. Cuatro o cinco afios de permanencia

Como instructor en cualquier csrecialidad debiera ser suficiente para
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gue el sujeto encuentre la oportunidad de ascenso, dejando el campo
a elementos mas jOvenes que vengan detrds de él, con la misma ambi-

¢idén que él tuvo al iniciarse como instructor.

Condiciones fisicas y morales del instructor

El instructor deberd ser relativamente joven para que vea en
la ensefianza un medio de superacidén que le permita destacarse y pro
gresar; para que absorba mejor las modalidades cambiantes de la téc
nica de los transportes; para gque la experiencia adquirida en los -
anos en que es instructor, le sirvan a él y a la empresa durante mu
chos afios mads. El instructor deberéd ser cortés, responsable, pun--
tual, cuidadoso de su presentacidén. En todo momento el instructor
es el ejemplo vivo, que influye poderosamente en el animo de sus --
alumnos. Debera esforzarse, por lo tanto, en ser un ejemplo estimu

lante para el grupo, siendo esta una fase principalisima de su mi-

sion.
Naturaleza de la preparacidén previa

Se considera indispensable gque el instructor haya cursado la
escuela secundaria o en su defecto se prepare por su cuenta en las
sigulentes asignaturas: matematicas, fisica, quimica, geografia y
lengua nacional con la amplitud gue se especifica en los programas
correspondientes. Como se ha dicho ya, los. programas del Instituto
para estas asignaturas vienen a ser un resumen de la parte vital de
la ensenanza secundaria; asi, por ejemplo, en lengua nacional se --
exije que el candidato sea capaz de expresarse con claridad y co-

rreccidén, en geografia que conozca la de su pails, especialmente en

el aspecto de la geografia econémica para los transportes. Ademés
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de ésto los candidatos deberan conocer los principios tedricos ele---
mentales de la técnica que pretendan ensefhar, para lo cual las bases

que proporcionan los estudios secundarios son suficientes.

Exadmenes que deberan sustentar los candidatos a instructores.

Todos los candidatos a instructores deberén sujetarse a un
examen tedrico-practico sobre la técnica que pretendan ensefiar.

Para los que no hayan cursado la secundaria, el Instituto
exigirad un examen adicional en las asignaturas de matemdticas, fisi-
ca, quimica, geografia y lengua nacional. Ademds se toma muy en —-

cuenta si los candidatos demuestran habilidad para traducir el in-

glés técnico.
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FORMACION DE LA OFICIALIDAD INTERMEDIA
DE FERROCARRILES

Definicidn

La oficialidad intermedia es aquella que tiene contacto -
directo con el personal subalterno en las distintas ramas ferro-
viarias, y de cuya accion depende en definitiva el que se implan
te en forma eficaz, la politica de la Gerencia General de los --

Ferrocarriles, y

Objetivo
El propbésito que persigue el Instituto de Capacitacidén al
formar a los mandos intermedios, es el de preparar a los candida

TOS que van a ocupar esos puestos, o mejorar los conocimientos de

los que ya tienen esa categoria, a efecto de que utilicen con ef-

mayor rendimiento los medios que la empresa pone a su disposicign;

asi como para que ejerzan com éxito la autoridad que la Gerencié

General les otorga, al delegar en ellos parte de la responsabili-
dad ejecutiva. Todo ello dentro del marco de la politica de tra=
bajo y de servicio al pUblico que defina el Gerente General de —%

nuestros Ferrocarriles.

Enfoque de la capacitacidn

Para lograr este objetivo, se les capaciﬁé en’ los tres as-
pectos siguientes:

l.- Como administradores de sus respectivos departamentos,
proporciondndoles el conocimiento de los métodos tedrico-préacti--
COS necesarios.

2.— Como personal éspecializado, proporciondndoles aque--
llos conocimientos especificos de la rama que no sea razonable -

suponer que posean, debido a los continuos cambios que se vienen
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originando en la técnica de los transportes.
3+.- Como personal con visidn universal, al brindarles co-
nocimientos complementarios que les permitan obtener una yisidn-
de conjunto del complejo ferroviario, en el gue localicen la fun
cidén de su propio departameﬁto Yy se percaten de la importancia -

de la coordinacidn de ese departamento con los demas.

Cursos que se imparten

Los tres puntos anteriores dan lugcar a los cursos siguien-

tes:

l.- Curso de Direccidn Industrial

En lo que respecta a dar a los participantes las armas que
requieren para poder fungir como administradores, se les propor--
ciona un curso de 150 horas méximas, que llamamos de Direccidn —-—

Industrial y que versa sobie temas de Administracidén de Empresas,

Ingenieria de Métodos, Ingenieria de la froduccidn, Seguridad, —--
Costos, etc.

Este curso de Direccidn Industrial es un resumen de los -

métodos que se utilizan en el mundo entero para abordar los pro--

blemas técnico-administrativos de todo puesto de mando.

En cada caso se enfocan los temas tratados hacia los pro-
blemas que los mandos intermedios tienen en su rama y categorias-
respectivas, segin que el grupo de participantes, sea de la via,
de electricidad y telégrafos, de transportes, de fuerza motriz, -
de almacenes, etc.

2.- Temas especificos

Se abordan temas especificos que profundicen la especia--
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lizacién en cada rama, o bien que permitan superar deficiencias

de formacidn del:candidato a jefe intermedio, o del que ya funja
como tal, con el propdésito de que la empresa cuente con un mejor
plan para la seleccidn, formacidén y promocidén de la oficialidad.

3.- Temas complementarios

Son éstos de brientacidn universal en el campo de los — -

transportes por riel, y tienen por objeto ampliar el horizonte -

de nuestra oficialidad intermedia, a efecto de que pueda desen——

volverse en forma armoniosa con las otras ramas de trabajo, ya =
que toda empresa ferroviaria es un complejo cuyas pamtes deben =
engranar en forma perfecta si 'se pretende gque el servicio sea mo
derrno y eficiente.

En tabla adjunta, se pueden apreciar las horas que cada --
rama ferroviaria dedica a su formacidén, tanto en el curso de Di--=
reccion Industrial como en las temas especificos y complementa—-—
rios. El madximo es de 300 horas y el minimo de 150, para aque—-
llos jefes que por su Jjerarquila y experiencia anterior sbélo re--
quieran del curso de Direccidn Industrial para poseer los conoci-
mientos técnico-administrativos gque les permitan mejorar su ren--

dimiento como ejecutivos.

Prictica dirigida

El programa previsto no'guedaria completo si se limitara-
al desarrollo de los temas tedrico-précticos que acaban de descri
birse. Como complemento indispensable debe ir acompainado de una
pridctica dirigida que establezca la correlacidén entre la teoria-

adquirida y la aplicacidén de la misma en el trabajo diario. Pa-
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ra ello, cada participante debe ejecutar un ejercicio guiado por
ios mismos instructores del Instituto, cuyo propodsito sea el de-
mejorar uno o mas aspectos de su travajo, implantando metodos --—
o procedimientos que estén de acuerdo con las ensenanzas adqui--
ridas, pero gue al mismo tiempo tengan en cuenta las limivacio--
nes sindicales o de otra indole que la realidad imponga &l desem

pefio de las labores. Esta préctica dirigida debe conducir a un-

mejoramiento sensible en los métodos de operacidn.

Como se llevaréd a cabo la capacitaciodn

Para el desarrollo del programa previsto, es indispersable
que la oficialidad intermedia que participe en los cursos, sea --—
substraida totalmente de sus obligaciones habituales y quede a —-
disposicién del Imstituto con tiempo completo. Los temas tedrico-
prdcticos requieren de cinco horas diarias de clase, de lunes a -
viernes, dejadndose las tardes para que los interesados dediquen -

otras tantas horas adicionales al estudio, a manera de poder di--

gerir las ensefanzas impartidas durante el dia, al cumplir con —-

sus tareas. En esta forma la duracidén de los cursos es de un mi-
nimo de 6 semanas a un miximo de 12 semanas, segun el caso.

Para formar los grupos se tendrdn en cuenta las categorias
dentro de cada rama, a efecto de que se tenga uniformidad sufi--

ciente en la composicidén de los mismos.
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CAPACITACION DE IO05 TRABAJ'DCRES

El adiestramiento del personal en cualguiera de las ramas
ferroviarias tiene por objeto elevar la productividad en cada -
tarea. Esto implica encontrar los mejores métodos de trabajo
para que el empleado rinda mas con igual o menor esfuerzo e in-

culcar dichos métodos a través de la capacitaciodn.

Las Sub-Direcciones que han operado durante todo el sexe-
nio anterior han sido las de Transportes y Traccidén. Se crearon
a mediados del sexenio anterior las Sub-Direcciones de Coches ¥y
Carros y de Via, que en los Ultimos 2 afios han alcanzado niveles
importantes de produceidén, tanto en lo que se refiere a personal
preparado, como en publicaciones de planos, libros técnicos, —-

instructivos para ascenso, etc. Hacia el final del sexenio ante-

rior se crearon las Sub-Direcciones de Telecomunicaciones y Sena-

les y de Productividad, que no han podido desarrollar plenamente
sus funciones, naturalmente como resultado de su reciente crea--

cidn.

En los Gltimos 6 anos. el Instituto de Capacitacidén se ha

ocupado de la adaptacidén de trabajadores antiguos a nuevas tareas.

A continuacidn se explican los dos casos principales que
Sse nos presentan:

Partiendo de personal antiguo con poca preparacidn, elevar-
lo en conocimientos para que pueda ocupar puestos clave o ejer--
cer como operario especializado, llenanco brevemente sus lagunas

de formacidén basica y ddndole a continuacidén la especializacidn
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requerida; o bien, el caso de la formacidn de la oficialidad --
intermedia partiendo de personal antiguo competente gue 36lo —-
requiere de una corta especializacidn.

Estos dos casos se nos presentan en todas las ramas de la
Explotacidén Técnica, es decir, la via, los transportes y la - -

traccidn.

CAPACITACION EN LA RaMi DE VI4L Y ESTRUCTURAS

Objetivos gue se persiguen

Por encontrarse diseminado en todo el Sistema, el perso--
nal que labora en esta rama, su capacitacidén presenta problemas-
especiales gque se resuelven en su mayoria a través de cursos por
correspondencia, complementados con cursos tedrico-practicos - =
de corta duracidn.

Para cumplir con este cometido en la Sub-Direccion de ---
Adiestramiento de Via, se desarrollan cursos por correspondencia:
sobre Conservacién de Via, Rehabilitacidén de Via, Motores de Ga-

solina, Electricidad para liotores y Soldadura Aluminotérmica, --

publicédndose ademds folletos con los cuales se informa al perso-

nal bécnico sobre todos los nuevos adelantos de cada especialidad.
También se desarrollan Seminarios en beneficio de la Oficialidad
en general.

Ia capacitacidén se torna prdctica y directa a través de -
Coches-Escuela, que se sitlan en los frentes de rehabilitacidn y

en las cabeceras de las Divisiones para adiestrar directamente -

al personal sobre la marcha de su trabajo.

Todo lo anterior se complementa suministrando al personal,
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los cuestionarios que le permiten prepararse para el examen de -
ascenso correspondiente.

Todos los cursos citados se imparten gratuitamente a ==
todos los trabajadores de los distintos ferrocarriles de la na--
¢idén que lo soliciten.

L1 personal que termina satisfactoriamente los cursos por
correspondencia se le extiende un certificado como constancia —-

de haberlo cursado.

CAPLCITACION EN LA RAMA DE TELECOMUNICACIONES Y SENALES

Objetivos

Esta Sub-Direccién se halla encargada de la capacitacidén-
del personal del Departamento de Electricidad Yy Telégrafos, tan
to en la rama de electricistas y similares como de telegrafistas
en todas sus categorias. [También le compete el adiestramiento -
del personal de electricistas de talleres, con excepcidn del que-
estd dedicado a la atencidén de locomotoras y autovias.

El personal citado se halla diseminado por todo el siste-

ma y, de acuerdo con el lugar de trabajo, puede clasificarse en-

cuatro categorias:
a.- Personal de la ciudad de México y lugares cercanos.
b.- Personal de las terminales y Sub-terminales.

¢.- Personal en estaciones peqguenas.

E1l nGcleo mayor, es decir, el residente en la capital y -
alrededores recibe atencidén en la escuela ubicada en uno de los-

thneles de la estacidn central de Buenavista. El personal de la
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categoria "b" seré atendido mediante coches y carros escuela y - |

el de la categoria "c¢" recibird cursos por correspondencia. "

. La instruccidén estd encaminada a la formaciodn y“gapacitaQLu”
cidén del personal gue atiende los nuevos sistemas de telecomuni-
caciones y seifalizacidn, asi como el de aquel destinado a la ope-
racién y mantenimiento de sistemas eléctricos fuera de la jurisdic-
cién de talleres, y lineas telegraficas y telefdnicas. |
. Ademds de esto, se imparten Seminarios para la Oficialidad y
| ¥
a fin de mantenerlos informados sobre los constantes adelantos i“
que surgen en las especialidades de la electricidad y la electré- $M

nica en las ramas aplicables al trabajo en los ferrocarriles. 'r

| CAPACITACION EN 14 RAMA DE TRANSPORTES ﬂ

E1l Departamento de Instruccidén de Transportes tiene a su
cargo la capacitacidén de motoristas encargados de auto-armén, -- :
| auditores de trenes, gearroteros de patio y de camino, conducto- rh
' res, similares "A" de locomotoras, ayudantes de maquinista de -
patio, maquinistas de patio, fogoneros y magquinistas de camino, W
| telegrafistas, jefes de estacidén y despachadores. . 1
|

i : |
‘ : Para la capacitacion del personal mencionado, hay escue- l

go, Guadalajara, Irapuato, Acambaro, Monclova, Monterrey, Saltillo,

las en Chihuahua, Torredn, Gémez Palacio, Aguascalientes, Duran- ’l
§

San ILuis Potosi, Cardenas, Dofia Cecilia, Léxico, Puebla Qaxaca, !

Oriental, Orizaba, Apizaco, Jalapa, Veracruz, Tierra Blanca, -

L

Matias Romero y Tonala. (Como excepcidn a los aspiran-
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tes a los puestos de auditor de trenes, telegrafistas y Jjefes -
de estacidén se les capacita Gnicamente en México y, a los des—-
pachadores, en Aguascalientes, Durango, Guadalajara, .cdmbaro, -
Monterrey, San Luis Potosi, México,ipizaco y Orizaba).

Imparten la ensefianza un cuerpo de instructores de Trans-
portes y otro de locomotoras y frenos de aire. -Ios primeros ca-
pacitan al persondl en la interpretacidén y aplicacidén de las Re-
glas del Reglamento de Transportes, y en la ejecucidn de otras -
labores inherentes a cada puesto; los segundos, tienen a su car-
go la ensefianza del manejo y operacidn de las locomotoras Diesel
y de vapor en las divisiones.donde éstas todavia estdn en servi-
Ci0o.

Por la naturaleza de su trabajo, la capacitacidn del per-

sonal de Transportes tiene que llevarse a cabg en forma completa.

Para lograr ésto, es necesario instruir individualmente a un gran

nimero de trabajadores, porgue no siempre es posible formar gru-
pos debido a que la asistencia a las escuelas es irregular, pues
depende del tiempo de que disponen. i estos trabajadores se les
déd la facilidad de que puedan estudiar fuera de las aulas median—
te folletos instructivos gque complementan la . instruccidn gque se -
da en las escuelas.

La instruecidén tedrica se imparte en las escuelas y la - -
practica en los patios, casas redondas o talleres; en los patios—
la correspondendiente a frenos de aire de coches y carros;en las ca
Sas redondas o talleres, la gue trata de las locomotoras.

Los exdmenes relacionados con las Reglas del Reglamento -

de Transportes o con las materias correspondientes a los cursos-




para auditores de trenes y Jefes de estacidén, se hacen orales ¥y !
ﬁ escritos; estos Gltimos por medio de cuestionarios. ILos de ma—— ‘

nejo y operacién de locomotoras Diesel, se hacen también escri-- g
tos y orales; los primeros por medio del sorteo de preguntas, y— y
los segundos en las casas redondas o talleres, en presencia de - l
los ayudantes del superintendente S.L. y de los sinodales.

Todo trabajador que pasa satisfactoriamente los exdmenes- f

recibe un certificado como testimonio de que estd capacitado para
ocupar el puesto.

El personal que ya estd capacitado debe volver periddica- I\

; mente a las escuelas para mantenerse al tanto de lo que debe sa- |

‘ ber y ejecute mejor su trabajo, }

CAPACITACION EN LA RANA DE ADIESTRAMIENTO '
PARA I& TRACCION

La Sub-Dirececidn de idiestramiento para la Traccidén capa-
cita esencialmente sl personal de talleres de locomotoras Diesel,
il locomotoras eléctricas y autovias, y asesora a la Sub-Gerencia - 1
de Fuerza Motriz y Equipo de irrastre en problemas relacionados-
con la reparacidén y conservacidén de este equipo. El adiestra--- b
miento que imparte esta Sub-Direccidn, se desarrolla en los Cen- :

tros de Adiestramiento marcados en la tabla adjunta, siendo el -

centro principal el de San Luis Potosi, donde se encuentran los-
talleres més importantes de reparacion general de locomotoras == f
de los Ferrocarriles Nacionales de México. & ese centro de San- h
Tuis Potosi acuden becarios de toda la América a capacitarse - - '

en cursos cuya duracidén varia de © a 1l meses. 4 San Luis Poto- l

si acuden, igualmente, trabajadores de todos los ferrocarriles de
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la Reptblica Mexicana especialmente, del Pacifico y de los Uni--
dos de Yucatin, asi como de Petrbleos dexicanos, Altos Hornos de
México, Fundidora de lonterrey y otras empresas particulares.

El adiestramiento sobre locomotoras no se limita a los -
centros ferroviarios principales, sino que se extiende a todo el
sistema a través de 2 coches escuela, uno montado con equipo = =
EMD y el otro con equipo ALCO.

La capacitacién en la rama de traccidn se inicié a fines-
de 1957, y a partir de esa fecha ha venido incrementéandose al =--
ritmo que marca el aumento en instructores y medios materiales -
que se van otorgando afio con afio al Instituto de Capacitacidn.

La capacitacidén en esta rama, se inicia generalmente con-
la visita de un par de instructores, un mecdnico y un electri—-
cista, que acuden a los centros ferroviarios menores donde no =--
hay escuelas fijas Diesel, para ensenar al personal interesado -
los rudimentos de fisica y electricidad que se reguieren para --
comprender el funcionamiento elemental de una locomotora Diesel.
Esta enseflanza toma un par de meses; & continuacidén se presenta-
en el lugar uno de los coches escuela Diesel para desarrollar —--—

un curso elemental de tres meses con la ayuda de todos los medios

audiovisuales de que dispones El coche lleva una tripulacidon --

de un experto en mecénica, un experto en electricidad, un exper-—

to en frenos de aire y un instructor ayudante. Al curso acuden-—
varios grupos de trabajadores de la localidad, generalmente a ho
ras que no son de labores, Finalmente una seleccidén de estos —-
trabajadores es enviada a la Escuela Diesel de San Luis Potosi -
con sueldo y vidticos para participar en un curso de 6 meses, en

el que la jornada en horas se divide como sigue: 4 horas diarias
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de lunes a viernes se dedican al programa tedrico-practico en
las aulas y laboratorios de la Escuela Diesel y en las 4 horas-
restantes se practica en las distintas estaciones de trabajo --
de los talleres de esa Terminal.

Con objeto de proporcionar una formacidn que esté a la -
altura de un técnico de locomotoras Diesel eléctricas, el Insti
tuto lleva afios de desarrollar un curso superior que llama Curso
Bésico Diesel, de 10 meses de duracibén con tiempo completo al --
que se inscriben los candidatos de nuestra empresa para ocupar -

puestos de supervisores o de maestros mecidnicos.

C..PACITACION EN LA RAMA DE COCEES Y CARROS

Esta Sub-Direccidén se ocupa del personal de Coches y Ca-—

rros, impartiendo la capacitacidén necesaria para que los trabaja

dores de la rama puedan con igual o menor esfuerzo cumplir con -
los requerimientos de su especializacidn.

Se desarrolla un Programa de Instruccidn, concebido para-
atender las necesidades de un personal que se encuentra diseminag
do en los distintos centros ferroviarios del sistema. 4 conti--
nuacién se muestra una tabla que contiene los distintos cursos -
que ofrecemos .

El problema de llegar con la capacitacidén a los diferentes
centros de trabjo se ha resuelto adaptando Escuelas Lmbulantes que

contienen los medios audiovisuales para que la enserianza sea - -

objetiva. Asi disponemos de un Coche Escuela dedicado a "Coches
y Carros", de un Coche Escuela especializado en "Refrigeracidn"

¥y otro de "Frenos de Aire'.
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En Aguascalientes donde estdn ubicados los talleres mas - & |
importantes de la rama de Coches y Carros, se dispone de un mo--— ﬁ
derno Centro de Capacitacidén en el que se imparte adiestramiento
en los temas fundamentales de esta rama: Refrigeracidn, Mecani- |
' ca de Trucks, Carpinteria, Frenos de iire, etc.

’, . . 7 I‘
Como programa de especial interés esta Sub-Direccidn de-- '

sarrolla seminarios periddicos tanto en isguascalientes como en - f

la Ciudad de México en beneficio de la oficialidad intermedia --— “
de Coches y Carros. l

r = f”

bl CAPACITACION EN LA RAMA ADMINISTRATIVA Y DE OFICINAS

|
| |
| : La Sub-Direceidn de Instruccidén Complementaria se ocupa - I

fundamentalmente de la preparacidén del personal administrativo de w
| la Empresa, no solamente de la rama de oficinas, sino de todas - :
‘ las ramas ferroviarias, proporcicnando a estos trabajadores cur- 'ﬂ
sos que complementen su formaeidén o los ayuden a desempenar me-- !
Jor sus labores. ”

Se avoca al desarrollo de programas y cursos de Almacenes, ‘
formacidn de taquimecandgrafas y secretarias, Cursos por corres--
pondencia sobre contabilidad, asi como todos aquellos temas que - %
complementen los conocimientos culturales del empleado tales como:
cursos de idiomas y proyeccién de peliculas de interés técnico y \
cultural, {F

Se encarga de facilitar a las otras Sub-Direcciones los - |

| medios audiovisuales gue requieran para la ensenanza tales como- .

proyectores de peliculas, de transparencias, grabadoras, etc. I
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CLPACIT.CION EN LA RIMA DE PRODUCTIVIDAD

La Sub-Direccidn de froductividad, de reciente creacidn,
tiene como objetivo principal la capacitacidon de la oficialidad
intermedia sobre los principios bdsicos de ~.dministracidn y téc-
nicas que comprende la Ingenieria Industrial, asi como su apli--
cacién practica en cualquiera de las ramas ferrocarrileras con -
el fin de elevar su productividad.

Por medio de la programacidén de cursos y seminarios de --
idministracién e Ingenieria Industrial, se capacita a la oficia-
lidad en las técnicas de Planeacidn, Organizacidén, Integracidn,-—
Direccidon y Control para la mejor marcha de sus departamentos. —
Mediante los métodos y sistemas de la Ingenieria Industrial se -
inculca al mismo personal la adopcién de procedimientos para sim
plificar su trabajo, para el manejo adecuado de materiales, para
la mejor utilizacidén del equipo y la maguinaria, para la planea-
cidén y control de la produccidén, el mantenimiento del egquipo, pa-
ra el control de la calidad, costos de produccion y control de
maceriales.

Los cursos formales se imparten en las escuelas de este

Instituto a grupos formados por oficiales que tengan similitud

de categorias y labores, para obtener los mejores resultados.

Tos cursos se desarrollan en sesiones de dos a tres horas hasta -

completar el programa.

Los seminarios, en cambio, se desarrollan en la direccidn
del Instituto y en los centros de adiestramiento del Sistema, —-
abarcando los mismos temas, solo que en forma condensada Yy por -

el método de seminario.
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i
Tanto en 1los cursos como en los seminarios se ilustran - !
Il
- s, - - ‘
los temas con peliculas y transparencias y se proporciona la -- |
- s - - - « :
informacion escrita necesaria.
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El valiente
iberoamericanas por industrializarse,
innegable, nuestro desnivel

industriales de occiden

mantener fuertes barreras arancelarias hacia los productos de -
la competencia. Y es que el ritmo de progreso de la indusstri
Buropea y Norteamericana es superior al nuestro, de tal manera
que si nuestra eficiencia aumenta un 10% la de ellos crece un —-
25%/0 més con el resultado de gque en rigor cada dia estamos més—
lejos de las metas que ellos ya <rebasaron.

El Unico medio para poder salir de esta situaci
plear las mismas armas que usan nuestros competidores.
se a producir un determinade articulo no piensan en importar ma-
quinaria ni en pagar regalias por usar patentes, sino que comien

zan por crear maquinaria nueva, mas productiva y eficiente, para

poder asi ganarle al vecino y sacar un producto mejor ¥y mé&s ba--

rato. Esto lo pueden hacer porque cuenta con el.personal capaz-
de disenar y fabricar equipo distinto y mejor arno con ano.

El material humano con que se cuenta en Europa ¥y en Esta-
dos Unidos difiere del nuestro esencialmente en su preparacidn,-—
cosa ‘que incluye una mejor técnica para organizarse, para produ-—
cir en el taller, para controlar la calidad y un sentido muy de-
sarrollado de la responsabilidad individual que es Gambién pro--

ducto de educacidn escolar y no sélo del hogar. Nos ganan en una




—

- -

abra, porque tiener un adiestramiento que abarca a todas las

b=

pa

]

jerarquias de una empresa y en cada una de ellas cubre todas --
las necesidades del trabajo individual.

Volviendo a nuestra posicidén de ferrocarrileros, & nosSO-=

L

tros compete resolver los problemas del transporte por Phel, —i=

0
=R

para lograr gue nuestros servicios sean mis flexibles, mas ra-—-—
pidcs, menocs costosos, porgue de ello depende la economia de - -
nuestros paises. Para salir avante no basta desde luego con ad-—
quirir equipo de traccién y material rodante del disefio més mo--—
derno, ni transformar nuestras terminales y nuestras redes via-

les. Todo esto es obra de cuantiosas inversiones a plazo corto.
Pero luego sucede que toda esta flamente maguinaria industrial -
no reditia debido a gque los hombres que la operan carecen del --
adiestramiento adecuado para sacarle el provecho que s6lo puede-
dar cuando Se le sabe operar. En estas condiciones la cuanbiosa
inversidn se vuélve contra nosotross nos eleva 10S cosfos, retra
sa nucstros servicios y hunde nuestra economia.

En este trabajo presentamos el esfuerzo organizado Qque- es
t4 realizando una emprcesa mexicarna, los Ferrocarriles Naciona—--—
les de México, que padecen y han padecido durante anos todas las
limitaciones que acabamos de sefialar y por eso mismo estén hg——-—
ciendo un esfuerzo desmedido para resolver de una vez por todas-

el problema de la capacitacidén sabiendo que constituye la clave-

del verdadero progreso industrial.
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