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FORMACION DE LA OFICIALIDAD INTERMEDIA
DE FERROCARRILES

Definicidn

La oficialidad intermedia es aquella que tiene contacto -
directo con el personal subalterno en las distintas ramas ferro-
viarias, y de cuya accidén depende en definitiva €l que se implan

te en forma eficaz, la politica de la Gerencia General de los —-

Ferrocarriles. Z

Objetivo

El propbésito que persigue el Instituto de Capacitacién al
formar a los mandos intermedios, es el de prepérar a los candida
TOS que van a ocupar esos puestos, o0 mejorar los conocimientos ég
los que ya tienen esa categoria, a efecto de que utilicen con ef—
mayor rendimiento los medios que la empresa pone a su disposicién;
asl como para que ejerzan con éxito la autoridad que la Gerencig
General les otorga, al delegar en ellos parte de la responsabili-

dad ejecutiva. Todo ello dentro del marco de la politica de tra=

bajo y de servicio al publico que defina el Gerente General de —=

nuestros Ferrocarriles.

Enfoque de la capacitacién

Para lograr este objetivo, se les capaciﬁé en’ los tres as-
pectos siguientes:

l.- Como administradores de sus respectivos departamentos,
proporciondndoles el conocimiento de los métodos tebrico-pricti--
cOS necesarios.

2.—- Como personal ésPecializado, proporciondndoles aque--—
llos conocimientos especificos de la rama que no sea razonable -

suponér que posean, debido a los continuos cambios que se vienen
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originando en la técnica de los transportes.
3.~ Como personal con visidn universal, al brindarles co-

nocimientos complementarios que les permitan obtener una visidn-

de conjunto del complejo ferroviario, en el que localicen la fun

cidén de su propio departamento y se percaten de la importancia -

de la coordinacidén de ese departamento con los demés.

Cursos que se imparten

Los tres puntos anteriores dan lugar a los cursos siguien-

tes:

l.- Curso de Direccidn Industrial

En lo que respecta a dar a los participantes las armas que
requieren para poder fungir como administradores, se les propor--
ciona un curso de 150 horas maximas, que llamamos de Direccidén --

Industrial y que versa sob:e temas de Administracidn de Empresas,

Ingenieria de Métodos, Ingenieria de la froduccidn, Seguridad, —--
Costos, etc.

Este curso de Direccidén Industrial es un resumen de los -
métodos que se utilizan én el mundo entero para abordar los pro--
blemas técnico-administrativos de todo puesto de manﬁo.

En cada caso se enfocan los temas tratados hacia los pro-
blemas que los mandos intermedios tienen en su rama y categorias-
respectivas, seglin que el grupo de participantes, sea de la via,
de electricidad y telégrafos, de transportes, de fuerza motriz, -
de almacenes, etc.

2.- Temas especificos

Se abordan temas especificos que profundicen la especia--
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lizacidén en cada rama, 0 bien gue permitan superar deficiencias
de formacidén del candidato a jefe intermedio, o del que ya funja
como tal, con el propdésito de que la empresa cuente con un mejor
plan para la seleccidn, formacidn y promocidén de la oficialidad.

3.- Temas complementarios

Son éstos de orientacidn universal en el campo de los - -

transportes por riel, y tienen por objeto ampliar el horizonte -

de nuestra oficialidad intermedia, a efecto de que pueda desen——

volverse en forma armoniosa con las otras ramas de trabajo, ya 2
que toda empresa ferroviaria es un complejo cuyas pamtes deben =
engranar en forma perfecta si se pretende gue el servicio sea mo
derrno y eficiente.

En tabla adjunta, se pueden apreciar las horas que cada --
rama ferroviaria dedica a su formacidén, tanto en el curso de Di~=
reccidén Industrial como en las temas especificos y complementa--—
rios. El maximo es de 300 horas y el minimo de 150, para aque--
llos jefes que por su Jerarquia y experiencia anterior sdélo re--
quieran del curso de Direccidn Industrial para poseer los conoci
mientos técnico-administrativos que les permitan mejorar su ren--

dimiento como ejecutivos.

Préctica dirigida

El programa previsto no guedaria completo si se limitara-
al desarrollo de los temas tedérico-practicos que acaban de descri
birse. Como complemento indispensable debe ir acompafiado de una
prictica dirigida que establezca la correlacién entre la teoria-

adquirida y la aplicacidén de la misma en el trabajo diario. DPa-
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ra ello, cada participante debe ejecutar un ejercicio
los mismos instructores del Instituto, cuyo propdsito
mejorar uno O mas aspectos de su trabajo, implantando
o procedimientos que estén de acuerdo con las ensefianzas adgqui--
ridas, pero gue al mismo tiempo tengan en cuenta las limitacio--
nes sindicales o de otra indole que la realidad imponga al desem
peio de las labores. Esta préctica dirigida debe conducir a un-

mejoramiento sensible en los métodos de operacidn.

Como se llevard a cabo la capacitacidn

Para el desarrollo del programa previsto, es indispersable
gue la oficialidad intermedia que participe en los cursos, sea --
substraida totalmente de sus obligaciones habituales y quede a —-
disposicidén del Instituto con tiempo completo. Los temas tedrico-
practicos requieren de cinco horas diarias de clase, de lunes a
viernes, dejédndose las tardes para que los interesados dediquen

otras tantas horas adicionales al estudio, a manera de poder di--

gerir las ensefianzas impartidas durante el dia, al cumplir con —-

sus tareas. En esta forma la duracidén de los cursos es de un mi-
nimo de 6 semanas a un maximo de 12 semanas, segun el caso.

Para formar los grupos se tendrdn en cuenta las categorias
dentro de cada rama, a efecto de que se tenga uniformidad sufi--

ciente en la composicidén de los mismos.
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