V. ASPECTOS SOCIALES

En el analisis de los aspectos sociales qgus rodean a la pro-
blematica del transporte de pasajeros en el Areca Metropolita
na de Monterrey es necesario partir del conccimiento de las
formas sociales que conforman este sistemsa, desde una pers--
pectiva histérica a partir de su nacimiente, desarrosllo y su
funcionamiento actual. La primera forma socizl que pudimos -
encontrar dentro de este sistema es la empresa, €n armonia -

con la forma basica de gestibén en el sistema social moderno.

*En el servicio de transporte de pasajeros en ¢l Area Metropo
litana de Monterrey la empresa toma dos modalidades: la for-
ma tradicionalgy que es histéricamente la primerz en apare--
cer, compuesta por empresarios y trabajadore&.*fé otra moda-
lidad, aparecida muy recientemente (a principios de les afios
sesenta para el caso de las ruteras y en 1982 para el caso -
de los camiocnes), toma la forma de asociacidén de pequeiios

propietarios (con uno o dos vehiculos en el caso general) -
que se unen para prestar servicios en unz determinada rutg;}

En estas circunstancias el estudio de campo de las empresas-

transportistas habria de cubrir los tres sectores: empresa—-
1

rios y trabajadores en las empresas tradicionales y permisio
narios en ruteras y camiones. Para cubrir el sector de empre
sarios tradicionales se realizaron siete entravistas a pro-—-
fundidad aclarando que el objetivo del estudio de campo no -
era la obtencién de parametros cuantitativos sino la detec---
cién de opiniones y actitudes con respecio 4 la probleméatica
del transporte. Para conocer la opinién de los trabajadores-
se recurrid diez entrevistas a profundidzd otros tantos-
delegados sindicales. Finalmente, en el caso los permisio
narios fuercn entrevistados dos representantes mayoritarios-

i Gnil sl

La segunda forma social que encontramos en el

Que en el caso particular adopta el nombre
REa

-porte urbano de pasajeros es el usuario. En este caso se cu

brid, por la limitacidén de tiempo, solamente a un sector de -

los usuarios, que es el de los obreros de la industria manu--

facturera, habiéndose entrevistado a trabajadores de empresas‘
pertenecientes a tres diferentes grupos = de actividad eco-
ndémica. En este caso no se recurridé a la entrevista a profun
didad sino al cuestionario con el objeto de practicar prueba;
de hipdtesis relacionadas con la funcionalidad del transporte

Yy sus efectos sobre la productividad.

Ao Concesionarios.

- —

sicos, a saber: Origen y Ewvolucién, Organizaciédn,

La encuesta a los concesionarios incorpora cuatro aspectos béa-

Relaciones

Laborales y Problematica del servicio.

2

/lw— Origen y Evolucién.

La gran mayoria (5 de cada 7) de los actuales empresarios

del transporte urbano participan en esta actividad por --
tradicidén familiar; podemos manifestar entonces gue exis-

te un alto grado de vocacién familiar como la motivacidn

principal para el ingreso como empresario del transporte
urbano.

Esto conduce a considerar que, asi mismo, la gran mayoria

de las empresas son de caracter familiar.

A la par con la evolucidén urbana de Monterrey ha venido -

evolucionando el sistema de transporte de pasajeros. Es-

ta aseveraciodn, trivial a primera vista, explica en buena

medida la distribucidén territorial de las rutas que pres-

tan servicio al Area Metropolitana de Monterrey: las em--

presas mas antiguas cubren agquellas zonas que en la actua

lidad se encuentran plenamente consolidadas tanto desde

gt tgrmino "grupo' se emplea en el sentido preciso de la
clasificacidén del Censec Industrial.




el punto de vista urbanistico ctomo del social. Estas em-
presas prestan servicio en sectores completamente urbani-
zados, con calles paﬁimentadas y una distribucidn espa---
cial de las actividades plenamente determinada; su clien-
tela consiste en sectores de la poblacidn que cuentan cﬁn
un arraigo suficiente para observar patrones de comporta-
miento en armonia con el servicio que reciben; son en su

gran mayoria personas pertenecientes al estrato socio-eco

némico medio bajo plenamente integrados a la vida urbana.

Por el contrario, las empresas de mas reciente creacidn 3/
prestan servicios a las &reas urbanas nuevas, que se en--
cuentran todavia en proceso de in%egracién urbanistica, -
social y econémica. Esto significa que en buena medida -
las condiciones en que se encuentran las calles son defi-
cientes, generando con esto costos de operacidén mayores -
que en condiciones mas favorables de vialidad.ﬂ/ Igualmen
te la mayoria de los usuarios pertenecen al estrato socio
—econémico bajo y en algunos casos pertenecen a los grupos
marginados; estas Gltimas empresas por lo tanto objetiva-
mente se encuentran sujetas a mayor incidencia de mal tra

to a las unidades por parte del usuario y deméas poblado--

res de las Aareas servidas.

Organizacién y Administracién.
Podemos dividir el grupo de las empresas concesionarias -
del transporte de pasajeros en dos subgrupos, segin el ta
mafio; grandes y medianas. Encontramos que las grandes em
presas familiares estrechamente vinculadas por medio de -
lazos de parentesco y que presentan una administracidén in
terna altamente eficiente, encontrandose ademés que solo
res familias son propietarios del 55.3% del total de uni

ades en servicio; especificamente, dos de ellas concen—--

Entendiendo por reciente creacidén una existencia menor a

claro gque, en su momento, las empresas pioneras también

vieron que experimentar este tipo de problemas.

-tran una mayoria relativa de tas unidades en servicio
¥

-

Siendo asl los pilares sobre los que descansa esta forma

social del sistema.

El factor adicional consiste en que la administracién dé

estas empresas familiares pasa de padres & hijos
3 ‘ 5

por lo
u 5
que en el presente ya es la tercera generacidn la que di-

- : ; 5
écta o indirectamente se encuentra involucrada €én la ad-

ministracién de las mismas.

Des 1
taca el hecho de que las bPersonas gue ejercen la admi-

nistracidén cuentan con un grado de calificacidn tanto uni
versitario como de formacidn empifica, puesto que se les-
integra en las tareas desde edades tempranas. Igualmente

| ¥
fue posible constatar que mantienen una posicidén de lide-

: : : : o
azgo (ejemplo a seguir) administrativo entre los demés

concesionarios, tanto deﬂido a su antigliedad como a sus
formas.de erganizacidén administrativa. Cabe destacar que
estas empresas pioneras dentro de la prestacién del servi.
cio, cuentan con antigiliedades de esntre 40 Yy 60 afios, y q;é
es facil deducir que han logrado subsistir ain eh perio--
dos criticos que ya con anterioridad se han presentado en
l1a historia de 1a localidad, como la Gran Depresién y el
periodo econémicamente dificil de principios de los afios

cincuenta.
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Por lo gque se refiere =z los aspectos administrativos, so-
Tamente fue posible averiguar que todas las empresas se -
encueniran constituidas en Sociedades Anénimas. En cuan-
te a estructura administrativa, la organizacidén por lo ge

neral estéd formada por un director, gerentes de ruta 5/
o2

un contador, despachadores, jefes de taller, operarios

mecanicos, secretarias y personal de vigilancia. En la ma

yoria de las empresas son los miembros de la familia em—-

Evidentemernte cuando la empresa administra mas de una ruta




