los problemas de la colonia.

alimentacion.
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En los hogaves mismos de la colonia se uni6 ¢l

esfuerzo de los promotores auxiliares al de la Pro-
motora, la Trabajadora Social y las Maestras,

para empezar un programa de utilizacion racio-
nal de recursos, en este caso, para mejorar la
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También se promovio la solucion a los proble-
mas de avenamiento, instalando letrinas. Un
intento de solucidn al gran problema.

_ El equipo trabajé también en las casas para e

mejoramiento del hogar, del vestido y asi la mi-
quina de coser fue a las casas para mejorar la
economia de sus habitantes.
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32 De Programacién: Enteramente especifica para cada una de las dreas
de trabajo, y por ultimo la

4* De Evaluacion: Periédica del proceso de trabajo, proyectada a periodos
no menores de un afio. . .

La primera, INVESTIGACION, es la etapa que nos enmarca en el tema de
nuestra presentacion. :

Toda investigacién requiere personal capacitado, de altos costos-en tiempo
e inversiones; ademas es costumbre y hasta necesidad que las investigaciones
sean exhaustivas, interdisciplinarias o antropolégicas, etc. .

Aun conociendo las generalidades asentadas sobre el tipo de investigacién
y el personal especializado necesario, nosotros tenfamos que romper las normas
tradicionales y casi invertirlas para nuestros fines, a base de personal auxiliar
bajo la direccién de un profesional y de reducir los costos de tiempo e inver-
siones, por las razones que ustedes encontrarin adelante: :

Nosotros para Bienestar Urbano necesitibamos un estudio que nos pro-
porcionara:

a) Un conocimiento general y suficientemente sélido de las dreas.
b) Una utilizacién prictica para nuestro Programa.
¢) Costos bajos.

Para el capitulo @) nos propusimos orientarlo hacia el conocimiento de:

A) HocAr.
B) MEDIO AMBIENTE.

INVESTIGACION DEL HOGAR: De donde se obtuviera el conocimiento de:
I. INTEGRACION ECONOMICA:

1. Ingreso mensual familiar.

2. Contribuyentes al ingreso.

3. Distribucién del ingreso.
a) Alimentos.
b) Renta de casa,
¢) Vestido.
d) Luz,
e) Transportes.
f) Combustibles.
g) Diversion.
h) Deudas.
i) Otros gastos sobresalientes.
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II. INTEGRACION SOCIAL:
1. Jefe de familia (padre, madre, hermano mayor, tio, etc.).
2. Distribucién de la poblacién por edades.
3- Escolaridad.
4. Numero de miembros en la familia,
5. Estado civil,
6. Actividad del jefe de la familia.
. HABITACION:
1. Numero de piezas y su utilizacién.
2. Servicios sanitarios con que cuenta.
3. Tenencia de la tierra; habitacién; rentada, propia, cedida.
4. Apreciacién sobresaliente: Insalubre, insuficiente, sin servicios, hu-
meda, desarreglada, arreglada con gusto, etc,
PROBLEMAS GENERALES:
En este inciso y en el siguiente se dio autoiniciativa de apreciacién
a los ejecutantes del estudio para observar y especificar.
Ejemplos:
a) Polio.
b) Accidente de trabajo.
¢) Ceguera.
d) Sordera, etc.
Otros no anotados pero que se consideren necesarios,
B) INVESTIGACION DEL MEDIO AMBIENTE:
Que nos presentar:
I. Fuerza DE TRABAJO:
II. Costo DE vIDA:
1. Por persona (base de cilculo, la dieta minima del Dr. Olascoaga).
2. Costo de productos basicos en la Comunidad.
litro de leche,
pieza de pan,
kilo de tortillas,
kilo de carne,
kilo de jitomate,
kilo de frijol, etc.
III. Trro DE HABITACION:
jacal,
tugurio,
nueva,
residencial,
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IV. CENTROS EXISTENTES Y SU APRECIACION:
cantinas,
cabarets,
fabricas,
escuelas,
jardines,
otros.

V. CARACTERISTICAS DE URBANIZACION:

Tipo de calles: asfaltada, en concreto, en piedra, etc.
Tipo de banquetas: piedra, tierra, etc.
Caracteristicas del sistema de agua y drenaje.
Obras de ornato.

VI. FIESTAS O ACTOS QUE SE CELEBRAN CON MAYOR RELIEVE:
Mortivo FECHA Tiro
Ejemplos:

Dia de la Independencia 151X Feria y baile con eleccién
de reina.

Para nuestro propdsito B (utilizacién préctica), quisimos conocer dos
situaciones fundamentales:

1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DOMINANTES:

De nuestras dreas investigadas, interpretando los datos del capitulo A.
II. Los INTERESES SENTIDOS;

Es decir, lo que la gente quiere.

Si el PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL como medio fundamental para alcan-
zar su objetivo, promueve a la comunidad, para que con su participacién y sus
recursos resuelva sus necesidades reales, es necesario conocer lo que la comu-
nidad quiere, es decir, sus intereses, para servirla en alguno o algunos de los
renglones mds sentidos, para identificarse con ella e interesarla en la resolucién
de sus necesidades dominantes, mediante el convencimiento y la confianza y as
jerarquizarlas; lo que como ustedes verdn adelante, casi nunca concuerda, excep-
cién de un renglén: mejores salarios.

Como ejemplo les anticiparemos situaciones de una zona estudiada, ELLOS
QUIEREN PARA SU COMUNIDAD: Una tienda CEIMSA, médico y mejores trans-
portes; sin embargo, ellos no sienten lo apremiante de resolver sus NECESIDADES
DOMINANTES, que son: 86.2 personas por inodoro, 10 familias por 1 foco, g per-
sonas durmiendo en cada cama, el 76.3 %, de las familias sin recreacién, etc.
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Se promovié que los vecinos obtuvieran la tienda de la CEIMSA, que
mediante cuotas de restitucién ayudaran a pagar al médico y que lograran
que los camiones mejoraran su horario, ahora ellos cooperan en el mejoramien-
to de su hogar y la resolucién de sus problemas, el primero, la instalacién de
letrinas.

La investigacién zonal nos allan$ el camino para lograr nuestro objetivo,
ademds, en cada encuesta nuestra Trabajadora Social tiene un caso al que
orientar y ayudar en la solucién de su problema. Una adecuada orientacién
a nuestro personal de promocién y una marcha sin titubeos nos permitir4 la
UTILIZACION AL MAXIMO DE LOS RECURSOS HUMANOS y NATURALES en la solucién
de PROBLEMAS ZONALEs especificos.

En relacién con el capitulo C, costos bajos en dinero y tiempo, decidimos
que una campafia que diera a conocer el PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL permi-
tiria apreciar su benevolencia y al sentirlo el pueblo mediante servicios inicia-
les, como la alimentacién, se obtuvo su participacién en la etapa inicial de
INVESTIGACION y mds tarde en las siguientes ya realizadas o en proceso, PrROMO-
CION Y PROGRAMACION.

Esto nos permiti6 identificarnos al principio con lideres naturales promi-
nentes de la comunidad, siempre de 1 a 4, en ninguna ocasién més y al través
de ellos formar una organizacién de lideres naturales a los que llamamos
PROMOTORES AUXILIARES y que técnicamente en Servicio Social, son personal
auxiliar; que nos ayudaran en la ENCUESTA para el ESTUDIO ZONAL, responsabi-
lizando a cada uno de ellos de un sector del 4rea, en la que se entregé un
cuestionario, lo mds sencillo y claro que fue posible elaborar para que las

familias mismas pudieran contestarlo, dos dias después volvieron a recogerlos -

y a ayudar a resolverlo cuando no lo hubiera hecho la familia; después de con-
centrados y cuando al revisarlos se encontraron con fallas, la Trabajadora
Social regres6 a integrarlos correctamente. No siempre fue posible este pro-
ceso, en la zona de mds grandes problemas, necesitamos que las Maestras de
Clubes acompafiaran a los PROMOTORES AUXILIAREs y ellas realizaran la encues-
ta, como en el caso de Hornos de Ticomdn, la razén se encontrari en el resul-
tado de la encuesta misma que adelante mostraremos.

En esta forma logramos nuestro propésito de bajar costos; aun sabiendo
que no habiamos contado con la habilidad del encuestador profesional ni de
un personal de campo especializado, creemos en cambio haber ganado:

a) La confianza de la comunidad, para la encuesta y el Programa.
b) La utilizacién de los recursos de la comunidad.
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¢) Rapidez en el levantamiento de la encuesta. (En ningin caso mds de
8 dias.)

d) Economia OSTENSIBLE en personal. .

e) Por el muestreo de comprobacién, datos mds fidedignos.

Y TRAS DE TODO, LO MAS RELEVANTE, EL INTERES DE LOS LIDERES PARA RESOLVER
LOS PROBELEMAS DE SU COMUNIDAD, que a fuerza de sentirlos, verlos y convivirlos
diariamente, habfa logrado insensibilizarlos y despreocuparlos.

De esta experiencia elaboramos las concentraciones, de las cuales presen-
tamos 4 zonas de la ciudad de México que tipifican a las 11 que hemos estu-
diado: “Hornos de Ticomdn”, que representa la miseria extrema; la segunda

- que corresponde a un 4rea de tipo popular proletario, la colonia “Casas Ale-

man”; la tercera, la colonia “Vallejo”, en la tradicional zona de Peralvillo
enclavada en el corazén de la ancestral ciudad de México; la cuarta, “Zaca-
tenco”, que corresponde a una zona ejidal, suburbana, pequefia y afiosa. :

Con las visitas a las zonas, los datos estadisticos ya elaborados por Institu-
ciones especializadas como los de la Srfa. de Economia (Ce_nso de 1950) y e.l
estudio de nuestras propias investigaciones hacemos nuestra interpretacion, qui-
74 equivocada, pero al fin nuestra verdad sobre lo que her-nos llamado dl-n'ﬁ-
mica de la miseria y en ella mencionaremos datos representativos. (Presentacion
grafica con flanelégrafo.)

En el Plan Beveridge de Seguridad Social, hace destacar el autor los 5 males
gigantes, de la Dindmica de la patologfa social: “La indigencia, la enfermedad,
la ignorancia, la suciedad y la ociosidad”.

De estos 5 grandes gigantes, el factor econémico y el cultural, son: como
las estrellas directrices para el nucleo de la miseria y entre ellas, concomitante,
a manera de huso cromitico, encontramos 1p genes anti-sociales de la célula
familiar que son UNIVERSALES:

Salario insuficiente.

Incapacidad ocupacional,
Analfabetismo.

. Escolaridad insuficiente.
Delincuencia.

Prostitucién.

Vagancia.

. Irresponsabilidad del hogar.
Desorganizacién del tiempo libre.
Pensamiento mégico.
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