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Estas breves |ineas a manera de Introduccién, son més bien explicativas de la
edicién de las conferencias sustentadas en el auditorio de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Nuevo Leén a los Maestros y alumnos de la Escuela de Trabajo

Social de la Universidad de Nuevo Leén, de la Escuela Cervantes incorporada a la
i

U.N.A.M. y de la Escuela de Trabajo Social del Instituto Superior de Cultura y Ar

te de Monterrey, por la Dra. en Ciencias Sociales Virginia A. de Wolffe.

Intentar presentar a la Doctora Virginia A. de Wolffe més conocida como la
Sra. Paralso es intentar convencer que existe un centro arqueolégico en Teotihuacén,

ya que es tan ampliamente conocida en todo Latinoamérica, que el desconocido a la

postre soy yo, que la estoy introduciendo.

El valor de sus conceptos puede ser aquilatado plenamerite en su lectura, lo
vigente de sus juicios es una invitacién a leerlos y su posicién vocacional resulta el

imperativo necesario y. obligado para meditarlos.

Nuestra Escuela se enorgullece de su presencia, y estas lecciones son una se
milla que esperamos fructifique en las generosas y Gvidas generaciones que se estén

formando, y las que vendrén.

DR. MARIO SERGIO ESTRADA GARCIA




NOCIONES SOBRE LAS BASES TEORICAS DEL TRABAJO SOCIAL

Por Virginia A . de Wolffe.
l.- INTRODUCCION.

Seguramente sus profesores ya les han explicado que el crigen de Trabajo So
cial se puede encontrar en las obras de caridad de personas generosas y altruistas, y
que se puede trazar su trayectoria hasta antes de Cristo y en el caso-de la América
Latina, hasta las sociedades indigenas pre=Colombinas como los Incas y los Mayas.
También estoy segura que les han dicho que ia formacién o sea la educacién para el
T.S. solo cuenta con unas seis o cinco décadas. Por esas razones es muy comidn ofr
que la profesién es joven y que en muchos lugares del mundo Trabajo Social agn no
esté reconocida como una profesién‘sino como una téenica o carrera de nivel medio.
En América Latina, la primera escuela ereada para la ensefianza de Trabajo Social
fue establecida en Chile en 1925, Ahora, existen alrededor de 120 escueics en to-
da la regién, unas diferentes de otras en su plan de esiudios, su nivel de ensefianza

y el status académico de su alumnado y sus egresados .

Las primeras definiciones de Trabajo Social dicen que es un arie. Como ar-
te, el énfasis es la desireza, el "cémo hacer". La formacién enfonces fue més que
nac!a, ensayos prdcticos observando cémo actGan los que ya estén "formados" y en-
sayando los mismos modelos de accién, hasta que adquieran la destreza necesaria .

A través de los afios, que son pocos en compaiacién con Medicina o Leyes por ejem

plo, el T. S. desarrol!$ su propia teorfa. Sistematizé su metodologia y estructurd

un modelo de formacién que combina la ensefianza tedrica y la préztica.




Trabajo Social selecciona los conocimientos de las ciencics sociales y biolé
gicas que considera relevantes a sus propdsitos y pone en prueba su validez dentro
de sus objetivos, define los valores que rigen su punto de vista particular y deduce
conceptos y principios desde lo empitico, sistematiza técricas que encuentro efec-
tivas en su praxis. Asl es que hoy, Trcbajo Social yo tiené estructurnde sistemdtica
mente, elementos comunes de toda su accién que se pueden trasmitir al fravés de me
dios pedagégicos. Este conjunto consiste en valores, conceptos, que Jan caracteris
ticas concretas a los valores, principios derivados de los conceptos y que reglamen=-
tan su accién, y técnicas dictadas por los principios. También Trabajo Social, tie-
ne funciones bien definidas y que responden a las demandas de la sociedad, la mis-
ma sociedad nue le da la racionalidad de su ser y que fomenta su desarrollo. Todos
estos volorés, conceptos, principios, técnicas sistematizadas y funciones definidas
constituyen la méduia de la base tedrica del Trabajo Socicl. A rafz de estas circuns
tancias, en muchos circulos académicos, Trabajo Social es ya reconocido como una

disciplina académica y una profesién con una préctica apoyada en una base tebrica.

Hoy en dfa, tanto en los paises en que Trabajo Social ya es reconocida como

una de las profesiones que requieren una formacidn universitaria superior, como en

los paises en donde no lo es, existe una crisis de identidad . Esa crisis se traduce

en frustraciones e incertidumbre por parte de |¢s que ya estdn titulados y en huelgas,
protestas pacificas e insatisfaccién por parte de los alumnos. Aparentemente ambos,
profesional y alumno buscan una clarificacién mds definida de lo qu.e es Trabajo So-
cial, de !o que trata de realizar y si tiene un rol en el mundo contemporéneo. A pe

sar de la crisis, el Trabajo Social ejerce una fuerte atraccién entre los j6venes; pues




ven como un medio de salvar al infortunado y mejorar las condiciones de la sociedad
que generalmente se considercn inadecuadas. ¢Por qué la crisis entonces? Porque
la crisis de identidad es general en las sociedades de hoy, por otra parte, parece
que la ensefianza no ha logrado integrar las dos caras de la imagen que tiene Traba-
jo Social ante la juventud, y ante los profesionales. Tal vez, porque Trabajo Social
empezé de lo pragmético y lo empirico, la base teérica no ha recibido suficiente
atencién en la ensefianza. Esto se nota en el némero de horas dedicadas a la précti
ca supervisada, la naturaleza de la supervisién y la falta de la integracién entre la
teorfa y la préctica. Se nota también en la actitud del profesional a quien importa
sélo es hacer sin poner atencién ninguna a la interpretacién y divulgacién verbal de
su servicio. Varias escuelas ya estén tratando de equilibrar los dos aspectos, dando
mayor atencién al contenido académico como merece a cualquier formacién univer-
sitaria de nivel superior. En consecuencia, la tendencia ahora, es considerar la préc
tica supervisada como un medio de ensefiar la teoria, como de ensayar técnicas, uno

tan importante como el otro.
II.- DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL.

Teniendo esa situacién en mente, trataremos de exponer algo de la base teé-

rica de Trabajo Social en dos encuentros.

Claro que no es posible ser completo, ni profundo por la limitacién del tiem
po, pero seleccionando algunos de los més importantes de los valores, conceptos y

principios de Trabajo Social, espero que agut como en sus clases van a tener la opor

tunidad de discutirlos més a fondo, analizando los diferentes matices de su significa
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do dentro del marco de lo sociedad en cue el Trabaio Socic! se deservuelva.

Una de las dofiniziones de Trabajo Socicl mds citadas es'la que fermulé un
grupo de experios de las Naziores Unidas en 1959 es la que dice "Trabajo Social es
una actividad organizada cuyo objeto es contribuir a una adaptacién mutua entre los
individuos y su medio sociai. Esa adontacién se logre medionte el empleo de técni-
cas y métodos destinades paia que los individucs, crupos y comunidades puedan sa-
tisfacer sus necesidades y resclver sus problemas de adaptecién o un tipo de sociedad

que se halla en procesc de evolucién; ast como por medio de una accién cooperati=

va, para mejorar ias condicinnes econémicas y sociales” .

Esa definicién muestra un cambio, no muy pronunciado todavia, lo orienta-
cién de Trabajo Social. En el pasado, el peso de adaptacion sosiuvo al individuo,
aislado o en grupo, aqui’ vemos que la adaptacién es mutua, que a lo medida que el
hombre se adapta a su medio, el medio mismo tiene que adaptarse o las necesidades
Y. esperamos, a las aspiraciones del hombie . Al mismo tiempo, la definicién habla
de "sociedad en evoiucién". Evolucién es un proceso de cambio que no siempre sig

nifica desarrollo, ni progreso orientadec a bienesior humano. Opino que el cardcter

de la evolucién debe ser definido. "Accién Cooperativa a mi juicio no es suficien

temente clara pare significar "pariizipacién activa® del objeto y objetivo del T. S,
que es el hombre. Podria significar la accién paternalista de un grupo poderoso "en
cooperacién" con o part un grupo més débil . Le definicién tiene algunos elementos
de valor. Por ejemplo, reconoce que Trabajo Social es una actividad organizada y

no actividad que surge de un momento a otro per el solo capricho de una persona o




un grupo.

Implica también que e! objeto individuo, grupo o comunidad tiene responsa-
bilidad para la satisfaccién de sus necesidades, un concepto que rechaza la depen-

dencia y valoriza la dignidad humana.

Otra definicién dice "Trabajo Social es una actividad sistematizada que bus
ca mejorar el funcionamiento social de los individuos, aisladamente o en grupos,
por medio de las actividades centradas alrededor de sus relaciones sociales que cons
tituye la interaccidn entre el hombre y su ambiente social". Esta definicidon es am-
plia y genérica. Como la previa, reconoce que Trabajo Social es una actividad sis

temética, entonces esté fundada en un conjunto de conceptos y principios y realiza

do a través del empleo de técnicas.

Indica que el objeto de accién es el individuo pero aunque sugiere el rol im
_portantisimo del medio ambiente social, no es explicito en que ese ambiente como

el individuo es también un objeto.

Nuestro mundo de hoy con sus grandes problemas que perjudican el bienestar
debe ser considerado como el hombre un objeto del servicio de Trabajo Social. Al
mencionar que las actividades son centradas a las relaciones sociales, la definicién
tiene el mérito de delimitar el Grea de accién del Trabajo Social de las demds pro-
fesiones que trabajan con el hombre como objeto. También indica que la relacién

del hombre con su ambiente es una interaccién dindmica y no una relacién en que

una parte es activa y la ofra es pasiva. Esa dindmica exige cambios mutuos y sincro




nizados por parie de los faciores en la interaccién, significando asi” un proceso de
desarrollo en el hombe coma nermona y en la sociedad como ambiente . Las dos de~
finiciones citadas indican, la primera més gue la segunda, qué objetivos de Trabajo
Social son de orden psico-socicl o peisonal =~ el individuo = que en parte explica
la ascendencia hiaste el momenio del método de Trabajo Social de caso. Este punto
de vista es limitado considerando la izvel imporfancia de objetivos dirigidos al bie
nestar individual tanto como el bienesiar social. La generalidad de los problemas
sociales indica que va no es efectivo iratar de transformar el individuo solo, ni tra
tar de resolver sus probiemes personales perque en la mayoria de las situaciones, el
individuo es viciima de su amdiente. El problema radica tanto en la sociedad, co-
mo en el individuo. Dirigir la accién a solo individuo o a solo sociedad no es efec

tivo; la accidn debe ser simultdnea en ambas direcciones.

Cada dia hay hallazgos de orden conceptual y empitico. Une definicién que
se considera funcional hoy puede ser inadecuada mafiana . Loideal es identificar
las caracteristicas esencioles de!l T. S. en un momento dado, formulando una defini

cidn basado a éstas.
I1l.- FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL

Por observacién ligera sobre la perticipocién de Trakajodores Sociales en los
diferentes programas socicles, parece que no tienen funciones esenciales que signi=
fiquen ni discrecidn ni autonomia de Juicio, ni responsabilidad independiente. Pa-

rece que el Trabajador Social es simpiemente un auxiliar de oiro funcionario. Algu

nos manuales de servicio por ejemplo dice en describir los deberes del cargo denomi
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nado "Trabajador Social': "Auxiliar en la promocién de-tal cosa; auxiliar en las ac

tividades de la oficing, etc." Esto indica que la responsabilidad pora tal actitud
como promocion o admiristiccién o coordinccién pertenece a otro cargo que tiene

el deber de promover, de administrar o de coordinar,setc. Los deberes de "hacer"

o "encausar”, "promover", etc. significan responsabilidad y discrecién que falta en
el de auxiliar, la relegacién de T. S. a un rol auxiliar‘es uno de los problemas de ti
po profesional que los profesionales de hoy tienen que enfrentar y que ustedes como
los profesionales de! futuro tienen que estar conscientes no solamente al recibir su
titulo, sino ahora mismo, durante su perfodo de formocién. El reconocimiento de la
existencia de esto serd una motivecidn hacia una comprensién mejor de las funciones
bésicas de la profesién, tanto en su formulacién conceptual como en su interpretacién

préctica.

A través de su Praxis, Trabajo Social ha desarrollado y definido tres funcio=
nes bésicas. La funcién es la expresién de los objetivds generales dentro de los cua-
les la finalidad méxima puede subdividirse . Se realiza esta funcidn a través de ac-
tividades que pueden y deben cambiar, adapténdose estas al momento y @ cada situa

cidn sin cambior laesiructura conceptual de la funcisn.,

Lo finalidad méxima de Trabajo Socicl es la realizacién integral de la perso
na a fravés de procesos de transformacién interna en el .objeto y de cambios estructy
rales y funcionales en su ambiente. Como ya he dicho, el objeto puede ser un hom
bre, un grupo, una comunidad.o la sociedad en si. Todas las funciones bésicas de
la profesién tienen esta finalidad mdxima .

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 5
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Conceptualmente, hay tres funciones bésicas, assaber:

a).- Restauracién de las relaciones socicles a un nivel éptimo de funcionamiento.

El cumplimiento de los roles que cada individuo tiene significa el grado de funcio-
namiento social de ese individuo. Si no cumple sus roles, hay quebrantamiento de
relaciones o de su funcionamiento social; si cumple parcialmente, hay desajuste;

si cumple al grado 6ptimo, existe armonia con el ambiente social y el objeto expe

rimenta satisfaccidn y autorealizacién.

La accién de restauracién puede ser curativa o rehabilitativa en sus aspectos
curativos, la funcién busca identificarse, controlar o eliminar los factores que en el
proceso de interaccién han causado crisis o el deterioro de la relacién. En sus as-
pectos rehabilitadores intenta reconstruir y reorganizar los patrones de interaccién

que estdn deteriorados o rotos, y construir nuevos.

Entre las funciones, la de restauracién fue la primera que se identificé: Tra
bajo Social nacié en una época de revolucién industrial, cuando hubo un gran auge
de liberalismo, con el valor resultante por la libre compefencia. En esta lucha li-
bre de sobrevivencia, hay hombres que salen vencidos y para ellos, la sociedad tie
ne que ayudar y asistir. Por eso aun hoy y sin embargo las declaraciones de si adhe
sién a los principios de democracia y los derechos humanos inalienables, Trabajo So

cial tiene un fuerte énfasis en lo asistencial .

La funcién de restauracién entra a actuar después que el problema surge y

que el dafio se produce. Su rol principal es de proveedor y mediador. Su enfoque




es la patologia, que el hombre es vencido por su incapacidad personal y entonces Tra

bajo Social trata de ayudciie ¢ adaptar mejor al ambiente que él vencié. En las dé-

cadas anteriores de la guerra mundial primero, esta funcién con el rol y enfoque co-

rrespondiente se reflejé en el sistema educativo que caracterizé a los pafses mas de-
sarrollados. Las técnicas son orientadas al hombre donde creen se radica el problemas.
Al mismo tiempo experiment6 el crecimiento de la responsabilidad de la sociedad y
sus instituciones para el amparo de lus victimas. Asf que el desarrollo metodolégico
en Trabajo Social se dirigié a tres direcciones de especializacién: método de caso in
dividual, de grupo social y de organizacién de la comunidad todos afimando la ra-
dicacién del problema en el hombre y la responsabilidad social para ello. El méto-
do de caso fue desarrollado primero y por lo tanto esté en una etapa més avanzada
en cuanto a lo conceptual, como en lo préctico. €n la actualidad, una gran parte
de la educacién para el Trabajo Social, atn se dilata en esta etapa. Las condicio=
nes que imperan en el momento presente, caracterizadas por la ausencia o debilidad
del compromiso social, la existencia de grandes masas de la poblacién viviendo en
la pobreza extrema tanto en lo econémico como en lo cultural, y la escasez normal
de los recursos poblicos, sugieren que el problema ya no radica ni surge siempre y
principalmente en el hombre sino también en las estructuras sociales que rodean la

vida humana.

Los conocimientos sobre el hombre y su conducta, sobre el grupo social y so
bre la sociedad, en particular los roles que el individuo debe cumplir para llevar a
cabo los procesos de su vide en la sociedad, son fuentes de los conceptos y princi=-

pios profesionalmente sistematizados como determinantes de la actividad profesional .
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b).= Provisién de recursos, también se llama organizacién de recursos incluye tres

Itneas de accién: 1) Movilizacién de la capacidad latente del individuo y del gru

po para actuar sobie sus necesidades y sus problemas; I1) Reorganizacién de los re-

cursos sociales existentes que se han creado para servir como una infra~estructura

del funcionamiento social del individuo a través de una mejor organizacién y coor
dinacién, que en su esencia implica transformaciones sociales cuando los objetivos

de bienestar social lo exigen y 111) Creacién de recurscs individuales y sociales pa

ra promover, mejorar y facilitar el proceso de interaccién. El aspecto creador de

esta funcién asume una importancia de primer rango bajo condiciones de desarrollo;
la movilizacién y reorganizacién de recursos empuja ql‘.'profesional un poco més allé
de los limites del servicio que presta al asistido individuo, grupo o comunidad hacia

la sociedad global .

La funcién es la de educar y la de desarrollar, es la que enlaza al Trabajo
Social a los aspectos del desarrollo de los recursos humanos de la educacién y la pla
nificacién del desarrollo. En el sentido de esta funcién, Trabajo Social se identifi
ca con el cambio social dirigido, promoviendo los cambios necesarios y deseables
en el ambiente, al mismo tiempo que ayuda al hombre a enfrentarse mejor a ese cam
bio. Implica la funcién la necesidad de tener conocimientos sobre el ambiente y la
situacién actual, ademds la capacidad de tomar posiciones, (que tal vez es la esen
cia de compromiso social y participacién en la politica-que la profesién ansia mu-
cho) frente a los problemas sociales, fenémenos y cuestiones contemporéneas. Im-

plica también la responsabilidad del Trabajo Social en proveer liderazgo en activi

dades dirigicas en estas situaciones, fenémenos y cuestiones probleméticas. Por la




ht

11

razén de que Trabajo Social es una institucién creada por, y que forma parte de la

sociedad, hay que contribuir al bienestar comdn.

c).- Prevencidn de los problemas relacionados con la interaccién social .~ Esta fun

cién orienta al Trabajo Social a un compromiso social més articulado. Algunas ve-
ces la funcién se refiere como accién social o reforma social. Se enfoca hacia la
identificacién de dreas potenciales probleméticas y para una mejor comprensién de
la poblacién sujeta a riesgo. Su accién atafie a la eliminacién, cgnfrol y persecu=
cién de los factores que tienden a crear o agravar problemas o las causas de su inci
dencia. Ejecutar esta funcién requiere el anélisis de hechos que tienen conexién
con el problema; la determinacién de las éreas; a las cuales se dirige la accién; la
identificacién de los vacios en el sistema de servicios; y el disefio de medidas de
control. Involucra también el estudio periédico de los resultados, que a la vez per
mita efectuar con propésitos de pronéstico =la recopilacién de datos y antecedentes
sobre la incidencia de determinados problemas. Ademds, significa el estudio cien-

tifico de la etiologta de tales problemas, para prevenir su ocurrencia o recurrencia .,

Las funciones bésicas de Trabajo Social son expresadas o traducidas en ac-
cién a través de actividades profesionales, esto quiere decir actividades desarrolla
das con la aplicacién de técnicas especificas de la profesién. Siempre hablamos de
la "ayuda" de Trabajo Social. ¢Qué es esa "ayuda"? Pienso que cuando hablamos
de “ayuda", estamos refiriendo tanto al proceso metodolégico como al resultado del
desarrollo de los procesos desencadenado por la aplicacién de la metodologfa de Tra

bajo Social. Esencialmente el resultado representa una transformacién en el objeto
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sea el hombre o la sociedad. Pragméticamente, representa la solucién del problema;

y socialmente, representa Socializacién y Control Social .

Los primeros dos son bien entendidos, creo limito a explicar los dos términos.
Por ser un servicio creado por la sociedad en respuesta a demandas reales y sentidas,
Trabajo Social asume parte de la responsabilidad para la socializacién y control so-
cial que pertenece principalmente a la sociedad misma. Al tratar de desencadenar
el proceso para que el hombre mejore sus relaciones y que la sociedad aumente y me
jore los recursos que pone a la disposicién de sus miembros, Trabajo Social lleva a
cabo, en parte, la funcién de socializacién. Al tratar de agilizar el proceso para
que el hombre mejore y amonice su conducta para que recuerde con y contribuya a
la realizacién de metas comunes de bienestar, también Trabajo Social comparte con
la sociedad la funcién de control social . Aparentemente los dos son contradictorios.
En el plano de las relaciones los dos interactGan y se complementan uno con otro al
manejo de actividades que promueven la socializacién y a la vez obliguen al control
social, requieren la aplicacién de conceptos, principios y destrezas adecuadas a ca

da situacién, reforzados siempre por actitudes profesionales apropiadas.

IV.- VALORES DE TRABAJO SOCIAL.,

Las funciones de Trabajo Social implican ciertos valores inherentes o la pro=
fesién. En razén de estos valores, cuenta con actitudes profesionales que son deter
minantes del servicio, y que distinguen al profesional del no-profesional . Trabajo
Social como una institucién de la sociedad, tiene que funcionar dentro del marco

cultural de &sta, un marco en estado de fluidez en cuanto el tiempo y que sufre de
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disimilaridades entre diferentes sistemas de valores dominantes en los diferentes sec-
tores que lo integran. Dentro de esta situacién, Trabajo Social tiene que seleccionar
metas compatibles con los valores dominantes de la sociedad, o tratar de modificarlos
de acuerdo con los valores profesionales. Aunque los valores profesionales no coinci
den siempre con los que dominan en un sector u otro de la sociedad, la interpretacién
de sus valores propios y su traduccién en actividades profesionales son influidos por
los sistemas de valores y los esquemas cognitivos del ambiente socio—cultural en que

se desenvuelve el Trabajo Social .

Valor es una idea abstracta que representa aquéllo que en un momento dado
es reconocido como bien y que lleva directamente a la accién. La bisqueda de los
valores que deben orientar al Trabajador Social es una preocupacién continua de la
profesién. Fue el tema de la Conferencia Internacional en Bienestar Social el afio
pasado. Muchas escuelas han emprendido estudios sobre el particular para enrique=

cer la base tedrica de la profesién.

Por el momento la base del Trabajo Social esté fundada en dos pares de valo

res:

Valor y dignidad del individuo €————> Bienestar e integridad del Grupo

!

Progreso y desarrollo individual &€———> Seguridad del individuo y de la Socie

y social , dad.

1) Valor y dignidad del individuo vinculado con el valor sobre el bienes-
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tar e integridad del grupo.
2) Progreso y desarrollo individual y social vinculado con seguridad del in

dividuo y de la sociedad.

De estos dos pares de valores centrales, se deduce otros valores que tal vez
ya son conocidos por ustedes que han cursado la cétedra en Introduccién al Trabajo
Social . Son valores que por el momento se proponen para orientar la accién profe-

sional sin que el orden en que estdn enumerados significa jerarquizacién. Estos son:

-  Respecto a la persona, un valor complementario al primer elemento del

’ primer par de valores centrales, la dignidad del individuo.
-  La responsabilidad personal y social que se deduce del bienestar e inte-
gridad del grupo y que también implica accién hacia el progreso y desa

rrollo individual y social, asi’ también hacia la seguridad del individuo

y de la sociedad .

= La confianza en la realidad y capacidad de creacién de las personas,
que se derivan de la dignidad del individuo.

= El espiritu comunitario, elemento necesario al bienestar e integridad del

i grupo, su progreso y desarrollo y su seguridad.

= La realizacién de laplenitud himana, también una expresién de la dig
nidad y valor del individuo.

= El compromiso, elemento esencial a la seguridad, integridad y seguridad

individual social.

Hay otros valores citadoes, pero que a mi juicio son més bien conceptos o prin
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cipios. Son ellos:

- Visién critica de la realidad.

- Bdsqueda y la creactividad al didlogo.

-  Dedicacién al trabajo.

-  La eficiencia.

-  La autenticidad.

-  La actitud positiva frente a la vida.

-  El dinamismo dialéctico de la realidad.

-  La participacién para el logro del bienestar social .

-  La humanizacién.

=  El desarrollo de potencialidades para el cambio social .
= La aceptacién y el aprovechamiento del conflicto que produce la accién

o 1 comprometida .

Los valores enumerados arriba y otros que se encuentran en el futuro como re-
levantes a los objetivos de la profesién estén y deben ser desprendidos de la actitud
profesional. Ademés de los valores considerados como perteneciente a la profesién,

i hay también valores existentes en la sociedad que deben ser reconocidos y conside-

t .QU | - -

rados como esenciales para la realizacién completa del hombre. Las sociedades di-
némicas siempre estén en proceso de cambio que sugiere como normal la destruccién
o pérdida de vigencia de algunos valores antiguos y el surgimiento de algunos nue-

vos. Estos valores estdn fundamentd mente orientados al desarrollo del hombre en

las Greas especificas de relaciones sociales donde se presentan necesidades de ajus
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tes y en Trabajo Social se pueden encontrar sus tareas sociales. Estas reas son:

-  Seguridad y estabilidad econdmica incluso el uso del dinero.
- Dependencia e independencia.
- Vivienda y normas de mantenimiento del hogar.
= Rol y status de los miembros de la familia:
a) Autoridad paternal y relacién del padre-hijo.
b) Rol de la madre.
c) Rol del padre.
d) Rol y jerarquia de los hijos.
=  Matrimonio, divorcio y separacién.
= Autoridad ajena de la familia.
- Cuidado y socializacién del nifio.
W ~ Adopcién e ilegitimidad.
- Desercién.
- Categorias ocupacionales incluso el status y valores sobre esto.
- Religién.
= Enfermedades especificas especialmente los que sufren estigmas sociales.
Lﬂ - Conducta anti=social ..
=  Cultura.

= Creencias politicas.

En resumen, Trabajo Social debe revisar permanentemente con el objetivo de

enriquecer los valores que orientan su praxis; reconocer los valores vigentes en cada
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sociedad y en cada sector y sub-cultura de esa sociedad; conocer y deteminar cud
3 -~
les son los valores, sus propios como los de la sociedad, qué hay que promovery cué
les son entre los antiguos deben ser mantenidos; motivar la adquisicién de valores,

que facilitan y valorizan la dignidad humana y el bienestar y seguridad individual

y social sin llegar a imponerlos; y proyectar tales valores en una ideologta de la pro

fesién que sirve para la conciencia reflexiva y auténoma de las generaciones en for
macion. La ideclogia y los valores deteminan si el Trabajo Social, frente a la so-
ciedad, vaya creando mayores recursos asistenciales para aumentar la capacidad del
desposeido, acomodarse a las estructuras vigentes o vayan més a fondo, transforman
do la sociedad hacia un estado que provee garantfas adecuadas a la dignidad y valor
del ser humano. Son los valores que hacen posible de la utilizacién apropiada de

los conocimientos y destrezas requeridos por la profesién.

V.- LOS CONCEPTOS DE TRABAJO SOCIAL.,

Concepto es una idea fundamental, opinién o pensamiento. Es un término
general que provee un hombre a una clase de objetos, fenémenos, e ideas. Son mds

bien representaciones abstractas que casos concretos y especificos.

Los conceptos de Trabajo Social son presunciones bésicas a su praxis y son

interrelacionados en tres &reas:

1) Conceptos de la conducta humana.
2) Conceptos de valores humanos.

3) Conceptos societarios.
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Los conceptos de la conducta humana .

1.~  El concepto sobre relacién: El hombre es un ser social y efectivo.~ Su re-

lacién e inter-relacidn con su préjimo y su ambiente influyen su crecimien=

to y desarrolio ast como su funcionamiento social total . Trabajo Social afir

ma que la inter-reiacién y la resultante fusién de las facetas psicolégicas
cuando dos o 'mds personas se junian para un prop8sito comidn influyen en
forma positiva o negativa el cardcter, proceso y resultado de su actividad
conjunta. En Trabajo Social "relacién" se utiliza para facilitar, promover,
agilizar, orientar, capacitar y ordenar la solucién o modificacién de las di
ficultades y los problemas que requieren su intervencién. La "relacién” tie
; ' ' ne siete elementos identificables que son: Aceptacién, individualizacién,
actitud de no juzgar auto~determinacién, objetividad, confidencialidad y

didlogo estructurado. Estos elementos los vamos a encontrar ofra vez cuan

do hablemos de principios.

2.-  El concepto sobre causacién méltiple. La conducta humana y las condicio-

nes personales y sociales son resultados de una serie de factores causantes.

Si pasé algo, existe una causa o méltiples causas. Cada conducta es causa

da por algo; su modificacién exige la modificacién de la causa. Una causa
resulta de algo que en su turno puede causar otro resultado, etc. como una
cadena de causa~-resultado. Las ciencias sociales, biol8gicas, fisicas han
aportado a Trabajo Social bastantes conocimientos que dan validez a ese

concepto. El conocimiento y sensibilidad a los factores de una causa-resul
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tado en la conducta individual y social influye la naturaleza del servicio
profesional .

3.~  El concepto sobre la resistencia al cambio. Cuando el individuo, el grupo

o la comunidad ha tomado la decisién de efectuar cambios y efectuar su de-

sarrollo, su relacién, siempre es acompanado con resistencia de diferentes

grados de intensidad. Las precursoras en Trabajo Social que fueron mds ac=

tivas que nosotros en accién social, han recurrido a conocimientos desde las

ciencias sociales para comprender las fuerzas societarias que tienden a obs-

truir la realizacién de sus objetivos de transformacién social . Més recien-
temente Trabajo Social en su deseo de comprender y vencer la resistencia

‘ ha tratado de encontrar esa comprensién desde las teorfas del Psicoandlisis.

La fendencia corriente es pasar por alto la existencia de una inter-relacién

:‘T‘i‘ | entre el fenémeno de resistencia que surge de las estructuras y fuerzas socie
| ‘J‘.\ ' tarias y la resistencia que surge de factores psicolégicos. Todavia no hay
acuerdo entre los Trabajadores Sociales en cémo se aplican en su préctica

i la acumulacién de conocimientos sobre la resistencia, pero que si, es reco~

it nocido que la comprensién de su existencia facilita su manejo en forma po-
i1

sitiva.

4.-  El concepto sobre actitudes. La actitud de individuos, grupos y el Trabaja~

dor Social influye la relacién entre la causa y el resultado, ast como la so-

lucién de los problemas personales y sociales. Este concepto es de orden de

conducta a la vez de valor. La naturaleza positiva o negativa de las acti-
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tudes sobre normas de conducta, costumbres, creencias, objetos tangibles,
etc . depende a los valores que la persona posee . Las actitudes modifican
por parte del cliente como del profesional la seleccién de las alternativas
que se presentan en la solucién del problema y la naturaleza del servicio

profesional .

Los conceptos del valor humano.

1

El concepto de capacitacién. El Trabajador Social es un capacitador. Su

responsabilidad es proveer un liderazgo compartido, no autocrético ni di-

rectivo. Ese concepto involucra la creencia en la democracia, en méto-
dos flexibles y no rigidos, y en las metas democréticamente formuladas .
Capacitacién quiere decir "hacer capaz" que también implica la accién de
"dar" y "compartir" conocimientos, destrezas y recursos requeridos para en
frentar la situacién problemética, resolver problemas y contribuir a la se-

guridad, al desarrollo y al bienestar de la colectividad.

El concepto de participacién. El reconocimiento del valor intelectual y de

la dignidad personal de cada individuo y de la integridad de la colectividad

pemiten la participacién activa en la toma de decisiones en cuanto al pro-

blema. La conviceidn que clientes individuos, grupos y comunidades deben

tomar sus propias decisiones acerca de la accién dirigida al desarrollo de su
vida es universal en Trabajo Social, de igual importancia es la participacién

activa del cliente en la deliberacién y planificacién de la estrategia de ac-
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cién aunque de vez en cuando surgen ocasiones en que el Trabajador Social
debe ser preparado para iniciar esa accidn y ejercer la responsabilidad de

determinar la naturaleza especifica de la necesidad .

El concepto de auto-realizacién. El propésito de Trabajo Social es el de-

sarrollo méximo y la auto-realizacién de cada individuo y de la colectivi-

dad, En este concepto estén sentadas muchos de los valores religiosos y fi-
loséficos, ademds de las motivaciones y metas de reforma social . La auto-
realizacién involucra, por ejemplo, valores de creactividad y de la bésque
da por el bien y lo bueno. Cuando sea aparente la imposibilidad de lograr
auto-realizacién, la dignidad y respeto por si' mismo son desvalorizados,

llevando ast la frustracién y a veces el deseo de auto-destruceisn ‘

El concepto de auto-determinacién. Cada uno tiene el derecho de decidir

la trayectoria de su destino. Trabajo Social capacita para tomar parte ha-

cia la auto-determinacidn. Es de presumir que el hombre, grupo o comuni
dad tenga aspiraciones que crea que lo llevan a su auto-realizacidn . Tra
bajo Social le orienta sobre las alternativas y recursos disponibles para que
el cliente, a través del proceso de seleccién llega a tomar la decisién més
de acuerdo con su interés y bienestar. Es reconocido que hay categorfas

especiales de personas que por condiciones fsicas, intelectuales y emocio
nales estdn incapacitados permanente o temporalmente para la toma de de-
cisién, es decir acto-determinacién. Cuando existe la ausencia de respon

sables para estas personas, el Trabajador Social asume la responsabilidad




de decisién. Su accién llega a ser directiva.

El concepto de responsabilidad. Cada individuo tiene una responsabilidad

doble por su bienestar y por el bienestar social . La responsabilidad personal

surge de la auto-determinacién y de la auto-realizacién. Pero el hombre co
mo un ser social, pertenece a un grupo, a una colectividad. Con esa colec
tividad, también tiene responsabilidad al participar en sus actividades co-
lectivas y contribuir a su seguridad, progreso y bienestar. Es la responsabi-
lidad social . En el mismo sentido, el Trabajador Social como individuo y
como profesional tiene la doble responsasi[idad, personal y social . Como
individuo, su responsabilidad es como la de cualquier otro. Como profesio
nal, tiene responsabilidad por la calidad de su servicio. Tiene también la
responsabilidad de contribuir al progreso de su profesién y de interpretar la

profesién al péblico para su mejor comprensién y Uso.

El concepto de compromiso. Cada individuo tiene la necesidad de compro-

meterse para elevar su auto-respeto y realizar su dignidad. La mera toma

de posicién frente a algo aunque es importante no es suficientemente fuerte
como motivacién para la aceién. Sélo cuando el hombre se siente compro=
metido con una causa, interés, grupo, o colectividad, ird a efercer su ca-
pacidad y utilizard todos los recursos disponibles hacia el logro de sus ob-

jetivos,

El concepto de autenticidad. Cada persona tiene su manera de ser. Sin ex-

presarse, se siente falsa, artificial, superficial . El efecto de presiones ex—
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ternas a la autenticidad son manifestados en mecanismos de defensa, simula=-
cibn de causas y objetivos y en casos extremos, en conducta desviada. Este
concepto es corolario al de diferencias individuales o particularidades que

sigue aunque no son los mismos.

El concepto de particularidades. No existen dos personas iguales. Cada

uno tiene sus particularidades que lo diferencian de otros y que define su

ser. Estas particularidades deben ser reconocidas y aceptadas. Los servi-

cios y los recursos personales de cada persona deben ser utilizados en la ma
nera mds provechosa y en las 4reas en donde es la més preparada. Aun

cuando hay caracteristicas similcre:;; entre miembros dentro de un grupo, la
forma y la ocurrencia de &stas nunca son uniformes. Los hallazgos de psico

logia y educacién sobre diferencias individuales han influido el punto de

vista de Trabajo Social ambos conceptualmente y en la prictica. Esa influen

cia ha resultado en la humanizacién de la profesién.

De aqui” fue derivada al principio de aceptacién que distingue Trabajo Social
de otras profesiones que tienen la responsabilidad de juzgar. Trabajo Social
acepta la persona como st, sin tratar de sancionarla ni perjudicarla por carac
terfsticas con las cuales no concuerda. En ninguna manera debe interpretar

éste como justificacién de una falla. Significa solamente un reconocimiento
del hecho que sancionar no es funcién de Trabajo Social y que todas tienen

méritos y debilidades que deben ser consideradas como son en su relacién pro

- fesional. Las particularidades que deben ser consideradas aparecen en la con




ducta normal, ast’ como en la anomal .

El concepto de derecho de la minorfa. Las diferencias de opinién sobre lo

problemético debe ser reconocido, aceptado y su expresién estimulado. El

derecho de expresarse constituye uno de los valores humanos e ideolégicos

més fuerte y més celosamente cuidados, en particular, en sociedades que vi
ven en la libertad. La expresién de dudas y de diferencias en opinién faci-
lita el acercamiento y la comprensién, facilitando la realizacién de las me-
tas de la actividad. La aceptacién del derecho del cliente o la minorfa en
UN grupo a expresar su opinién, ademds de ser una indicacién del valor que
uno asigna a su préjimo, también tiene un valor de capacidad porque la ha
bilidad de expresién es un elemento de ser capaz. De ninguna manera, la
aplicacién de este concepto libra al Trabajador Social de su responsabilidad
de identificar e indicar las fallas de juicio ni las distorsiones de un hecho

cuando estos existen.

Los conceptos societales

.-

El concepto de cultura. Individuos, grupos o comunidades pertenecen a una

cultura que influye y que determina su reacciédn o ciertas situaciones de cri-

sis y la manera de enfrentarse a las dificulfades y de solucionar problemas.

Esa influencia es mds fuerte todavia en cuanto a las actitudes sobre los "mo-
res”, las costumbres y hébitos, la conducta, y las creencias de uno. La com
prensién de la cultura facilita el "raport” o entendimiento dentro de la rela

cién profesional y hace el servicio mds efectivo. El rechazo de la cultura o
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el conflicto cultural entre el cliente y el profesional hace el servicio profe

sional indtil .

El concepto de recursos. Individuos, grupos y comunidades movilizan y uti-

Zan recursos propios y externos para solucionar sus problemas y enfrentar si-

tuaciones diffciles para lograr sus objetivos especificos. Los recursos propios

consisten en los factores psicolégicos, intelectuales y fisicos de la persona,
el apoyo moral y psicolégico que surgen de la pertenencia a un grupo, el li
derazgo innato, la participacién y el compartir con otros la experiencia, el

conocimiento y las dudas.

Los recursos propios son muchos en cantidad y variedad y son muy creadores.
Por su naturaleza sugestiva y afectiva se hace necesario complementarlos con
recursos externos, como los profesionistas, los servicios establecidos, las ins

tituciones de la comunidad, etc.

El concepto sobre proceso. La actividad de Trabajo Social es una metodolo-

gla de cambio continuo dentro del marco de tiempo. Es decir, cambio estruc

turado dentro de un perfodo de tiempo y dentro de este perfodo, el moyvimien
fo es continuo. Es un concepto nuevo en Trabajo Social. En el pasado, hu=-
bo una creencia que por la razén que su objeto es impredecible, no es posi-
ble estructurar de antemano el proceso del servicio, menos dentro de un pe-
rfodo definido. La accién fue por intuicién y no légico, por inspiracidn del
momento, mds que por deliberacién. Con ese concepto se hace el proceso

del Trabajo Social més cientffico.,
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El concepto de rol . Los individuos seleccionan o son impuestos de ciertas

fereas y actividades en virtud de su pertenencia a un grupo y su participa=

¢ién normal en actividades comunitarias. Los componentes del concepto de

rol que hacen comprender su naturaleza son: el tamafio del grupo, la red de

comunicacidn entre los miembros, la tarea asignada y los recursos disponi-
bles para el logro de la tarea, las caracterfsticas de personalidad de los
miembros, como por ejemplo, las habilidades, valores, actitudes y patrones
de conducta; las caracterfsticas sociales de los miembros, como la edad, el
sexo, la clase social, la sub-cultura, y el status en otras organizaciones;
la actitud hacia la tarea, hacia el grupo y hacia los otros miembros del gry
po. El reconocimiento de la importancia del rol y la comprensién de su na

turaleza influye en la calidad y el resultado de la relacién profesional .







