ven como un medio de salvar al infortunado y mejorar las condiciones de la sociedad
que generalmente se considercn inadecuadas. ¢Por qué la crisis entonces? Porque
la crisis de identidad es general en las sociedades de hoy, por otra parte, parece
que la ensefianza no ha logrado integrar las dos caras de la imagen que tiene Traba-
jo Social ante la juventud, y ante los profesionales. Tal vez, porque Trabajo Social
empezé de lo pragmético y lo empirico, la base teérica no ha recibido suficiente
atencién en la ensefianza. Esto se nota en el nimero de horas dedicadas a la précti
ca supervisada, la naturaleza de la supervisién y la falta de la integracién entre la
teorfa y la prdctica. Se nota también en la actitud del profesional a quien importa
sélo es hacer sin poner atencién ninguna a la interpretacién y divulgacién verbal de
su servicio. Varias escuelas ya estén tratando de equilibrar los dos aspectos, dando
mayor atencién al contenido académico como merece a cualquier formacién univer-
sitaria de nivel superior. En consecuencia, la tendencia ahora, es considerar la préc
tica supervisada como un medio de ensedar la teorfa, como de ensayar técnicas, uno

tan importante como el otro.
I1.- DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL.

Teniendo esa situacién en mente, trataremos de exponer algo de la base teé-

rica de Trabajo Social en dos encuentros.

Claro que no es posible ser completo, ni profundo por la limitacién del tiem
pPo, pero seleccionando algunos de los més importantes de los valores, conceptos y
principios de Trabajo Social, espero que agut como en sus clases van a tener la opor

tunidad de discutirlos més a fondo, analizando los diferentes matices de su significa
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do dentro del marco de la sociedad en que el Trabaio Secic! se desenvuelva.

Una de las dofiniziones de Trabajo Socicl més citadas es'la que fermulé un

1 . ] - © . . I
grupo de experios de las Naziores Unidas en 1959 es la que dice "Trabajo Social es
una actividad organizada cuyo ohjcto es contribuir a una adsptacién mutua entre los
individuos y su medio sociai, Esa adontaciédn se logre medionte el empleo de técni-

cas y méfodos destinados paia gue los individucs, ¢rupos y comunidades puedan sa-

tisfacer sus necesidades y resclver sus problemas de adaptacion a un tipo de sociedad

que se halla en procesc de evolucién; ast como por medio de una accién cooperati=

va, para mejorar ias condicinnes econémicas y sociales”,

Esa definicién muestra un cambio, no muy pronunciado todavia, la orienta-
cién de Trabajo Social. En el pasado, el peso de adaptacién sosiuvo al individuo,
aislado o en grupo, aqul vemos que la adaptacién es mutua, que a le medida que el
hombre se adapta a su medio, el medio mismo tiene que adaptarse o las necesidades
Y, esperamos, G las aspiracicones del hombre. Al mismo tiempo, la definicién habla
de "sociedad en evolucién". Evolucién es un proceso de cambio que no siempre sig
nifica desarrollo, ni progreso orientado a bienestor humano. Opino que el cardcter
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de la evolucién debe ser definide. "Accién Cooperativa" a mi juicio no es suficien
temente clara pare significar "parizipacién activa® del objeto y objetivodel T. S.
que es el hombre. Podria significai la accién paternalista de un grupo poderoso “en
cooperacidn" con o part un grupo més débil . Le definicién tiene algunos elementos

de valor. Por ejemplo, reconoce que Trabajo Social es una actividad organizada y

no actividad que surge de un memento a ofro por el solo capricho de una persona o




un grupo.

Implica también que el objeto individuo, grupo o comunidad tiene responsa-
bilidad para la satisfaccién de sus necesidades, un concepto que rechaza la depen-

dencia y valoriza la dignidad humana.

Otra definicién dice "Trabajo Social es una actividad sistematizada que bus
ca mejorar el funcionamiento social de los individuos, aisladamente o en grupos,
por medio de las actividades centradas alrededor de sus relaciones sociales que cons
tituye la interaccién entre el hombre y su ambiente social". Esta definicién es am-
plia y genérica. Como la previa, reconoce que Trabajo Social es una actividad sis
temética, entonces esté fundada en un conjunto de conceptos y principios y realiza

do a través del empleo de técnicas.

" Indica que el objeto de accién es el individuo pero aunque sugiere el rol im
portantisimo del medio ambiente social, no es explicito en que ese ambiente como

el individuo es también un objeto.

Nuestro mundo de hoy con sus grandes problemas que perjudican el bienestar
debe ser considerado como el hombre un objeto del servicio de Trabajo Social. Al
mencionar que las actividades son centradas a las relaciones sociales, la definicién
tiene el mérito de delimitar el Grea de accién del Trabajo Social de las demds pro-
fesiones que trabajan con el hombre como objeto. También indica que la relacién

del hombre con su ambiente es una interaccién dinémica y no una relacién en que

una parte es activa y la otra es pasiva. Esa dindmica exige cambios mutuos y sincro




nizados por parie de los faciores en la interaccién, significando asi” un proceso de
desarrollo en el hom!e coma namsona y en la sociedad como ambiente . Las dos de-
finiciones citadas indican, la primera més que la segunda, qué objetivos de Trabajo

Social sen de orden psicosocicl o peisonal - el individuo - que en parte explica

la ascendencia hasta el momenio del método de Trabajo Social de caso. Este punto
de vista es limitado considerando la izvel importancia de objetivos dirigidos al bie
nestar individual tanto como el bienesiar social. Lo generalidad de los problemas

sociales indica que va no es efectivo iratar de transformar el individuo solo, ni tra
tar de resolver sus probiemes personsles perque en lo mayoria de las situaciones, el
individuo es victima de su ambiente. El problema radica tanto en la sociedad, co-

mo en el individuo. Dirigir la accién a solo individuo o a solo sociedad no es efec

tivo; la accién debe ser simulténea en ambas direcciones.

Cada dia hay hallazgos de orden conceptual y empitico. Une definicién que
se considera funcional hoy puede ser inadecuada mafiana. Lo ideal es identificar
las caracteristicas esenciales del T. S. en un momento dado, formulando una defini

cién basado a éstas.
I1l.- FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL

Por observacién ligera sobre la perticipecion de Trakajodores Sociales en los
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diferentes programas sociales, parece que no tienen funciones esenciales que signi=
fiquen ni discrecién ni autonomia de juicio, ni responsabilided independiente, Pa-

rece que el Trobojador Social es simpiemente un auxiliar de oiro funcionario., Algu

nos manuales de servicio por ejemplo dice en describir los deberes del cargo denomi




