nizados por parie de los faciores en la interaccién, significando asi” un proceso de
desarrollo en el hom!e coma namsona y en la sociedad como ambiente . Las dos de-
finiciones citadas indican, la primera més que la segunda, qué objetivos de Trabajo

Social sen de orden psicosocicl o peisonal - el individuo - que en parte explica

la ascendencia hasta el momenio del método de Trabajo Social de caso. Este punto
de vista es limitado considerando la izvel importancia de objetivos dirigidos al bie
nestar individual tanto como el bienesiar social. Lo generalidad de los problemas

sociales indica que va no es efectivo iratar de transformar el individuo solo, ni tra
tar de resolver sus probiemes personsles perque en lo mayoria de las situaciones, el
individuo es victima de su ambiente. El problema radica tanto en la sociedad, co-

mo en el individuo. Dirigir la accién a solo individuo o a solo sociedad no es efec

tivo; la accién debe ser simulténea en ambas direcciones.

Cada dia hay hallazgos de orden conceptual y empitico. Une definicién que
se considera funcional hoy puede ser inadecuada mafiana. Lo ideal es identificar
las caracteristicas esenciales del T. S. en un momento dado, formulando una defini

cién basado a éstas.
I1l.- FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL

Por observacién ligera sobre la perticipecion de Trakajodores Sociales en los
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diferentes programas sociales, parece que no tienen funciones esenciales que signi=
fiquen ni discrecién ni autonomia de juicio, ni responsabilided independiente, Pa-

rece que el Trobojador Social es simpiemente un auxiliar de oiro funcionario., Algu

nos manuales de servicio por ejemplo dice en describir los deberes del cargo denomi
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nado "Trabajador Social": "Auxiliar en la promocién de-tal cosa; auxiliar en las ac

tividades de la oficina, etc." Esto indica que la responsabilidad para tal actitud
como promocién o admiristiccién o coordinccién pertenece a ofro cargo que tiene

el deber de promover, de administrar o de coordinar,setc. Los deberes de "hacer"

o "encausar”, "promover", etc. significan responsabilidad y discrecién que falta en
el de auxiliar, la relegacién de T. S. a un rol auxiliar‘es uno de los problemas de ti
po profesional que los profesionales de hoy tienen que enfrentar y que ustedes como
los profesionales de! futuro tienen que estar conscientes no solomente al recibir su
titulo, sino ahora mismo, durante su perfodo de formocién. El reconocimiento de la
existencia de esto serd una motivacién hacia una comprénsién mejor de las funciones
bésicas de la profesién, tanto en su formulacién conceptual como en su interpretacién

préctica.

A través de su Praxis, Trabajo Social ha desarrollado y definido tres funcio-
nes bésicas. La funcién es la expresién de los objetivds generales dentro de los cua
les la finalidad méxima puede subdividirse . Se realiza esta funcidn a través de ac=
tividades que pueden y deben cambiar, adapténdose estas al momento y o cada situa

cidn sin cambior laestructura conceptual de la funcién.

Lo finalidad méxima de Trabajo Socicl es la realizacién integral de la perso
na a través de procesos de transformacién interna en el objeto y de cambios estructy
rales y funcionales en su ambiente. Como ya he dicho, el objeto puede ser un hom
bre, un grupo, una comunidad.o la sociedad en st. Todas las funciones bésicas de
la profesién fienen esta finalidad méxima.
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Conceptualmente, hay tres funciones bésicas, assaber:

a).- Restauracién de las relaciones socicles a un nivel éptimo de funcionamiento.

El cumplimiento de los roles que cada individuo tiene significa el grado de funcio-
namiento social de ese individuo. Si no cumple sus roles, hay quebrantamiento de
relaciones o de su funcionamiento social; si cumple parcialmente, hay desajuste;

si cumple al grodo éptimo, existe armonia con el ambiente social y el objeto expe

rimenta satisfaccién y autorealizacién.

La accién de restauracién puede ser curativa o rehabilitativa en sus aspectos
curativos, la funcién busca identificarse, controlar o eliminar los factores que en el
proceso de interaccién han causado crisis o el deterioro de la relacién. En sus as-
pectos rehabilitadores intenta reconstruir y reorganizar los patrones de interaccién

que estén deteriorados o rotos, y construir nuevos.

Entre las funciones, la de restauracién fue la primera que se identificé: Tra
bajo Social nacié en una época de revolucisn industrial, cuando hubo un gran auge
de liberalismo, con el valor resultante por la libre competencia. En esta lucha li-
bre de sobrevivencia, hay hombres que salen vencidos y para ellos, la sociedad tie
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ne que ayudar y asistir. Por eso aun hoy y sin embargo las declaraciones de si adhe
sién a los principios de democracia y los derechos humanos inalienables, Trabajo So

cial tiene un fuerte énfasis en lo asistencial .

La funcién de restaurccién entra a actuar después que el problema surge y

que el dafio se produce. Su rol principal es de proveedor y mediador. Su enfoque




