es la patologia, que el hombre es vencido por su incapacidad personal y entonces Tra
bajo Social trata de ayudaric ¢ adaptar mejor al ambiente que él vencié. En las dé-
cadas anteriores de la guerra mundial primero, esta funcién con el rol y enfoque co-
rrespondiente se reflejé en el sistema educativo que caracterizé a los pafses mds de-
sarrollados. Las técnicas son orientadas al hombre donde creen se radica el problema.
Al mismo tiempo experimentd el crecimiento de la responsabilidad de la sociedad y
sus instituciones para el amparo de las victimas. Ast que el desarrollo metodolégico
en Trabajo Social se dirigié a tres direcciones de especializacién: método de caso in
dividual, de grupo social y de organizacién de la comunidad todos afimando la ra-
dicacién del problema en el hombre y la responsabilidad social para ello. El méto-
do de caso fue desarrollado primero y por lo tanto esté en una etapa més avanzada
en cuanto a lo conceptual, como en lo préctico. £n la actualidad, una gran parte
de la educacién para el Trabajo Social, adn se dilata en esta etapa. Las condicio-
nes que imperan en el momento presente, caracterizadas por la ausencia o debilidad
del compromiso social, la existencia de grandes masas de la poblacién viviendo en
la pobreza extrema tanto en lo econémico como en lo cultural, y la escasez normal
de los recursos piblicos, sugieren que el problema ya no radica ni surge siempre y
principalmente en el hombre sino también en las estructuras sociales que rodean la

vida humana.

Los conocimientos sobre el hombre y su conducta, sobre el grupo social y so
bre la sociedad, en particular los roles que el individuo debe cumplir para llevar a

cabo los procesos de su vida en la sociedad, son fuentes de los conceptos y princi-

pios profesionalmente sistematizades como determinantes de la actividad profesional .
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b).- Provisién de recursos, también se llama organizacién de recursos incluye tres

ITneas de accién: 1) Movilizacién de la capacidad latente del individuo y del gru

po para actuar sobie sus necesidades y sus problemas; 1) Reorganizacién de los re-

cursos sociales existentes que se han creado para servir como una infra~estructura

del funcionamiento social del individuo a través de una mejor organizacién y coor
dinacién, que en su esencia implica transformaciones saciales cuando los objetivos

de bienestar social lo exigen y 111) Creacién de recurscs individuales y sociales pa

ra promover, mejorar y facilitar el proceso de interaccién. El aspecto creador de

esta funcién asume una importancia de primer rango bajo condiciones de desarrollo;
£

la movilizacién y reorganizacién de recursos empuja al*profesional un poco més allé

de los limites del servicio que presta al asistido individyo, grupo o comunidad hacia

la sociedad global .

La funcién es la de educar y la de desarrollar, es la que enlaza al Trabajo
Social a los aspectos del desarrollo de los recursos humanos de la educacién y la pla
nificacién del desarrollo. En el sentido de esta funcién, Trabajo Social se identifi
ca con el cambio social dirigido, promoviendo los cambios necesarios y deseables
en el ambiente, al mismo tiempo que ayuda al hombre a enfrentarse mejor a ese cam
bio. Implica la funcién la necesidad de tener conocimi.entos sobre el ambiente y la
situacién actual, ademds la capacidad de tomar posicicnes, (que tal vez es la esen
cia de compromiso social y participacién en la politica-que la profesién ansta mu-
cho) frente a los problemes sociales, fenémenos y cuestiones contempordneas. Im=

plica también la responsabilidad del Trabajo Social en proveer liderazgo en activi

—
~

dades dirigicas en estas situaciones, fenémenos y cuestiones probleméticas. Por la
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razén de que Trabajo Social es una institucién creada por, y que forma parte de la

sociedad, hay que contribuir al bienestar comidn.

c).~ Prevencién de los problemas relacionados con la interaccién social .~ Esta fun

cién orienta al Trabajo Social a un compromiso social més articulado. Algunas ve-
ces la funcién se refiere como accidn social o reforma social . Se enfoca hacia la
identificacién de dreas potenciales problemdticas y para una mejor comprensién de
la poblacién sujeta a riesgo. Su accién atafie a la eliminacién, cqnfrol y persecu=
cién de los factores que tienden a crear o agravar problemas o las causas de su inci
dencia. Ejecutar esta funcién requiere el andlisis de hechos que tienen conexién
con el problema; la determinacién de las &reas; a las cuales se dirige la accién; la
identificacién de los vactos en el sistema de servicios; y el disefio de medidas de
control. Involucra también el estudio periédico de los resultados, que a la vez per
i mita efectuar con propésitos de pronéstico -la recopilacién de datos y antecedentes
sobre la incidencia de determinados problemas. Ademds, significa el estudio cien-

tifico de la etiologia de tales problemas, para prevenir su ocurrencia o recurrencia.

Las funciones bésicas de Trabajo Social son expresadas o traducidas en ac-

cién a través de actividades profesionales, esto quiere decir actividades desarrolla

das con la aplicacién de técnicas especificas de la profesién. Siempre hablamos de
la "ayuda" de Trabajo Social. ¢Qué es esa "ayuda"? Pienso que cuando hablamos
de "ayuda", estamos refiriendo tanto al proceso metodolégico como al resultado del
desarrollo de los procesos desencadenado por la aplicacién de la metodologta de Tra

bajo Social. Esencialmente el resultado representa una transformacién en el objeto
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sea el hombre o la sociedad. Pragmdticamente, representa la solucién del problema;

y socialmente, representa Socializacién y Control Social .

Los primeros dos son bien entendidos, creo limito a explicar los dos témminos.
Por ser un servicio creado por la sociedad en respuesta a demandas reales y sentidas,
Trabajo Social asume parte de la responsabilidad para la socializacién y control so-
cial que pertenece principalmente a la sociedad misma. Al tratar de desencadenar
el proceso para que el hombre mejore sus relaciones y que la sociedad aumente y me
jore los recursos que pone a la disposicién de sus miembros, Trabajo Social lleva a
cabo, en parte, la funcién de socializacién. Al tratar de agilizar el proceso para
que el hombre mejore y amonice su conducta para que recuerde con y contribuya a
la realizacién de metas comunes de bienestar, también Trabajo Social comparte con
la sociedad la funcién de control social . Aparentemente los dos son contradictorios..
En el plano de las relaciones los dos interactdan y se complementan uno con otro al
manejo de actividades que promueven la socializacién y a la vez obliguen al control
social, requieren la aplicacién de conceptos, principios y destrezas adecuadas a ca

da situacién, reforzados siempre por actitudes profesionales apropiadas.

IV.- VALORES DE TRABAJO SOCIAL.

Las funciones de Trabajo Social implican ciertos valores inherentes a la pro=
fesién. En razén de estos valores, cuenta con actitudes profesionales que son deter
minantes del servicio, y que distinguen al profesional del no-profesional . Trabajo
Social como una institucién de la sociedad, tiene que funcionar dentro del marco

cultural de ésta, un marco en estado de fluidez en cuanto el tiempo y que sufre de
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