de decisién. Su accién llega a ser directiva.,

El concepto de responsabilidad. Cada individuo tiene ung responsabilidad

doble por su bienestar y por el bienestar social . La responsabilidad personal

surge de la auto~determinacién y de la auto-realizacién. Pero el hombre co
mo un ser social, pertenece a un grupo, a una colectividad, Con esa colec
tividad, también tiene responsabilidad al participar en sus actividades co-
lectivas y contribuir a su seguridad, progreso y bienestar. Es la responsabi-
lidad social . En el mismo sentido, el Trabajador Social como individuo y
como profesional tiene la doble responsaﬁilidad, personal y social. Como
individuo, su responsabilidad es como la de cualquier otro. Como profesio
nal, tiene responsabilidad por la calidad de su servicio. Tiene también la
responsabilidad de contribuir al progreso de su profesién y de interpretar la

profesién al pdblico para su mejor comprensién y Uso.

El concepto de compromiso. Cada individuo tiene la necesidad de compro-

meterse para elevar su auto-respeto y realizar su dignidad. La mera toma

de posicién frente a algo aunque es importante no es suficientemente fuerte
como motivacién para la accién. Sélo cuando el hombre se siente compro=
metido con una causa, interés, grupo, o colectividad, ird a ejercer su ca-
pacidad y utilizard todos los recursos disponibles hacia el logro de sus ob-

jetivos.

El concepto de autenticidad. Cada persona tiene su manera de ser. Sin ex-

presarse, se siente falsa, artificial, superficial . El efecto de presiones ex=—
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ternas a la autenticidad son manifestados en mecanismos de defensa, simula-
c:6n de causas y objetivos y en casos extremos, en conducta desviada. Este
concepto es corolario al de diferencias individuales o particularidades que

sigue aunque no son los mismos.

El concepto de particularidades. No existen dos personas iguales. Cada

uno tiene sus particularidades que lo diferencian de otros y que define su

ser, Estas particularidades deben ser reconocidas y aceptadas. Los servi=

cios y los recursos personales de cada persona deben ser utilizados en la ma
nera mds provechosa y en las &reas en donde es la mds preparada. Aun

cuando hay caracterfsticas similares entre miembros dentro de un grupo, la
forma y la ocurrencia de éstas nunca son uniformes. Los hallazgos de psico

logia y educacién sobre diferencias individuales han influido el punto de

vista de Trabajo Social ambos conceptualmente y en la prictica. Esa influen

cia ha resultado en la humanizacién de la profesién.

De aqut fue derivada al principio de aceptacién que distingue Trabajo Social
de otras profesiones que tienen la responsabilidad de juzgar. Trabajo Social
acepta la persona como st, sin tratar de sancionarla ni perjudicarla por carac
terfsticas con las cuales no concuerda. En ninguna manera debe interpretar

éste como justificacién de una falla. Significa solamente un reconocimiento
del hecho que sancionar no es funcién de Trabajo Social y que todas tienen

méritos y debilidades que deben ser consideradas como son en su relacién pro

- fesional. Las particularidades que deben ser consideradas aparecen en la con




ducta normal, ast’ como en la anormal ,

El concepto de derecho de la minorfa. Las diferencias de opinién sobre lo

problemético debe ser reconocido, aceptado y su expresién estimulado. El

derecho de expresarse constituye uno de los valores humanos e ideolégicos

més fuerte y mds celosamente cuidados, en particular, en sociedades que vi
ven en la libertad. La expresién de dudas y de diferencias en opinién faci-
lita el acercamiento y la comprensién, facilitando la realizacién de las me-
tas de la actividad. La aceptacisn del derecho del cliente o la minorfa en
UN grupo a expresar su opinién, ademds de ser una indicacién del valor que
uno asigna a su préjimo, también tiene un valor de capacidad porque la ha
bilidad de expresién es un elemento de ser capaz. De ninguna manera, la
aplicacién de este concepto libra al Trabajador Social de su responsabilidad
de identificar e indicar las fallas de juicio ni las distorsiones de un hecho

cuando estos existen.

Los conceptos societales

1.-

El concepto de cultura. Individuos, grupos o comunidades pertenecen a una

cultura que influye y que determina su reaccién a ciertas situaciones de cri-

sis y la manera de enfrentarse a las dificultades y de solucionar problemas.

Esa influencia es més fuerte todavia en cuanto a las actitudes sobre los "mo-
res”, las costumbres y hébitos, la conducta, y las creencias de uno. La com
prensién de la cultura facilita el "raport" o entendimiento dentro de la rela
cién profesional y hace el servicio mds efectivo. El rechazo de la cultura o
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