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el conflicto cultural entre el cliente y el profesional hace el servicio profe

sional ingtil,

El concepto de recursos. Individuos, grupos y comunidades movilizan y ufi=

Zan recursos propios y extemos para solucionar sus problemas y enfrentar si-

tuaciones diffciles para lograr sus objetivos especificos. Los recursos propios

consisten en los factores psicolégicos, intelectuales y fisicos de la persona,
el apoyo moral y psicolégico que surgen de la pertenencia a un grupo, el li
derazgo innato, la participacién y el compartir con otros la experiencia, el

conocimiento y las dudas.

Los recursos propios son muchos en cantidad y variedad y son muy creadores.
Por su naturaleza sugestiva y afectiva se hace necesario complementarlos con
recursos externos, como los profesionistas, los servicios establecidos, las ins

tituciones de la comunidad, etc.

El concepto sobre proceso. La actividad de Trabajo Social es una metodolo-

gla de cambio continuo dentro del marco de tiempo. Es decir, cambio estruc

turado dentro de un perfodo de tiempo y dentro de este perfodo, el movimien
fo es continuo. Es un concepto nuevo en Trabajo Social. En el pasado, hu-
bo una creencia que por la razén que su objeto es impredecible, no es posi-
ble estructurar de antemano el proceso del servicio, menos dentro de un pe-
rfodo definido. La accién fue por intuicién y no légico, por inspiracisn del
momento, mds que por deliberacién. Con ese concepto se hace el proceso

del Trabajo Social més cientifico.
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El concepto de rol . Los individuos seleccionan o son impuestos de ciertas

fareas y actividades en virtud de su pertenencia a un grupo y su participa-

¢ién nermal en actividades comunitarias. Los componentes del concepto de

rol que hacen comprender su naturaleza son: el tamafio del grupo, la red de

comunicacién entre los miembros, la tarea asignada y los recursos disponi-
bles para el logro de la tarea, las caractertsticas de personalidad de los
miembros, como por ejemplo, las habilidades, valores, actitudes y patrones
de conducta; las caracterfsticas sociales de los miembros, como la edad, el
sexo, la clase social, la sub-cultura, y el status en otras organizaciones;
la actitud hacia la tarea, hacia el grupo y hacia los otros miembros del gry
po. El reconocimiento de la importancia del rol y la comprensién de su na

turaleza influye en la calidad y el resultado de la relacidn profesional .







