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L O S G R U P O S 

D E F I N I C I O N E S , C L A S I F I C A C I O N . Q U E E S D I N A M I C A D E 

[ ¿ a r pa l i dad s o c i a l c o n o c i d a p o r " G r u p o e s un o b j e t o de la e x p e r i e n c j A _ d i a r i a i 

5; s e o i d i e r a a a l g u i e n d i g a m o s a un e s t u d i a n t e u n i v e r s i t a r i o - n o m b r a r i o s g r u 
ü 

p o s a q u e p e r t e n e c e , r e s p o n d e r í a c o n f a c i l i d a d . Q i z á e m p e z a r í a n o m b r a n d o -

c i e r t o s c l u b s u o r g a n i z a c i o n e s . D e s p u é s p o d r í a d e c i r n o s que e s m i e m b r o de • 

un e q u i p o d e p o r t i v o y q u e s a l e c o n un g r u p o d a d o de m u c h a c h o s . P o d r í a r e - -

c o r e a r q u e a s i s t e a c l a s e s c o n o t r o s e s t u d i a n t e s , y t a l v e z m e n c i o n a r í a su -

f a m i l i a , l a i n s t i t u t e i ó n r e l i g i o s a a l a q u e p e r t e n e c e y e l p a r t i d o p o l í t i c o de su 

e l e c c i ó n . 

En.' ida de s s o c i a l e s d e e s e t i p o c o n s t i t u y e n e l t e m a de la d i n á m i c a de g r u p o . 

JEI' vr.a e s a m p l i o , p u e s l o s g r u p o s a m n i f i e s t a n g r a n v a r i e d a d de p r o p i e d a d e s . 

Se d i f e r e n c i a n p o r e l t a m a ñ o , p o r su d u r a c i ó n , s u s o b j e t i v o s , s u s a c t i v i d a d e s , 

el / r a do de f o r m a l i z a c i ó n , l a e s t r u c t u r a i n t e r n a , l a i m p o r t a n c i a de s u s m í e rr, 

b r o s y m u c h o s o t r o s a s p e c t o s } . L a s t e o r í a s d e l a d i n á m i c a de g r u p o se d e d i c a r 

a l a s i n t e r r e l a c i o n e s e x i s t e n t e s e n t r e l a s p r o p i e d a d e s de l o s g r u p o s , a l mod< , c 

m o ¿ u r g e n y c a m b i a n l a s p r o p i e d a d e s p a r t i c u l a r e s y a l m o d o c o m o a f e c t a n ei fun 

c i o - a m i e n t o d e l g r u p o l a s r e l a c i o n e s i n t e r g r u p o y l a v i d a de l o s m i e m b r o s . 

Da a la m u l t i p l i c i d a d d e p r o p i e d a d e s q u e p o s e e n l o s g r u p o s , e s d i f í c i l i o r m u l a j ; 

una d e f ^ i ^ ó " q u e a b a r q u e t o d o s l o s e x i s t e n t e s en l a s o c i e d a d y p u e d a 

p r o p o r c i o n a r u n a c l a r a d i s t i n c i ó n e n t r e e s t a s e n t i d a d e s l l a m a d a s g r u p o y a q u e i 

* l a s q u e m e r e c e n o t r o n o m b r e . j 

El p r i m e r c a p í t u l o d e e s t e f o l l e t o c o m i e n z a p o r p r e s e n t a r a l g u n a s d e f i n i c i o n e s de 

g r u p o " , d e s p u é s c a l s i f i c a c i o n e s y p o r ú l t i m o , s e e x p o n e b r e v e m e n t e q u é e s diná_ 

m i c a de g r u p o " . 



D E F I N I C I O N E S D E G R U P O 

( [ j E a ^ s ^ F r a n r j . f i K. M&xxil, 

s^on^ rnu tuamen te c o n , ^ , d r . „ i l u M a c f a u U w ¡ 

^ c a p a c e s de o o m u m m t o ^ , 

f 0 r m a " " 
J a m e s C . W h i t t a k e r c o m o s i g u e : 

r - u p o e s u n a ^ s o c i a l c o m p u e s t a d e v a r i o s ñ i n d i v i d u o s ^ _ _ ; 

] u n a m o t l v a c l ó „ c o m ú n > ^ c Q n j u n t o ^ s t a t u s y p a p e i e s ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

^ n o r m a s s o c h e s q u e g o b i e r n a n s u c o n d u c t a e n c u e s t i o n e s ^ ^ ^ 

p a r a e l l o s . (2) 

^ F i t c h e r a f i r m a a n p ' t i • -, 

^ ' g r U P ° S O C i a l 6 3 ^ c o l e c t i v i d a d i d e n t i f i c a b a , e s t r u c -

t u r a d a , c o n t i n u a d a , d e p e r s o n a s s o c i a l e s q u e d e s p m p e f l a n f u n c i o n e s 

i n f o r m e a d e t e r m i n a d a s n o r m a s , y v a l o r e s e i n t e r e s e s s o c i a l e s p a r a l a c o , 

s e c a c i ó n de o b j e t i v o s c o m u n e s " ( 3 ) 

J N a t a l i o K i s n e r m a n d i c e - •> 
— u l c e p o d e m o s d e f i n i r a l e r u n n m m n i g r u p o c o m o e l c o n i u n t o d e -

C i n d i v i d u o s q u e i n t e r n a n e n u n a s i t u a c i . n d a d a c o n . o b j e t i v o p o r ^ ^ 

j t e r m i n a d o ^ (4) 

^ P a r a P r e u d , d o s o m á s p e r s o n a s c o n s t i p e n un g r u p o P s i c o l ó g i c o s i h a n 

\ g i d o e l m i s m o o b j e t o - m o d e l o ( l í d e r ) o l o s m i s m o s i d e a l e s , o a m b o s , e n s u s . . 

[ s u p e r e g o s y , p o r c o n s i g u i e n t e , s e h a n i d e n t i f i c a d o e n t r e í h 

U s d e f i n i c i o n e s a n t e r i o r e s p r o p o r c i o n a n u n a l i s t a d e a t r i o s q u e h a n s i d o 

p a r a v a r i o s t e ó r i c o s , r a s g o s i m p o r t a n t e s d e l o s g r u p o s . 

G o n c e s , e s p r o b a b l e q u e c u . n d o u n a s e r i e d e p e r s o n a s c o n s t i t u y a W g r u p o -

l a c a r a c t e r i z a r á una o m á s de l a s s i g u i e n t e s a f i r m a c i o n e s : 

^ / a ) p a r t i c i p a n e n i n t e r a c c i o n e s f r e c u e n t e s ; 
b) Se d e f i n e n e n t r e s i c o m o m i e m b r o s ; 
c ) O t r o s l a s d e f i n e n c o m o p e r t e n e c i e n t e s a l g r u p o ; 
d ) C o m p a r t e n n o r m a s r e s p e c t o a t e m a s de i n t e r é s c o m ú n : 
e ) P a r t i c i p a n e n un s i s t e m a de p a p e l e s e n t r e l a z a d o s ; 
f) Se i d e n t i f i c a n e n t r e s i c o m o r e s u l t a d o d e h a b e r b u s c a d o e n s u s s u p e r e g o e l 

m i s m o o b j e t o m o d e l o o l o s m i s m o s i d e a l e s ; 
g) E n c u e n t r a n q u e e l g r u p o e s r e c o m p e n s a n t e ; -
h) P e r s i g u e n m e t a s i n t e r d e p e n d i e n t e s ; V 
i) T i e n e n una p e r s e p c i ó n c o l e c t i v a de s u a n i d a d ; 
j ) t i e n d e n a a c t u a r d e m o d o u n i t a r i o r e s p e c t o a l a m b i e n t e . 

L A S I F I C A CION D E L O S G R U P O S 

Una r e u n i ó n o g r u p o d e i n d i v i d u o s p u e d e a d o p t a r d i f e r e n t e s f o r m a s y d i f e r e n -

t e s n o m b r e s . A ú n c u a n d o e s d i f í c i l e s t a b l e c e r d i s t i n c i o n e s e n t r e e s a s f o r m a s , 

l A n a i l U í -Martin en fin t ex t r , " T W m i c a do i a s s i g u i e n 

t e s c i n c o d i s t i n c i o n e s f u n d a m é n t a l e s j 

^ n i u c h e c i u m b r e . C u á n d o l o s i n d i v i d u o s s e h a l l a n r e u n i d o s e n g r a n n ú m e r o - -

( v a r i o s c e n t e n a r e s o v a r i o s m i l l a r e s ) en e l m i s m o l u g a r , s i n h a b e r t r a t a d o -

e x p l í c i t a m e n t e de r e u n i r s e , n o s e n c o n t r a m o s c o n l o s f e n ó m e n o s de m u c h e d u m -

b r e ! E n l a m u c h e d u m b r e c a d a uno t r a t a de s a t i s f a c e r a l m i s m o t i e m p o una - -

i d é n t i c a m o t i v a c i ó n i n d i v i d u a l . De e s t a s i m u l t a n i e d a d e n g r a n e s c a l a r e s u l t a n -

f e n ó m e n o s p a r t i c u l a r e s . B u s c a m o s e l s o l , e l a g u a , l a s e g u r i d a d , e t c . p o r n ú e s 

t r a c u e n t a y n o s e n c o n t r a m o s o t r a s p e r s o n a s q u e i n t e n t a n l o . m i s m o . 

L a s m o t i v a c i o n e s p u e d e n t a m b i é n s e r n e g a t i v a s : L o s h o m b r e p u e d e n r e u n i r s e en 

un m i s m o l u g a r p o r c o a c c i ó n ya s e t r a t e de c o a c c i o n e s s o c i a l e s c o m o una c o l u m 

na de p r i s i o n e r o s , o l a s c o a c c i o n e s p u e d e n d e b e r s e a a c o n t e c i m i e n t o s : o l e a d a s 

de g e n t e p o r un i n c e n d i o , e m b o t e l l a m i e n t o s , a t r o p e l l a m i e n t o s , m o t i n e s e s p o n t á n e o s 

L a s i t u a c i ó n de m u c h e d u m b r e d e s a r r o l l a un e s t a d o p s i c o l ó g i c o p r o p i o : 

a ) P a s i v i d a d de l a s p e r s o n a s r e u n i d a s h a c i a t o d o l o q u e . n o s e a l a s a t i s f a c c i ó n i n m e 

d i a t a de s u m o t i v a c i ó n i n d i v i d u a l ; 

b) A u s e n c i a o b a j o n i v e l d e l o s c o n t a c t o s s o c i a l e s y d e l a s ^ e l a c i o n e s i n t e r h u m a n a s 



W . A . W e s t l e y d i s t i n g u e j u n t o a l a m u c h e d u m b r e s o r g a n i z a d a s , m u c h e d u m b r e s 

' c o n v e n c i o n a l e s q u e s e r e ú n e n a u n a h o r a y e n u n l u g a r c o n v e n i d o s o c o n o c i d o s 

( a u d i t o r i o s y a s a m b l e a s ; b a i l a r i n e s e n u n b a i l e p ú b l i c o , b a ñ i s t a s e n u n a p i s c i n a ) 

y m u c h e d u m b r e s " e s p o n t á n e a s r e u n i d a s p o r a c c i d e n t e , c u y a s r e a c c i o n e s s o n - -

i m p r e v i s i b l e s y f á c i l m e n t e p e l i g r o s a s , y e n l a s q u e n o h a y p r i n c i p i o n i c o n d u c - -

t o r , n i o r g a n i z a c i ó n , n i r e g l a s . 

L o s f e n ó m e n o s d e m u c h e d u m b r e s e d i f e r e n c i a n d e l o s f e n ó m e n o s de m a s a . S e r i a 

c o n v e n i e n t e e m p l e a r e l t é r m i n o " m u c h e d u m b r e " p a r a t o d a r e u n i ó n e s p o n t á n e a o -

c o n v e n c i o n a l d e un g r a n n ú m e r o d e p e r s o n a s y r e s e r v a r l a e x p r e s i ó n " m a s a ' - -

p a r a t o d o s l o s f e n ó m e n o s d e p s i c o l o g í a c o l e c t i v a q u e s e r e f i e r e n a u n n ú m e r o -

a ú n m a y o r d e p e r s o n a s q u e n o e s t á n f í s i c a m e n t e j u n t a s , n i p o d r í a n e s t a r l o : p o r -

e j e m p l o , q u i e n e s s i g u e n l a m o d a , l o s a d m i r a d o r e s d e u n a ' é s t r e l l a ' ; l o s j ó v e n e s e n t r ; 

t r e c e y v e i n t e a ñ o s , e t c . 

JUS-banria .^ C u á n d o l o s i n d i v i d u o s s e r e ú n e n v o l u n t a r i a m e n t e p o r e l p l a c e r d e e s t a r 

j u n t o s , p o r b ú s q u e d a d e l o s e m e j a n t e , s e t r a t a d e u n a b a n d a j E n l o s s e r e s h u m a -

n o s c o n s i s t e e n b u s c a r e n l o s " c o n g é n e r e s m o d o s d e p e n s a r y d e s e n t i r i d é n t i c o s -

a l o s p r o p i o s s i n s e r n e c e s a r i a m e n t e c o n s c i e n t e s d e e l l o . L a s b a n d a s de n i ñ o s y -

d e a d o l e s c e n t e s , n o r m a l e s o d e l i c u e n t e s , s o n l a s m á s c o n o c i d a s . 

E l p l a c e r d e f o r m a r p a r t e d e l a b a n d a p r o v i e n e d e l a s u p r e s i ó n o s u s p e n s i ó n de la 

e x i g e n c i a d e a d a p t a r s e , a l p r e c i o d e u n a t e n s i ó n p s í q u i c a p e n o s a , a un u n i v e r s o 

a d u l t o o s o c i a l y a s u s r e g l a s d e p e n s a m i e n t o y d e c o n d u c t a ; l a c o p r e s e n c i a d e -

v a r i a s o t r a s p e r s o n a l i d a d e s a n á l o g a s a l a p r o p i a , p o r e j e m p l o , s u s e n t i m i e n t o d e 

s e r i n c o m p r e n d i d o s p o r s u s p a d r e s o p e r s o n a s m a y o r e s , s u i n c o n c i a b i l i d a d o s u s 

t e n d e n c i a s p e r v e r s a s , p e r m i t e a b a n d o n a r s e a s e r uno m i s m o s i n c o a c c i o n e s n i -

r e m o r d i m i e n t o s y j u s t i f i c a e l s e r c o m o u n o e s . A d e m á s , l a b a n d a o f r e c e a s u s - -

m i e m b r o s l a s e g u r i d a d y e l s o p o r t e a f e c t i v o s d e q u e c a r e c e , e s d e c i r un s u s t i t u -

to 

d e l a m o r . L o s n i ñ o s d e s v a l i d o s o o b a n d o n a d o s , l a s p e r s o n a l i d a d e s i n d i f e r e n t e s 

d é b i l e s o a m o r a l e s ( n i ñ o s y a d u l t o s ) l o s i n d i v i d u o s c a r e n t e s d e l a z o s s e n t i m e n - -

t a l e s y f a m i l i a r e s , f o r m a n b a n d a s m u y n a t u r a l m e n t e . 

E n e l a d u l t o s o c i a l m e n t e a d a p t a d o , l a b a n d a q u e p u e d e s e r de c o m p a ñ e r o s , d e - -

p a r r a n d e r o s , a u t o r i z a a c t i v i d a d e s q u e e s t á n e n l o s l í m i t e s d e l a s r e g l a s m o r a l -

I e s y s o c i a l e s : e l j u e g o , l a b e b i d a , l a l i c e n c i a e r ó t i c a , e l e s c á n d a l o en l a v í a p ú -

b l i c a , l a d e s t r u c c i ó n d e o b j e t o s o e l a g r a v i o d e a l g u n o s v a l o r e s ( p a t r i d i c o s , r e - -

l i g i o s o s ) . 

S i n e m b a r g o , l a s a c t i v i d a d e s l l e v a d a s a c a b o e n c o m ú n n o s e p r e s e n t a n c o m o un 

o b j e t i v o e s c e n c i a l d e l a b a n d a ; e l o b j e t i v o e.s e l d ^ i a r ¿ u n t o s p o p l e s - -

s e m e j a n t e . 

L a b a n d a e s d e l a ^ c h ^ d ^ k r e , p o r e l n ú m e r o . l i m i t a d o d e s u s -

m i e m b r o s ( a l g u n a s u n i d a d e s o d e c e n a s ) p o r l a a d h e s i ó n de e l l o s a s u c o l e c t i v i -

d a d y p o r s u m a y o r d u r a c i ó n . N o o b s t a n t e , l a b a n d a e s b a s t a n t e e f í m e r a . O b i e n 

p e r m a n e c e e n e s t a d o l a t e n t e y s e c o n s t i t u y e m e d i a n t e r e u n i o n e s e s p o r á d i c a s , o 

b i e n la e v o l u c i ó n p s i c o l ó g i c a i n d i v i d u a l d e s u s m i e m b r o s l a d i s g r e g a : a l g u n o s -

s a l e n d e l a a d o l e s c e n c i a , s e c a s a n , e m p r e n d e n u n t r a b a j o y l a s e m e j a n z a e n t r e 

t o d o s d e s a p a r e c e . Si s e t r a t a d e d e l i n c u e n t e s n o r e i n c i d e n t e s , g e n e r a l m e n t e e s 

s u f i c i e n t e d e t e n e r a l o s j e f e s p a r a d i s p e r s a r l a . 

La b a n d a s e h a c e d u r a b l e s i se t r a n s f o r m a e n g r u p o p r i m a r i o , p e r o e n t o n c e s - -

c a m b i a d e c a r a c t e r í s t i c a s : a f i a n z a l o s v a l o r e s c o m u n e s ( p o r e j e m p l o , a n t i s o c i a -

l e s ) c o n c e d e p r i v i l e g i o s a l a l e a l t a d y l a s o l i d a r i d a d d e s u s m i e m b r o s , d i s t i n g u e 

r o l e s , f i j a o b j e t i v o s . L a b a n d a d e p e q u e ñ o s d e l i n c u e n t e s s e p u e d e c o n v e r t i r e n -

u n g a n g ; l a b a n d a d e m u c h a c h o s a f e m i n a d o s s e c o n v i e r t e e n c o m u n i d a d de h o m o 

l e s ; l a b a n d a d e c o m p a ñ e r o s d e e s c u e l a s e p u e d e c o n v e r t i r e n una s o c i e d a d 



c o m e r c i a l . 

A m e n u d o s e d e s c r i b e e l e f e c t o d e l a b a n d a e n s u s m i e m b r o s c o m o u n a t e n d e n -

c i a a s e m e j a r s e a s u s c o m p a ñ e r o s . L o s m i e m b r o s t i e n d e n a m u l t i p l i c a r l o s s U n o * 

e x t e r i o r e s d e s e m e j a n z a e n l a p o s t u r a , e l v e s t u a r i o , e l p e i n a d o , e l l e n g u a ie f -

( j e r g a ) o i o s o b j e t o s q u e o s t e n t a n ( c a d e n a s d e b i c i c l e t a , c o c h e s d e p o r t i v o s , e t . 

¿SL a ^ r u p a m i e n m . ¡^Cuándo l a s p e r s o n a s s e r e ú n e n e n n ú m e r o p e q u e ñ o , c o n una 

f r e c u e n c i a d e r e u n i o n e s m a s o m e n o s g r a n d e , c o n u n a r e l a t i v a p e r m a n e n c i a c-

l o s o b j e t i v o s e n e l i n t e r v a l o d e l a s r e u n i o n e s , s e t r a t a d e un a g r u p a m i e n t c j - -

l o s o b j e t i v o s d e l a g r u p a m i e n t o r e s p o n d e n a u n i n t e r é s c o m ú n d e i o s m i e m b r o s , 

q u e s o n p a r c i a l m e n t e c o n s c i e n t e s d e e l l o s , p e r o e n l a m a y o r í a n o se e f e - -

a c t i v a m e n t e l a a s u n c i ó n d e e s e i n t e r é s ; s e r e m i t e n a s u s r e p r e s e n t a r . e s , a s as 

d i r i g e n t e s , i n c l u s o a l o s a c o n t e c i m i e n t o s . F u e r a d e l a r e a l i z a c i ó n de l o s o l ^ e t i 

v o s q u e s u r g e n d e e s t e i n t e r é s , l o s m i e m b r o s n o t i e n e n r e l a c i o n e s n i c o n t a c t o s . 

S e g ú n e l c a m p o d e s u s a c t i v i d a d e s , l o s a g r u p a m i e n t o s a d o p t a n n o m b r e s p a r t i c u -

l a r e s : C a m p o i n t e l e c t u a l y a r t í s t i c o : C i r c u l o , c l u b e s c u e l a , e t c . 

C a m p o r e l i g i o s o : c o n g r e g a c i ó n , p a r r o q u i a , s i n a g o g a , c o n v e n t o , e t c . 

C a m p o P o l í t i c o : s o c i a l , y c o r p o r a t i v o : a l i a n z a , c o o p e r a t i v a , c á m a r a , m i l i c i a . e t . , 

L a s c a r a c t e r í s t i c a s d e s c r i t a s p o r S a r t r e e n r e l a c i ó n a l a a g l o m e r a c i ó n , p u e d e n 

a p l i c a r s e t a m b i é n a l a g r u p a m i e n t o : i n d i v i d u o s s e r i a d o s , s u b h u m a n i d a a d e s u s -

r e l a c i o n e s , p a s i v i d a d e n l a r e a l i z a c i ó n p r á c t i c a d e l o s o b j e t i v o s , e x p l o t a c i o r - -

p o r i o s g r u p o s q u e d e f i e n d e n un i n t e r é s a n t a g ó n i c o . 

ELUftguao pr imario_,^_D_gximo pejqilfijjo, r e d u c i d o . [ P r e s e n t a l a s s i g u i e n t e s c a r a c t e 

r f s t i c a s : 

N ú m e r o r e d u c i o d e m i e m b r o s , d e t a l m a n e r a q u e c a d a uno d e e l l o s p u e a a t e n e r -

una p e r c e p c i ó n i n d i v i d u a l i z a d a d e c a d a u n o d e l o s o t r o s , s e r p e r c i b i d o r e c i p r o c a 

m e n t e p o r e s t o s , y e n t r e l o s c u a l e s p u e d a p r o d u c i r s e una g r a n c o m u n u c a c i ó n - -

i n t e r i n d i v i d u a l f 

p r o s e c u c i ó n e n c o m ú n y d e m a n e r a a c t i v a d e l o s m i s m o s o b j e t i v o s , d o t a d o s d e 

c i e r t a p e r m a n e n c i a , a s u m i d o s c o m o o b j e t i v o s d e l g r u p o , q u e r e s p o n d e n a d i f e r e n 

t e s i n t e r e s e s d e l o s m i e m b r o s y s o n v a l o r i z a d o s p o r e l l o s ; 

r e l a c i o n e s a f e c t i v a s q u e p u e d e n l l e g a r a s e r i n t e n s a s e n t r e l o s m i e m b r o s ( s i m p a -

t í a s , a n t i p a t í a s , e t c . ) y q u e p u e d e n c o n s t i t u i r s u b g r u p o s d e a f i n i d a d e s ; 

f i r m e i n t e r d e p e n d e n c i a d e l o s . m i e m b r o s y s e n t i m i e n t o s d e s o l i d a r i d a d ; u n i ó n - -

m o r a l d e l o s i n t e g r a n t e s d e l g r u p o f u e r a d e l a s r e u n i o n e s y d e l a s a c c i o n e s e n 

c o m ú n ; 

d i f e r e n c i a c i ó n d e r o l e s e n t r e l o s m i e m b r o s ; 

c o n s t i t u c i ó n d e n o r m a s , d e c r e e n c i a s , s i g n o s , y r i t o s p r o p i o s d e l g r u p o . 

tE l g r u p o s e p n n r i a r t o . \E1 g r u p o s e c u n d a r i o u o r g a n i z a c i ó n e s un s i s t e m a s o c i a l 

q u e f u n c i o n a r e g i d o p o r i n s t i t u c i o n e s ( j u r í d i c a s , e c o n ó m i c a s , p o l í t i c a s , e t c . ) -

d e n t r o d e u n s e g m e n t o p a r t i c u l a r d e l a r e a l i d a d s o c i a l ( m e r c a d o , a d m i n i s t r a -

c i ó n , d e p o r t e , e t c j U n a e m p r e s a i n d u s t r i a l , u n h o s p i t a l , u n a e s c u e l a , un p a r -

t i d o p o l í t i c o e s u n a o r g a n i z a c i ó n ^ L a o r g a n i z a c i ó n e s , a l a v e z : un c o n j u n t o d e -

p e r s o n a s q u e p e r s i g u e n d e t e r m i n a d o s , i d é n f r c o s o c o m p l e m e n t a r i o s ; e s u n a a s o 

c i a c i ó n s i l o s o b j e t i v o s n o s o n l u c r a t i v o s ; e n e l c a s o c o n t r a r i o e s u n a s o c i e d a ^ ' 

b) un c o n j u n t o d e e s t r u c t u r a s d e f u n c i o n a m i e n t o q u e r i g e n l a s i n t e r r e l a d o n e s -

d e l a s p a r t e s c o m p o n e n t e s ( t a l l e r e s c o m i t é s , e t c . ) y q u e m á s o m e n o s d e t e r m i 

n a n l o s r o l e s d e l a s p e r s o n a s . E n e l g r u p o s e c u n d a r i o l a s r e l a c i o n e s e n t r e i n -

d i v i d u o s s o n a m e n u d o m á s f o r m a l e s , f r í a s e i m p e r s o n a l e s ( p o r e j e m p l o - - -

B u r o c r a c i a ) . 
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D e v a l o j p ^ \ L a r a z ó n d e l g r u p o e s l a p r o p a g a c i ó n d e un v a l o r , l o s v a l o r e s 

p u e d e n s e r : p o l í t i c o s , a r t í s t i c o s , r e l i g i o s o s , s o c i a l e s ) . 

L o s g r u p o s d e v a l o r e s n o e x c l u y e n l o s g r u p o s n a t u r a l e s . Se p u e d e d e c i r q u e -

h a y g r u p o s de v a l o r e s i m p u e s t o s o f o r z a d o s , y n a t u r a l e s . ^ ' 
f 

| L o s g r u p o s d e v a l o r e s s e p u e d e n t a m b i é n l l a m a r " g r u p o s m o t i v a d o s ^ ' . 
V 

J C £ £ a ^ c l a s i f i c a r i 6 n d e lo* g r u p o s Naha l ioJÜABf tw=aaf l . p u e d e s e r . l a - - \ 

5 Í g u i e n t e : G r u p o s _ F o r m a l e s e I n f o r m a l e s ! / 

v ygí rupos ' F o r m a l e s í L o s g r u p o s e l a b o r a n n o r m a s c o m p a r t i d a s c o n r e s p e c t o a J 

o b i e t o s m a t e r i a l e s , a l o s m i e m b r o s , a una i n s t i t u c i ó n . E n a l g u n o s g r u p o s , 

e s a s n o r m a s e s t á n d e t e r m i n a d a s a n t e s d e l i n g r e s o d e l o s m i e m b r o s : e s e l - -i /"'.k 

g r u p o f o r m a l 

E n l o s g r u p o s f o r m a l e s e l m i e m b r o d e b e a c t u a r c o n u n a c o n d u c t a d e t e r m i n a d a 

no c u e n t a la i n d i v i d u a l i d a d , l o s r o l e s e s t á n p r e s c r i t o s , l a s e g u r i d a d e s t á d a d a 

p o r r e g l a m e n t o s , e s t a t u t o s , e t c . 

Ir upo s i n f o r m a l e s . ^En l o s g r u p o s i n f o r m a l e s c a d a m i e m b r o a c t ú a c o m o d e s e a , 

c o n l i b e r t a d . ^ E n l o s g r u p o s f o r m a l e s s e t i e n d e a l a m a s i f i c a c i ó n , e n e l i n f o r -

m a l a d e s a r r o l l a r l a p e i r s o n a l i d a ^ / E l f o r m a l p u e d e p r i d u c i r d e s a j u e s t e s y te_n 

s i o n e s e n l o s m i e m b r o s q u e s o n c a p a c e s d e c u m p l i r c o n l a s c o n d u c t a s e x i g i -

d a s , f r u s t r a a l no p e r m i t i r e x p r e s a r s e y e s t a b l e c e r r e l a c i o n e s p r i m a r i a s ; - -

c o n f i g u r a c o n f o r m i s t a s . 

L a f a m i l i a p u e d e s e r u n g r u p o f o r m a l q u e i m p i d e q u e e l n i ñ o e s t a b l e z c a p o s i t i = 

v o s p a t r o n e s d e r e l a c i ó n c o n l o s d e m á s . 

T o d o g r u p o c o m i e n z a s i e n d o f o r m a l . D e l í d e r e s y d i r i g e n t e s d e p e n d e q u e p a s e -

a g r u p o i n f o r m a l . 



R U F O S O R G A N I Z A D O S Y D E S O R G A N I Z A D O S . \ 

r g a n i ' z a d o s . ^ G r u p o s d o n d e e x i s t e una d i v i s i ó n d e t r a b a j o p a r a a l c a n z a r una me tó 

p r o d u c t i v a , en l o s q u e s e e s t a b l e c e n p o s i c i o n e s y r o l e s , a s u m i e n d o c a d a m i e m b r 

un r o l e s p e c i a l i z a d o e n f u n c i ó n d e l o s o t r o s r o l e s ] (un e q u i p o d e f ú t b o l ) . C a d a -

uno e s p a r t e s o l i d a r i a d e l a e s t r u c t u r a , d e p e n d e d e l o s o t r o s y é s t o s d e é l . T á c i 

t a m e n t e i m p l i c a i n t e r d e p e n d e n c i a y c o h e s i ó n en t a n t o c u m p l e n un o b j e t i v o . ' 

D e s a r r o l l a s e n t i m i e n t o de p e r t e n e n c i a . / 

D e s o r g a n i z a d o , t e a da 

L o s g r u p o s d e r e f e r e n c i a ( s o n u t i l i z a d o s p a r a c o m p a r a r s e o r e f e r i r s e a o t r o s , 

a f i n d e d e t e r m i n a r l a c a l i d a d d e s u s a c t o s ^ L o s g r u p o s d e r e f e r e n c i a s o n m u y 

n u m e r o s o s p u e s i n v o l u c r a n a t o d o s l o s g r u p o s a l o s q u e s e p e r t e n e c e . M o l d e a n 

a c t i t u d e s y v a l o r e s d e l o s m i e m b r o s . 

( G R U _ P G S A 3 I E R T O S Y CERRA-BQS^ * 

G r u p o s A b i e r t o s / S o n g r u p o s f e l x i b l e s q u e p e r m i t e n e l i n g r e s o y s á i i d a d e m i e m 

b r o s ; e s t o ú l t i m o ya s e a a b a n d o n a b a e l g r u p o y l a a c t i v i d a d d e f i n i t i v a m e n t e p a r a 

p a s a r a o t r o e n e l q u e s e p u e d a i n t e g r a r m á s f á c i l m e n t e ) , _ u n o a s u m e r o l e s i n d e p e n d i e n t e m e n t e d e l o t r o , n o é x i s t i e n - l 

d o una d i v i s i ó n d e t r a b a j o j E s p e r m i s i v o y p o r l o t a n t o e s c a s a m e n t e o n a d a produc G r u p ^ C e r r a d o , ( e s a q u e l q u e o f r e c e r e s i s t e n c i a a l c a m b i o d e p a r t i c i p a n t e s , no 

/ fcfiUPCS H O M O G F.x-Trn.q Y-HE-TER-C G E N E O S j . 

H o m o g é n e o . ^ G r u p o c u y o s m i e m b r o s t i e n e n c a r a c t e r í s t i c a s s e m e j a n t e s en c u a n t o 

a e d a d , s e x o , n i v e l s o c i o e c c n ó m i c o e i n t e r e s e s . ^ E s t a s u e l e s e r m u c h a s v e c e s 

a p a r e n t e , p u d i e n d o c o n v e r t i r s e a p o c o d e i n i c i a r s e e l p r o c e s o e n h e t e r o g é n e o , 

q u e d a n d o c o m o e l e m e n t o d e s e m e j a n z a , l a e d a d . ; 

H e t e r o g é n e o . j f c u a n d o n o s e d a n t a s c a r a c t e r í s t i c a s a n t e r i o r 

G R U P O S D E P E R T E N E N C I A Y D E R E F E R E N C I A . 
í 

e s -

> e r t e n e n c i g _ ^ s e l g r u p o c u y o s m i e m b r o s s o n r e c o n o c i d o s c o m o t a l e s e n t r e s i . 

La f a m i l i a e s e l p r i m e r g r u p o d e p e r t e n e n c i a } Se p u e d e p e r t e n e c e r s i m u l t a n é a m e ! 
i ^ 

a v a r i o s g r u p o s ; c u a n d o s o n m u y d i f e r e n t e s e n t r e s í , c r e a s i t u a c i o n e s d e c o n f l i c -

to d e b i d o a c r i t e r i o s d e c o m p o r t a m i e n t o o p u e s t o ( L a f a m i l i a , l a P n a d i l l a . ) . 

^ ^ p r e f e r e n c i a . ( ^ E s q u e i n f l u y e c o n s u s n o r m a s s o b r e u n a p e r s o n a j 

E l g r a d o e n q u e e l g r u p o d e p e r t e n e n c i a d e una p e r s o n a s i r v e t a m b i é n c o m o g r u p o 

d e r e f e r e n c i a , d e p e n d e d e l g r a d o e n q u e s u p e r t e n e 

o i n s a t i s f a c c i ó n . 

; n c i a a é l p r o d u c e s a t i s f a c c i ó n 

d e s e a n d o r e c i b i r n u e v o s m i e m b r o s p a r a c o n s e r v a r p r e s t i g i o y p o d e r o p o r t e -

m o r a c a m b i o s ( c o m p n e n a d o l e s c e n t e s ^ E n a l g u n o s , s e e s t a b l e c e n n o r m a s 

p a r a la a d m i s i ó n ( p a n d i l l a ) y e n o t r o s e l e g r e s o e s t á s a n c i o n a d o ( g r u p o d e l i n -

c u e n t e ) . 

S E G U N LA_EDAD-D£-LX¡5-PAjR. -T íOL P A U T E S . 

P r e e s c o l a r . ( E l g r u p o d e p r e - e s c o l a r e s e s a p a r e n t e g r u p c j L a r e l a c i ó n d e 

t a l l e c e a t r a v é s d e l a d u l t o y n o r e c í p r o c a m e n t e e n t r e e l l o s ; a l d i s m i n u i r la a - -

g r e s i v i d a d ( 5 a ñ o s ) t o m a c a r á c t e r d e g r u p o , l o g r a n d o t e n e r l í d e r e l e g i d o é n t r e -

l o s q u e m á s e n e r g í a e x t e r i o r i z a n t e c e n t r a e n l a a c t i v i d a d r e c r e a t i v a s o b r e l a 

q u e p r o y e c t a s u p e r s o n a l i d a d . D e a h í l a c o n v e n i e n c i a d e h a c e r i n t e r p r e t a c i o n e s 

p s i c o l ó l g i c a s . 

E s t e g r u p o s e c a r a c t e r i z a p o r c a m b i o p e r m a n e n t e d e i n t e r e s e s , e g o c e n t r i s m o - -

a g r e s i v i d a d q u e a u m e n t a a m a y o r h o s t i l i d a d d e l m e d i o a m b i e n t e , i n d i f e r e n c i - - -

c i ó n d e s u m u n d o r e s p e c t o a l o s d e m á s , d i á l o g o s d e m o n ó l o g o s y u x t a p u e s t o s h a s t a 

l l e g a r a l a c o n v e r s a c i ó n s o s t e n i d a : e s c a s a d i f e r e n c i a c i ó n s e x » a i e n t r e v a r o n -

y m u j e r ; h a s t a l o s c u a t r o a ñ o b c o m p a r t e e l m a r c o f a m i l i a r 



y la s u b c j á t u r a d e l b a r r i o ; e l c o n t a c t o c o n o t r o s n i ñ o s i n t r o d u c e l o s p r o b l e m a s 

d e r i v a l i d a d y c o m p e t e n c i a . 

^ E s c o l a r . E n la p r i m e r a e t a p a e s d e s u m i s i ó n a l m a e s t r o . E n l a s e g u n d a f o r m a 

p a r e j a s y l u e g o g r u p o s c o m o c o n s e c u e n c i a d e una n e c e s i d a d de s e g u r i d a d . E l -

l i d e r a z g o s e r e _ p a r t e e l m a e s t r o q u i é n a d e m á s d e c o n o c i m i e n t o s , d e c a r i ñ o , -

a d m i n i s t r a j u s t i c i a , e t c . , y e l n i ñ o c o n g r a n n i v e l de d e s t r e z a f í s i c a y b u e n n i 

v e l d e d e s a r r o l l o i m a g i n a t i v o . 

E n l o s p r i m e r o s a ñ o s e s c o l a r e s s e c e n t r a en la a c c i ó n c o m o n e c e s i d a d v i t a l d e -

d e s c a r g a r e n e r g í a , p a s a n d o l u e g o a lo i n t e l e c t u a l . 

C u a n d o e l m e d i o e s c o l a r r e c h a z a a l o s n i ñ o s , é s t o s f o r m a n f u e r a y c o n t r a é l un 

g r u p o e s p e c i a l q u e s e l l a m a ' p a n d i l l a 1 e i q u e c o n s t i t u y e un f e n ó m e n o d e d e s a d a p t a 

c i ó n ( i n a d a p t a c i ó n ) . La e s c u e l a r e f u e r z a l a f r u s t a c i ó n d e l h o g a r c r e a n d o h u r a ñ o s , 

h o s c o s , s o l i t a r i o s , r e b e l d e s . 

E l g r u p o a d o l e s c e n t e . ( o b e d e c e a n e c e s i d a d e s p s i c o l ó g i c a s d e s e g u r i d a d , r e c o n o c í 

m i e n t o , a j u e s t e p e r s o n a l a l a r e a l i d a d m ó v i l d e l a s o c i e d a d , d e a f e c t o y c o m p r e n -

s i ó n , E s t r a n s i t o r i o , d e s a p a r e c e c o n l a a d o l e s c e n c i ^ . T i e n d e a s e r r e s t r i c t i v o , -

b i s e x u a l , e x t r a e s c o l a r , e x p r e s i ó n n o r m a l d e r e b e l d í a ; l a s r e l a c i o n e s a f e c t i v a s so 

i n c o n s t a n t e s . R e c h a z a n a l a d u l t o , s a l v o c u a n d o é s t e a d q u i e r e r o l de g u í a y p u e d e -

a y u d a r l o s e n s u n u e v a s i t u a c i ó n . C e n t r a n s u a c t i v i d a d e n e l d e p o r t e , j u e g o s , a c t i 

v i d a d e s c u l t u r a l e s , s o c i a l e s , c a m p a m e n t o s , d i s c u s i ó n d e p r o b l e m a s , e t c . 

Un t i p o e s p e c i a l d e g r u p o d e a d o l e s c e n t e s e s l a c l á s i c a b a r r a d e la e s q u i n a , - -

g r u p o p r i m a r i o , i n f o r m a l y n a t u r a l , n o t i e n e p r o g r a m a p l a n e a d o . T i e n d e n s ó l o a 

s a t i s f a c e r n e c e s i d a d e s d e s u s m i e m b r o s e n u n a r e l a c i ó n q u e o b l i g a a l a r e c i p r o -

c i d a d . S u s l u g a r e s d e r e u n i ó n s o n e l b a r , e l c l u b , l a e s q u i n a . H a b l a n a l t o , c o n -

a d e m a n e s , m e z c l a n e l i d i o m a c u l t o c o n e l p o p u l a r ; s o n e s p e c t a c u l a r e s , r e L e l d e s 

c o n t r a l a a u t o r i d a d ; t i e n e n n o r m a s d e l e a l t a d ; p u e d e n m a n t e n e r m u c h o s m e s e s 

la r e l a c i ó n s i n d e s c u b r i r l o s a p e l l i d o s ; la m a y o r í a s e l e s c o n o c e p o r a p o d o s . 

La b a r r a t e r m i n a c o n la a d u l t e z p e r o s ó l o f í s i c a m e n t e , p u e s s e m a n t i e n e e l -

v i n c u l o a f e c t i v o a ú n c u a n d o n u n c a s e v u e l v e n a \ e r e n t r e s í . 

O t r o t i p e d e g r u p o a d o l e s c e n t e e s e l I n a d a p t a d o s e m a n i f i e s t a e n e l g r u o o -

e s c o l a r c o m o o p o s i c i ó n a l m e d i o f a m i l i a r . E l g r u p o e s u n a f o r m a d e c o b r a r -

s e g u r i d a d , de e x p r e s a r r e b e l d í a . P u e d e s e r c a n a l i z a d a s u a g r e s i ó n a t r a v é s -

d e a c t i v i d a d e s c o n s t r u c t i v a s . 

La b a n d a r (gang) e s e l g r u p o p a t o l ó g i c o q u e c o m p e n s a l o q u e l a s o c i e d a d ha ne 

g a d o a s u s m i e m b r o s . El g r u p o c o r n o u n i d a d s u p r i m e i n h i b i c i o n e s , d e s e g u r i d a d , 

f u e r z a , a l i g e r a la c u l p a . E s d e p e r t e n e n c i a , c o n un s i s t e m a n o r m a t i v o r í g i d o -

y s e v e r o , i n t e g r a d o g e n e r a l m e n t e p o r j ó v e n e s de l a c i u d a d , d e e x t r a c c i ó n - - -

s o c i o c u l t u r a l b a j a ; m u c h o s p r o v i e n e n d e m e d i o s r u r a l e s . S o n e l f r a c a s o de la 

f a m i l i a , d e la e s c u e l a , y p o r e n d e d e l a s o c i e d a d q u e no s u p o g r a t i f i c a r l o s , e n -

c a u z a n d o s u a g r e s i ó n . E l j e f e a u t o c r à t i c o e s e l m á s e n f e r m o d e l g r u p o , n e u r ó -

t i c o p o r l o g e n e r a l . 

G r u p o d e a d u l t o s / e s un g r u p o m a s e s t a b l e , c o n i n t e r e s e s f i j o s . E s m á s s e l e c 

t i v o , c o n m a y o r a c t i v i d a d v e r b a l q u e m o t r i z , m á s i n h i b i d o , d e d i c a d o p r e f e r e n -

t e m e n t e a u n a a c t i v i d a d d e t e r m i n a d a o a l a r e l a c i ó n s o c i a l ) 

G r u p o d e a n c i a n o s . ^ d i s m i n u y e s u c a p a c i d a d f í s i c a y d e a p r e n d i z a j e . E s m e n o s a c -

c e s i b l e a lo n u e v o , t i e n e i n t e r e s e s f i j o s , c e n t r a n d o l a a c t i v i d a d e n j u e g o s d e s a -

l ó n , e x p r e s i o n e s c u l t u r a l e s , d i s c u s i o n e s o v i d a s o c i a l ) 



D E F I N I C I O N D E " D I N A M I C A D E G R U P O " . 

( Q u é 

c o P r ' r y 

^ e g u n un e m p l e o b a s t a n t e f r e n i P n ^ i a ^ • 
n t e f r e c u e n t ó l a d i n á m i c a d e g r u p o s e r e f i _ e r e a una 

e s d i n á m i c a d e g r u p o ? ) 

e s p e c i e d e i d e o l o g r a p o l í t i c a p r e o c u p a d a p o r l a s f o r m a s e n ^ ^ ^ ^ 

g a n i z a r s e y m a n e j a r s e i o s g r u p o ^ H a c e h i n c a p i é en ia i m p o r t a n c i a d e 

g u r a d e m o c r á t i c a , l a p a r t i c i p a ^ d e i o s m i e m b r o s e n ia d e c i s i o n e s y e n -

>as v e n t a j a s q u e s o c i e d a d e i n d i v i d u o s o b t i e n e n d e c o o p e r a r e n g r u p o s . 

L " S e g ü n d ° U S ° d e l d i n á m i c a d e g ^ e r e f i e r e a una 

H e d e t é c n i c a s c o m o l a s d e i n t e r p r e t a r p a p e l e s , o b s e r v a d y r e t r o a l i m e n 

t a c i ó n d e l p r o c e s o d e g r u p o y d e c i s i o n e s en g r u p o , q u e s e Han u s a d o a m p i i a 

- e n t e e n p r o g r a m a s de e n t r e n a m i e n t o p l a n e a d o s p a r a m e j o r a r la h a b i ü d a d -

e n l a s r e l a c o n e s h u m a n a s y e n e l m a n e j o d e c o n f e r e n c i a s y c o m i t é s T 

1 3 — - o ^ - m i n o s e r e f i e r e a un c a m p o d e i n v e s t i g a c i o n e s d e d i c a d o 

a o b t e n e r r e c o n o c i m i e n t o s s o b r e ia n a t u r a l e z a d e l o s g r u p o s , l a s l e y e s d e s u 

d e s a r r o l l ó y s u s i n t e r n a c i o n e s c o n l o s i n d i v i d u o s , o t r o s g r u p o s e i n s t i t u c i , 

n e s m á s a m p l i a s . 

Z E ^ e n s e p u e d e ^ e f i n i r l a d i n á m i c a d e g r u p o c o m o u n c a m p o d e m v e s t i 

g a c i ó n d e d i c a d o a i n c r e m e n t a r l o s c o n o c i m i e n t o s s o b r e la n a t u r a l e z a d e l o T 

^ u p o s , l a s l e y e s d e s u d e s a r r o U o y i n ^ r r e j o n e s c o n i n d i v i d u o s , I . 

t r o . g r u p o s e i n s t i t u c i o n e s s u p e r i o r e m e d e i d e n t i f i c a r s e p o r c ^ o . ^ 

t e r T s t i c a s d i s t i n t i v a s : 

i; ü ^ ^ r i í ü i ^ r : : ^ : j-

LA P E R S P E C T I V A D E S A R T R E , F R E U D Y K U R T L E WIN S O B R E G R l P O S 

S A R T R E Y LA P E R S P E C T I V A D I A L E C T I C A . 

P a r a S a r t r e la d i a l é c t i c a e s e l i t i n e r a r i a d e l p e j i ^ a m j ^ n t o h u m a n o er. s u e n í j u n -

t a m i e n t o c o n l a n a t u r a l e z a y la s o c i e d a d p a r a t r a n s f o r m a d l a s : e s ia l ó g i c a d e 

la a c c i ó n . P r o c e d e m e d i a n t e c o n t r a d i c c i o n e s , n e g a c i o n e s c o n s t r u c t i v a s . s f r . 

t e s i s p a r c i a l e s , n u n c a a c a b a d a s y s i e m p r e e n j u i c i a d a s ; s e d i s t i n g u e d e l r a c i o -

n a m i e n t o h a b i t u a l , a n a l í t i c o y d e t e r m i n i s t a , p o r q u e a p r e n d e d e s d e a d e n t r o e l 

m o v i m i e n t o p r o p i o de i o s s e r e s y l a s i t u a c i o n e s . 

.Asi, e l g r u p o no e s un h e c h o e s t á t i c o , s i n o un T O D O D I N A M I C O , EN MOVI__ 

M I E N T O , P O R H A C E R S E , C O N R E L A C I O N E S D I A L E C T I C A S D E I N T E R I O R I 

DAD E N T R E L A S P A R T E S . E s t a d e f i n i c i ó n s e o p o n e a l a c o n c e p c i ó n o r g a n i c i s 

ta que r e p r e s e n t a a l g r u p o c o m o un i r g a n i s m o v i v o y a la c o n c e p c i c n c i b e r n é t u 

q u e lo r e c o n s t r u y e s e g ú n e l m o d e l o d e una m á q u i n a d e s e r v o m e c a n i s m o . 

E n S a r t r e s e e n c u e n t r a una d i s t i n c i ó n f u n d a m e n t a l e n t r e a g l o m e r a c i ó n y g r u p o . 

L o s g r u p o s no e s t á n d a d o s : p r o v i e n e n d e una a g l o m e r a c i ó n y c o r r e n el r i e s g o 

d e r e c a e r e n e l l a . La a g l o m e r a c i ó n , o t a m b i é n l o c o l e c t i v o , e s , p o r e j e m p l o , 

ia c o l a o h i l e r a d e p e r s o n a s q u e e s p e r a e l c a m i ó n , e l c o n j u n t o d e l e c t o r e s de 

un d i a r i o o d e o y e n t e s d e una r a d i o d i f u s o r a , e l c o n j u n t o m a s a r u r a l o e l p r o -

l e t a r i a d o i n d u s t r i a l . L a s p e r s o n a s q u e s e a l i n e a n c u a n d o s e d e t i e n e e l c a m i ó n 

e s t á n a s i , d e t e r m i n a d a s p o r la e s c a s e z d e l o s m e d i o s d e t r a n s p o r t e y d e s u -

c a p a c i d a d , t o m a n un n ú m e r o q u e f i j a e l o r d e n e n e l q u e s u b i r á n , o e s p e r a r á n , 

c o m o s o b r a n t e s , e l c a m i ó n s i g u i e n t e . Su a m o n t o n a m i e n t o s e r e d u c e a una s e 

r i e de n ú m e r o s : p e r m a n e c e n a n ó n i m o s l o s u n o s p a r a l o s o t r o s , r a r a m e n t e e n -

t a b l a n una c o n v e r s a c i ó n , s i no e s p a r a c o s a s s i n i m p o r t a n c i a ; c o n s t i t u y e n una -

m u c h e d u m b r e p a s i v a y r e s i g n a d a q u e s u f r e s u d e s t i n o , una y u x t a p o s i c i ó n d e s o 

l e d a d e s , una u n i d a d e n s e r i e , e s d e c i r , d e t i p o a r i t m é t i c o . 



ion 
ida d e s , i n t e r e s e s y o b j e t i v o s en c o m u a 

c o m u n i c a c i o n e s u n i l a t e r a l e s a la c o m u n i c a c i o n e s 

t e s d e la c i u d a d . P e r o e 

e l l o s . A v e c e s uno 
La ú l t i m a c o n d i c i ó n e s la e x i s t e n c i a , e n 

u l a c i ó n o t r á n s i t o , r e n u n c i a a s u v i a j e 
t i v a m e n t e i n t e r e s e s a n t a g ó n i c o s y q u e p r o v o q u e n , 

r un m o v i n i l e v i v i r 

to d e t e n s i ó n e n t r e un p e l i g r o c o m ú n y un o b j e t i v o c o m ú n , b a r t r e a c e p t a — . 

p e r o a ñ a d e q u e l a s r e l a c i o n e s e n t r e t o s m i e m b r o s s e t r a n s f o r m a n c u a l i t a t i v a m e n 

t e ; l o s i n d i v i d u o s s e r e ú n e n d e un m o d o n u e v o , q u e i o s a r r a n c a d e lo c o l e c t i v o , de 

la i m p o s i b i l i d a d d e a c t u a r , d e l a s r e l a c i o n e s d e e x t e r i o r i d a d e n t r e s í , a una -

p r a x i s m e d i a n t e la q u e r e c o b r a n e l e m p l e o c o n c r e t o de l a l i b e r t a d , q u e l o s p o n e 

en s i t u a c i ó n d e i n v e n t a r s o l u c i o n e s n u e v a s y de t r a n s f o r m a r la r e a l i d a d e n v e z d e 

m o d i f i c a n la s i t u a c i ó n 
c a m i ó n v a c i o 

m e r a c i ó n a l g r u p o r n ^ i r i n n f i s p a r a p a s a r 
r a e ion 

o m ú n 

e n c o m ú n s e c n f u s i ó n v i v e n , s e g ú n 

r e a l i d a d c o l e c t i v a n u e v a , y s o l i d a r i d a d , la d e p e r t e n e n c o m u 
3s l o s m i e m b r o s e n t r e s i o c a s i o n a e l d e s r 

d e c o r r i e n t e s d e s i m p a t í a (y d e a n t i p a t í a ) 
r d e m i a c c i ó n e n la a c c i ó n c o m ú n la d e l o t r o c o m o t a r e e r o 

r e p u b l i c a n a t r a n s c r i b e la e x p e r i e n c i a de . 

n u i e b r a la i m p o s i b i l i d a d d e a c t u a r ( l i b e r 

a u n q u e 
n s i ó n r e c i p r o c a . tes a t o d o s , s u s 

a d a uno d e l o s o t r o s 
de c a d a u n o 

l d a d ) t o d o s n e c e s 

i ó n i n t e r n a d e un g r u p o , 
e l g r u p o e x i s t a ( f r a t e r n i d a d ) . | 

E n l o s e s t a d i o s u l t e r i o r e s d e la e v o l u c i ó n d e l g r u p o : e s e l g r u p o p a s i ó n 
r a c a d a u n o d e l o s o t r o s 

a d a i n d i v i d u o 

c a d a u n o e x p e r 
un n i v e l d i f e r e n t e s e v u e l v e a 

r c r e a d o r ( n u e v o s l a z o s e n t r e d e s g a r r a d o p o r la t e n s i ó n 

.e r a c L o n 



^ P o r q u e e l g r u p o n u n c a h a s a l i d o d e u n a v e z p o r t o d a s d e l a a g l o m e r a c i ó n : sier> 

p r e d e b e c o m e n z a r s u m o v i m i e n t o . 

T o d o g r u p o u n a v e z c o n s t i t u i d o d e b e a d o p t a r m e d i d a s p a r a s o b r e v i v i r : 

l o . E l g r u p o p e r s i g u e e n s u s e n o a t o d o m i e m b r o s o s p e c h o s o d e q u e r e r r e t i r 

a r s e d e la a c c i ó n c o m ú n . 

2 o . E l g r u p o e s t a b l e c e r e g i a s , p r o c e d i m i e n t o s d e t r a b a j o y d e c i s i ó n y e m i t e 

a l g u n a s n o r m a s comanesj, 

s i ha a s u m i d o e s t a s d o s o b l i g a c i o n e s s i n r e c a e r e n l a a g l o m e r a c i ó n i n e r t e , e i 

g r u p o p r o s i g u e . .-La p r a x i s d e l g r u p o e s e f e c t u a r c o n t i n u a m e n t e s u p r o p i a o r 

g a n i z a c i ó n , e s d e c i r , d á n d o s e t a r e a s p r e c i s a s y l i m i t a d a s , a r t i c u l a d a s c o n s u b 

o b j e t i v o s l e j a n o s y d i f e r e n c i a d o e n s u s i n t e r i o r e s f u n c i o n e s a t r i b u i d a s a m i e n -

b r o s d i f e r e n t e s . E l g r u p o p o s e e e n t o n c e s v e r d a d e r a m e n t e s u s o b e r a n í a , ya q u e 

e n l u g a r d e c o n t e m p l a d a , l a e j e r c e . P e r o v u e l v e a i n t r o d u c i r l a a l t e r i d a d p o r 

q u e d i s t r i b u y e r o l e s a s u s m i e m b r o s y p a r a e l l o u t i l i z a , n e c e s a r i a m e n t e s u s 

c o m p e t e n c i a s , e s d e c i r , s u s d e s i g u a l d a d e s . L a s o l u c i ó n p a r a t o d o g r u p o c o n s i s _ 

t e e n i n v e n t a r u n a e s t r u c t u r a q u e c o n c i l l e e l i m p u l s o i n i c i a l , l a i n t e n c i ó n y e l 

e n t u s i a s m o p r i m e r o s c o n l a s n e c e s i d a d e s p r á c t i c a s d e l a s a c c i o n e s q u e d e b e 

p r e p a r a r y r e a l i z a r . E l j e f e e s , e n t o n c e s , e l ó r g a n o d e i n t e g r a c i ó n d e l g r u p o . 

P e r o l a o r g a n i z a c i ó n q u e f u n c i o n a d e m a s i a d o b i e n t i e n d e a t o m a r s e a s i m i s 

m o p o r f i n a l i d a d : E s l a b u r o c r a c i a e n l a q u e l a s f o r m a l i d a d e s t r i u n f a n s o b r e 

l o s o b j e t i v o s , e n l a q u e l a s r e l a c i o n e s h u m a n a s s e d e g r a d a n o t r a v e z . N u e v a 

m e n t e l o s c o n f l i c t o s d e c o m p e t e n c i a s o p a r t i d o s , l a s i n i c i a t i v a s i n d i v i d u a l e s 

c o n t r a r i a s a l a s t a r e a s e s t a b l e c i d a s y l a s d e p u r a c i o n e s r e s t i t u y e n s u p o d e r í o 

a l g r u p o o p r e c i p i t a n s u m u e r t e . P a r a l e l a m e n t e a e s e t r a b a j o s o b r e s í m i s m o , 

y a l m i s m o t i e m p o q u e s e t r a n s f o r m a , e l g r u p o r e a l a p r e n d e a c o n o c e r s e . 

E l g r u p o q u e h a s o b r e v i v i d o a l a f a s e d e o r g a n i z a c i ó n , s e i n s t a l a e n o t r o 

g é n e r o d e e x i s t e n c i a . Ya n o e s g r u p o e f í m e r o , s i n o g r u p o d e i n s t i t u c i ó n . 

A s í e n t o d o m o m e n t o , e l g r u p o l u c h a e n s í m i s m o c o n t r a l a i n e r c i a p r á c t i 

c a q u e l o a f e c t a . D e e s t e m o d o , t o d o g r u p o , a d i f e r e n c i a de l o r g a n i s m o 

v i v o y d e la m á q u i n a e l e c t r ó n i c a , e s u n a . " ' t o t a l i z a c i ó n e n p r o c e s e , p e r o s u 

t o t a l i d a d e s t á f u e r a d e s í m i s m o en s u o b j e t o T j 7 

F R E U D Y E L P S I C O A N A L I S I S . 

F r e u a p r o p o r c i o n a c l a v e s t o t a l m e n t e d i f e r e n t e s p a r a e x p l i c a r i o s f e n ó m e n o s 

d e g r u p o q u e é l r e l a c i o n a c o n l o s p r o c e s o s s u p u e s t o s d e m a n i f i e s t o m e d i a n 

t e e l p s i c o a n á l i s i s . S u s d o s t r a b a j o s f u n d a m e n t a l e s s o b r e e l t e m a s o n l o 
* 

t e m y T a b ú , d e 1 9 1 3 y " p s i c o l o g í a c o l e c t i v a y a n a l i s i s d e l y o " d e 1 9 2 0 . D i -

f e r e n t e s t r a b a j o s a n t r o p o l ó g i c o s l e s u g i e r e n u n a m i t o l o g í a a p s i c o a n a l í t i c a 

q u e e x p l i c a l a t r a n s i c i ó n d e l a f a m i l i a a i g r u p o . E n e i p r i n c i p i o e r a e l p a d r e 

d e f a m i l i a , t i r a n o v i o l e n t o q u e s e r e s e r v a b a l a p o s e s i ó n d e l a s h e m b r a s y 

e x p u l s a b a a s u s h i j o s c u a n d o c r e c í a n p a r a e v i t a r q u e e l l o s a t e n t a r a n c o n t r a 

e s t e d e r e c h o d e p r o p i e d a d ; l o s h e r m a n o s e x p u l s a d o s t e r m i n a n p o r r e b e l a r s e 

u n i é n d o s e ; p r c e d e n e n c o m ú n p u e s n i n g u n o p u e d e e x c e p t u a r s e y t o d o s d e b e r , 

s e r c ó m p l i c e s a l a s e s i n a t o d e l p a d r e y a l f e s r í n e n q u e d e v o r a n a l m u e r t o . 

E s t e r a l a t o l e g e n d a r i o e i n t e m p o r a l r e p i t e v a r i o s c o m p o n e n t e s d e l a s r e í a 

c i o n e s h u m a n a s d e s c u b i e r t a s m e d i a n t e l a e x p e r i e n c i a p s i c o a n a l í t i c a : a m b i 

v a l e n c i a ( e s d e c i r , m e z c l a d e a d m i r a c i ó n y c e l o s ) d e l o s h i j o s f r e n t e a l a - -

i m a g e n p a t e r n a , a s í c o m o d e l o s s u b o r d i n a d o s f r e n t e a l o s q u e e j e r c e n l a 

a u t o r i d a d ; i d e n t i f i c a c i ó n p l e n a d e a r r e p e n t i m i e n t o c o n e s t a i m a g e n u n a v e z -

r e c h a z a d a ; i d e a l i z a c i ó n d e l p a d r e m u e r t o , d i v i n i z a d o y c o n v e r t i d o e n o b j e t o -

c u l t o ; e n s a y o d e u n a s o c i e d a d d e m o c r á t i c a , e n l a q u e todQS l o s h o m b r e s , 
V- * 

h i j o s d e e s e p a d r e a h o r a s i m b ó l i c o , - s e r í a n h e r m a n o s e i g u a l e s , i n v e n t a r í a n 



l a j u s t i c i a e n t r e e l l o s y e l r e s p e t o m u t u o p o r s u s v i d a s ; e f i a c i a d e l a s e s i n a t . . 

c o m e t i d o en c o m ú n p a r a c o h e s i o n a r un g r u p o ; v i r t u d de la c o m i d a e n c o m ú n -

p a r a a c a l l a r l o s s e n t i m i e n t o s d e c u l p a b i l i d a d , r e a l i z a r la i d e n t i f i c a c i ó n de - ' 

t o d o s c o n e l p e r s o n a j e a s í r e c o r d a d o y e n c a r n a r la u n i d a d d e a c c i ó n d e l g r u _ p , 

F r e u d s e ñ a l a e l s u r g i m i e n t o d e un n u e v o m o d o d e o r g a n i z a c i ó n en l a f a m i l i a 

n u m e r o s a ( e l a m o r e q u i t a t i v o d e l o s p a d r e s h a c i a t o d o s s u s h i j o s , y a l a v e n t a ,a 

p a r a é s t o s d e k c o n s t i t u i r t r a n s f o r m a r s u r i v a l i d a d f r a t e r n a n a t u r a l , un ¡ r e n t e 

c o m ú n c o n t r a l a s e x i g e n c i a s d e l o s p a d r e s , l o s c o n d u c e n a c o m u n i d a d f r a t e r 

n a l ) ; e n la e s c u e l a ( p u e s t o q u e n o p o d e m o s s e r n o s o t r o s m i s m o s l o s p r e f e r í 

d o s de l a m a e s t r a , e s n e c e s a r i o q u e t o d o s e s t e m o s e n i g u a l d a d . d e c o n d i c i o n e s 

y q u e n a d i e g o c e d e f a v o r e s o d e p r i v i l e g i o s ) , en l o s c l u b s d e a d m i r a d o r a s 

(no e s t á n c e l o s a s u n a s d e o t r a s , ya q u e p o r s u n f c i e r o y a n t e la i m p o s i | | l i d a a 

d e c a d a una d e e l l a s p u e d e a p o d e r a r s e p o r s í s o l a d e l o b j e t o d e s u a d m i r a c l 6 „ . 

t o d a s r e n u n c i a n a_ é l , y s e h a c e n s o l i d a r i a s , c o m p a r t i e n d o a u t ó g r a f o s y r e l i 

q u i a s d e s u " e s t r e l l a " ) . 

~f E 1 o r i S e n d e p s i c o l o g í a g r u p a l , e s p u e s , l a i d e n t i f i a c i ó n . 

Un g r u p o c o h e r e n t e y e f i c a z s e r e p r e s e n t a a s u j e f e c o m o un h o m b r e s u p e r i o r , 

q u e a m a c o n i g u a l a m o r a t o d o s l o s m i e m b r o s del_a c o l e c t i v i d a d , q u e c o n o c e l a s 

n e c e s i d a d e s de c a d a uno é e e l l o s . S i e l g r u p o e s d e m a s i a d o g r a n d e c o m o p a r a 

p e r m i t i r q u e e l j e f e c o n o z c a i n d i v i d u a l m e n t e a c a d a uno d e e l l o s . S i e l g r u p o e s 

d e m a s i a d o g r a n d e c o m o p a r a p e r m i t i r q u e e l j e f e c o n o z c a i n d i v i d u a l m e n t e a -

c a d a u n o , u n a o r g a n i z a c i ó n j e r á r q u i c a s i r v e d e i n t e r m e d i a r i o e n t r e e l j e f e y . . 

l o s m i e m b r o s . L a i m a g e n d e l p a d r e j u s t o y b u e n o e s , p u e s , l a q u e s o s t i e n e l a -

c o h e s i ó n g r u p a l . 

E l l a z o p s i c o l ó g i c o q u e u n e a l o s m i e m b r o s a s u s j e f e s d a o r i g e n a u n s e g ú n * l a 

zo , 

q u e u n e a l o s m i e m b r o s e n t r e s í : l o s s o l d a d o s , l o s f i e l e s , e t c . s e c o n s i d e r a n 

c o m o i g u a l e s y c o m o h e r m a n o s o c a m a r a d a s ; a s u v e z s e a m a n e n t r e s í y s e 

s o s t i e n e n , s e a s i s t e n . E s t e e s e l s e g u n d o f a c t o r d e c o h e s i ó n : t o d o s s e i d e n t i i i 

c a n c o n l o s d e m á s m i e m b r ^ ¿ d e l g r u p o . 

De e s t o s u r g e una p r i m e r a c o n c l u s i ó n " t o d o s l o s i n d i v i d u o s q u i e r e n s.er . i g u a l e s 

p e r o d o m i n a d o s p o r un j e f e . M u c h o s i g u a l e s , c a p a c e s d e i d e n t i f i c a r s e u n o s c o n 

o t r o s , y un s o l o s u p e r i o r : t a l e s la s i t u a c i ó n q u e e n c o n t r a m o s r e a l i z a d a en toda 

c o l e c t i v i d a d p l e n a d e v i t a l i d a d . 

L a i m a g e n p a t e r n a f m p l i c a u n a s e g u n d a d i m e n s i ó n q u e e x p l i c a u n a s e r i e de o t r o s 

f e n ó m e n o s . T o d o j e f e e s o b j e t o d e r e s e n t i m i e n t o . La i m a g e n de un j e f e s e v e r o 

y c r u e l p r o v o c a u n a h o s t i l i d a d g e n e r a l m e n t e c o n s c i e n t e . L a i m a g e n d e l j e f e i d e a i 

t a m b i é n p r o v o c a h o s t i l i d a d , p e r o é s t a e s c a s i s i e m p r e r e p r i m i d a e i n c o n s c i e n t e . 

La a m b i v a l e n c i a e s t a m b i é n c a r a c t e r í s t i c a d e l a s s i t u a c i o n e s de g r u p o : d o s a s u C i a 

d o s p a s a n e l t i e m p o p e l e á n d o s e ; un s u b o o r d i n a d o m u r m u r a c o n s t a n t e m e n t e <. e n t r a 

el s u p e r i o r ; c u a n d o d o s f a m i l i a s c o n t r a e n u n a a l i a n z a , c a d a u h a d e e l l a s s e c o n s i 
1!! 

d e r a l a m á s d i s t i n g u i d a o l a q u e e f e c t ú a un m a y o r s a c r i f i c i o ; d o s c i u d a d e s v e c i n a s 

c o m p i t e n p o r c e l o s ; e l i n g l é s h a b l a m a l d e l e s c o c é s ; e l e s p a ñ o l d e s p r e c i a a l p o r tu 

g u é s , l o s p u e b l o s d e l n o r t e a l o s d e l s u r , y a s í en o t r o s c a s o s s e m e j a n t e s . 

La h i s t o r i a e s t á l l e n a d e e s t a l l i d o s m á s o m e n o s b r u s c o s d e l a h o s t i l i d a d a c u m u l a 

da c o n t r a el j e f e i d e a l y a d o r a d o , p o r e j e m p l o ..n r e y g u i l l o t i n a d o , un g e n e r a l -

f u s i l a d o , un p r o f e s o r r i d i c u l i z a d o , e t c . 

El p r o g r e s o s o c i a l p a r e c e e s t a r r e p r e s e n t a d o p o r e l p a s a j e d e l g r u p o s o c i a l f u n d a 

d o e n l a a u t o r i d a d d e l p a d r e y la i d e n t i f i c a c i ó n c o n e l j e f e , a l a s o c i e d a d d e h e r m a n o s 

f u n d a d a e n l a i d e n t i f i c a c i ó n m u t u a , l a s o l i d a r i d a d , e l c o m p r o m i s o r e c í p r o c o d e -

r e s p e t a r s e y d e a y u d a r s e , e l r e n u n c i a m i e n t o a l p o d e r a b s o l u t o , a l a p o s e s i ó n e x c l u 

s i v a d e l o s b i e n e s , e s d e c i r , f u n d a d a e n t e n d e n c i a s t a l m e n t e s o c i a l e s . P e r o e s t e -
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p r o g r e s o no s e a l c a n z a de una v e z p a r a s i e m p r e . 

P o r una p a r t e p u e d e v o l v e r s e a lo r e c h a z a d o , c o m o s u c e d e con el c u l t o d e . rieron 

m u e r t o p o r l o s s u y o s , en La n e c e s i d a d de un j e f e , o en e l r e t o r n o a l o s r e g í m e 

n e s f u e r t e s . P o r o t r a p a r t e , ia o r g a n i z a c i ó n f r a t e r n a . ; e s t á m i n a d a por el r e t o r 

no a l a s r i v a l i d a d e s , p o r ia s u p e r v i v e n c i a de a m o r e s p r o p i o s y d e s e t - de d o n . aa 

v ion; de e s t o r e s u l t a que p a r a ios g r u p o s y l a s s o c i e d a d e s , e; . ..; __ o a e a u t o r i d a d 

t i e n e una e v o l u c i ó n de r i t m o c í c l i c o , 

i--. P E R S P E C T I V A D I N A M I C A D E K L R I L E W I N . 

P a r a L e w i n e l g r u p o e s un todo c u y a s p r o p i e d a d e s s o n d i i e r e n ^ s a l a s u m a .de 

l a s p a r t e s ; e l g r u p o y s u a m b i e n t e c o n s i t t u y e n un c a m p o so c í a . o r n á m . :;o c u v o s 

p r i n c i p a l e s e l e m e n t o s s o n i o s s u b g r u p o s , i o s m i e m b r o s , 1 s c a n a i e s de , o n ¡ u m 

n a c i ó n y l a s b a r r e r a s . M o d i f i c a n d o un e l e m e n t o p r i v i l e g i a d „.se m o d i f i c a ib r-

t r u c t u r a d e l g r u p o . 

Leu , in c o n c i b e ai g r u p o c o m o una t o t a l i d a d s u i g e n e r i s i r r e á u c t i - - l e a i o s m c r : 

d ú o s q u e lo c o m p o n e n , y a la s i m i l i t u d de s u s o b j e t i v o s o t e i r m ^ r a m e m o s . El uru 

pe e s un s i s t e m a de i n t e r d e p e n d e n e . j a e n t r e l o s m i e m b r o s del g r u p o y e n t r e l o s 

i e m e n t e s d e l c a m p o ( f i n a l i d a d e s , n o r m a s , p e r c e p c i ó n d e : e i e m e m e e x t e r i o r , ;oivl 

s i ó n de r o l e s , s t a t u s , e t c . ) JC1 s i s t e m a de i n t e r d e p e n d e n c i a g i ;opio de_un g r u p o , < 

d e t e r m i n a d o m o m e n t o e x p l i c a e l f u n c i o n a m i e n t o d e l g r u p o • su c o n d u c t a ; t a n u 

: une i o n a m i e n t o i n t e r n o ( s u b g r u p o s , a f i n i d a d e s o r o l e s ; c o m o ia a - . c i ó n s o b r e ia re¿ 

¡ idad e x t e r i o r . En e s o r e s i d e la f u e r z a d e l g r u p o , o m á s b i e n , e l s i s t e r n ^ de ¡uer 

/v^s que lo i m p u l s a n a la a c c i ó n y que le i m p i d e n a c t u a r . . A s i s u r g e 1a e x p r e s i ó n 

DINAMICA D E G R U P O S ' ' p a r a d e s i g n a r e s t e m o d o d e e s t u d i o . 

L o s t r a b a j o s u l t e r i o r e s de Le-win se r e f i e r e n a l c a m b i o s o c i a l . 

C u a n d o l a s f u e r 

z a s e s t á n en e q u i l i b r i o , e x i s t e un e s t a d o c a s i e s t a c i o n a r i o , p e r c 

hay un m a r g e n de f l u c t u a c i ó n a l r e d e d o r d e un n i v e l m e d i o ; y c o n e s t e l a e s t r u c t u r e 

no s e m o d i f i c a . P a r a i n t r o d u c i r e l c a m b i o h a y q u e a u m e n t a r m u y i n t e n s a m e n t e -

una d e l a s f u e r z a s o p u e s t a s o d i s m i n u i r l a i n t e n s i d a d de l a o t r a . 

L e w i n p r o p o n e c o m o m e d i o p a r a v e n c e r la r e s i s t e n c i a a i c a m b i o i n i c i a l , d e s c . r i s 

t a l i z a r p o c o a p o c o l a s c o s t u m b r e s m e d i a n t e m é t o d o s d e d i s c u s i ó n nc d i r i g i d o s , 

h a s t a a l c a n z a r e l p u n t o de r u p t u r a o c h o q u e . 

( E j . c a m b i o en l a s c o s t u m b r e s a l i m e n t i c i a s ) ' E n la d i s c u s i ó n l a s p e r s o n a s clise u t e r 

v. o rno s i f u e r a n l i b r e s , J o m o s i s e t r a t a r a de o t r a s p e r s o n a s . P o r o t r a p a r l e , ti-

m a r u n a d e c i s i ó n en - r a p o c o m p r o m e t e m á s a ia a c c i ó n q u e una d e c i s i ó n i n d i M 

d u a l . L o s m i e m b r o s a e , ¿ r u p o e s t á n d i s p u e s t o s a a d h e r i r a n u e v a s n o r m a s s i -T 

u r u p o s e a d h i e r e a e l l a s . Es m á s i á c i i c a m b i a r a l o s i n d i v i d u o s c o n s t i t u i d o s e r 

g r u p o s , q u e c a m b i a r a c a d a uno d e e l l o s s e p a r a d a m e n t e . 

P a r a a n u l a r p r e j u i c i o s , e s q u e m a s m e n t a l e s , m a c h a s v e c e s c a r g a d o s de a f e c t i v i -

d a d , e s n e c e s a r i o p r o v o c a r u n a s u b v e r s i ó n e m o t i v a , una ' c a t a r s i s " q u e qu iébra -

la c o m p l a c e n c i a e n e l p r e j u i c i o y d e s c r i s t a l i c e l a c o s t u m b r e . A s i s u r g e n l a s e t a 

p a s d e l c a m b i o s o c i a l : 

- d e s c r i s t a l i z a r 

- c a m b i a r 

- c o n s o l i d a r e l n u e v o e q u i l i b r i o p a r a q u e s e m a n t e n g a . 

J E T A P A S E N LA F O R M A C I O N D E UN GRUPO). 
Z b — . , í --, ••• !/ 

[ E n l a f o r m a c i ó n d e un g r u p o s e p u e d e n d i s t i n g u i r d i v e r s a s e d a d e s o e s t a d i o s de 

f o r m a c i ó n . ] No e s p o s i b l e d e un m o m e n t o a o t r o f o r m a r un v e r d a d e r o g r u p o , y c o 

m o e n e l s e r h u m a n o , [e l g r u p o d e b e i r p a s a n d o p o r e t a p a s s u c e s i v a s h a s t a l a m a 

d u r e z . ¿ E n e s t e p r o c e s o de d e s a r r o l l o s e p u e d e n d i s t i n g u i r c u a t r o e t a p a s ^ 

1. - R E U N I O N . - \ L o s m i e m b r o s s e r e ú n e n p o r q u e t i e n e n c i e r t o s i n t e r e s e s c o m u - -

n e s y q u i e r e n " o í r " a l g o a l r e s p e c t o . Se u n e n e n t r e s í e n l o s i n t e r e s e s , e n l a c u-

r i o s i d a d o e n l a e x p e c t a t i v a . 

2 . ^ G R U P £ ) . -fSe c a r a c t e r i z a p o r e l a u m e n t o d e r e l a c i o n e s i n t e r p e r s o n a l e s é n t r e -

l o s m i e m b r o s ; s e e s t a b l e c e n l a z o s a f e c t i v o s y p r o g r e s a e l s e n t i m i e n t o d e a m i s t a d ^ 
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3. - E Q U I P O . ^ E m p i e za a h a b e r e q u i p o c u a n d o h a y l í d e r e s i o s c u a l e s v a n a p r ^ 

c i a n d o p r o g r e s i v a m e n t e ; la a u t o r i d a d e m p i e z a a s e r r e p a r t i d a en d i v e r s a s ir ,s 

t a n c i a s , e l a s e s o r d e l g r u p o no d e b e e j e r c e r ya una a u t o r i d a d d i r e c t a j 

4 . _ C O M U N I D A D . - E s el g r u p o t o t a l m e n t e a d u l t o p o r la p a r t i c i p a c i ó n t o u u ar-

l o s m i e m b r o s ; e l l i d e r a z g o e s r o t a t i v o y p r á c t i c a m e n t e t o d o s l o s r m e - n i b r o s 

d e n d i s t r i b u i r s e r e s p o n s a b i l i d a d e s ; e l g r u p o a d u l t o p u e d e e n t r a r en pl. na i n t e 

r a c c i ó n c o n o t r o s g r u p o s s i n p e r d e r s u a u t o n o m í a , o f o r m a r g r u p o s n u e v o s , oí 

s u s p r o p i o s d i r i g e n t e s . 

L a r a z ó n p s i c o a n a l i t i c a d e e s t e d e s a r r o l l o s e e n c u e n t r a a l h a c e r la c o m p a r a , íor, 

. u n e l c r e c i m i e n t o d e l s e r h u m a n o . 

R E U N I O N : e s e l n i ñ o q u e n a c e t o t a l m e n t e d e p e n d i e n t e d e la f i g u r a u i a e r n a prc 

c u r a n d o e x c l u s i v a m e n t e e l a p o y o . E s e s e n c i a l m e n t e n a r c i s i s t a : b u s c a en e l l íd t 

o e n e l g r u p o l o q u e l e p u e d e b e n e f i c i a r . 

G R U P O : e s e l n i ñ o e n c r e c i m i e n t o . Se i n i c i a n r e l a c i o n e s i n t e r p e r s o n a i e s i r a t e r 

ñ a s c o n o t r o s n i ñ o s ; e m p i e z a a d o m i n a r l a f i g u r a p a t e r n a , e l d i r i g e n t e d e l g r u p o 

da c o n s e j o s , o r i e n t a y r e s u l e v e l a s d i f i c u l t a d e s . 

E Q U I P O : e s e l m o m e n t o d e s o c i a l i z a c i ó n y c o n c i e n c i a d e la p e r s o n a l i d a d d e l a d i 

l e s c e n t e ; s e i n i c i a l a f o r m a c i ó n d e r e s p o n s a b i l i d a d e s p r o p i a s . 
5 ' ** v 

C C M L N I D A D : e s e l a d u l t o p l e n a m e n t e f o r m a d o . L a a u t o r i d a d r e c a e s o o r e el gru 

po , l a s d e c i s i o n e s s o n t o m a d a s p o r e l m i s m o g r u p o . 

— N - T O - D E ~ V i S T A , -SE. - P U E D E N D I S T I N G U I R L A S J51GUIEN TE-S--L 

T A P A S : j 

{} E3 ; ASA^mL_HXlBuMÁCION. ^ A g u r e s c u a f l d o _ s e m o t i v a b a l a s p e r s o n a s . j a x a - f o r 

^ m a r l ^ E n l a p r i m e r a r e u n i ó n e l i n d i v i d u o i n i c i a s u a c t u a c i ó n g r u p a l t r a t a n d o de 
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una d e l a s f u e r z a s o p u e s t a s o d i s m i n u i r la i n t e n s i d a d d e l a o t r a . 

L e win p r o p o n e c o m o m e d i o p a r a v e n c e r l a r e s i s t e n c i a a l c a m b i o i n i c i a l , d e s c r i s 

t r a d u c i r s u s i n t e r e s e s , l o s c u a l e s a p a r e c e n c o m o e x p e c t a t i v a s . L a i n i c i a c i ó n de 

p r o c e s o d e g r u p o r e p r e s e n t a u n a s i t u a c i ó n d e g r a n i m p o r t a n c i a p a r a e l g r u p o ; ha 

q u e d i s m i n u i r l a t e n s i ó n y l a a n g u s t i a f a v o r e c i e n d o l a c o n f i a n z a r e c i p r o c a . L a a; 

t a l i z a r p o c o a p o c o l a s e o s ' t i m b r e s m e d i a n t e m é t o d o s d e d i s c u s i ón nc d i r i g i d o s , 

h a s t a a l c a n z a r e l p u n t o d e r u p t u r a o c h o q u e . 

( E j . c a m b i o en l a s c o s t u m b r e s a l i m e n t i c i a s ) En la d i s c u s i ó n l a s p e r s o n a s d i s c u t e n 

. o r n o s i f u e r a n l i b r e s , c o m o s i s e t r a t a r a de o t r a s p e r s o n a s . P o r o t r a pa r t e . , u 

: r , a r u n a d e c i s i ó n en * r u p o c o m p r o m e t e m á s * U a c c i ó n q u e una d e c i s i ó n i n d i w 

d u a l . L o s m i e m b r o s u e , > r u p o e s t á n d i s p u e s t o s a a d h e r i r a n u e v a s n o r m a s s i el 

g r u p o s e a d h i e r e a e l l a s . E s m á s l á c n c a m b i a r a l o s i n d i v i d u o s c o n s t i t u i d o s e r 

a r u p o s , q u e c a m b i a r a c a d a uno d e e l l o s s e p a r a d a m e n t e . 

P a r a a n u l a r p r e j u i c i o s , e s q u e m a s m e n t a l e s . m u c h a s v e c e s c a r g a d o s de a f e c t i v i -

d a d , e s n e c e s a r i o p r o v o c a r u n a s u b v e r s i ó n e m o t i v a , u n a ' c a t a r s i s " q u e q u i é b r a -

l a c o m p l a c e n c i a e n e l p r e j u i c i o y d e s c r i s t a l i c e la c o s t u m b r e . A s i s u r g e n l a s e t a 

p a s d e l c a m b i o s o c i a l : 

- d e s c r i s t a l i z a r 

- c a m b i a r 

- c o n s o l i d a r e l n u e v o e q u i l i b r i o p a r a q u e s e m a n t e n g a . 

E T A P A S E N LA F O R M A C I O N D E U N G R U P O . 

E n l a f o r m a c i ó n d e u n g r u p o s e p u e d e n d i s t i n g u i r d i v e r s a s e d a d e s o e s t a d i o s d e 

f o r m a c i ó n . N o e s p o s i b l e d e un m o m e n t o a o t r o f o r m a r u n v e r d a d e r o g r u p o , y c o 

m o e n e l s e r h u m a n o , e l g r u p o d e b e i r p a s a n d o p o r e t a p a s s u c e s i v a s h a s t a l a m a 

d u r e z . E n e s t e p r o c e s o d e d e s a r r o l l o s e p u e d e n d i s t i n g u i r c u a t r o e t a p a s : 

1. - R E U N I O N . - L o s m i e m b r o s s e r e ú n e n p o r q u e t i e n e n c i e r t o s i n t e r e s e s c o m u - -

n e s y q u i e r e n " o í r " a l g o a l r e s p e c t o . Se u n e n e n t r e s í e n l o s i n t e r e s e s , e n l a c u -

r i o s i d a d o e n l a e x p e c t a t i v a . 

2 . - G R U P O . - Se c a r a c t e r i z a p o r e l a u m e n t o d e r e l a c i o n e s i n t e r p e r s o n a l e s é n t r e -

l o s m i e m b r o s ; s e e s t a b l e c e n l a z o s a f e c t i v o s y p r o g r e s a e l s e n t i m i e n t o d e a m i s t a d . 



3. - E Q U I P O . - E m p i e z a a h a b e r e q u i p o c u a n d o h a y l í d e r e s l o s c u a l e s var. a p r e 

c i a n d o p r o g r e s i v a m e n t e ; la a u t o r i d a d e m p i e z a a s e r r e p a r t i d a en d i v e r s a s ir .s 

t a n c i a s , e l a s e s o r de l g r u p o no d e b e e j e r c e r ya una a u t o r i d a d d i r e c t a . 

4 . - C O M U N I D A D . - E s el g r u p o t o t a l m e n t e a d u l t o p o r la p a r t i c i p a c i ó n tot<*j ar-

l o s m i e m b r o s ; el l i d e r a z g o e s r o t a t i v o y p r á c t i c a m e n t e t o d o s l o s m i e m b r o s 

d e n d i s t r i b u i r s e r e s p o n s a b ü i d a d e s ; e l g r u p o a d u l t o p u e d e e n t r a r en pl, na m u 

r a c c i ó n c o n o t r o s g r u p o s s i n p e r d e r s u a u t o n o m í a , o f o r m a r g r u p o s n u e v o s < on 

s u s p r o p i o s d i r i g e n t e s . 

L a r a z ó n p s i c o a n a l i t i c a d e e s t e d e s a r r o l l o s e e n c u e n t r a a l h a c e r la c o m p a r a , mr 

».un e l c r e c i m i e n t o d e l s e r h u m a n o . 

R E U N I O N : e s e l n i ñ o q u e n a c e t o t a l m e n t e d e p e n d i e n t e d e l a f i g u r a m a e r n a ore 

c u r a n d o e x c l u s i v a m e n t e e l a p o y o . E s e s e n c i a l m e n t e n a r c i s i s t a : b u s c a en e l l i d , 

o en e l g r u p o l o q u e l e p u e d e b e n e f i c i a r . 

G R U P O : e s e l n i ñ o e n c r e c i m i e n t o . Se i n i c i a n r e l a c i o n e s i n t e r p e r s o n a l e s i n t e r -

n a s c o n o t r o s n i ñ o s ; e m p i e z a a d o m i n a r l a f i g u r a p a t e r n a , e l d i r i g e n t e d e l g r u p o 

da c o n s e j o s , o r i e n t a y r e s u l e v e l a s d i f i c u l t a d e s . 
i-

E Q U I P O : e s e l m o m e n t o d e s o c i a l i z a c i ó n y c o n c i e n c i a d e l a p e r s o n a l i d a d d e l ado 

l e s c e n t e ; s e i n i c i a l a f o r m a c i ó n d e r e s p o n s a b ü i d a d e s p r o p i a s . 

C C M t . M I D A D s e s e l a d u l t o p l e n a m e n t e f o r m a d o . L a a u t o r i d a d r e c a e s o o r e e l g n 

po , l a s d e c i s i o n e s s o n t o m a d a s p o r e l m i s m o g r u p o . 

D E S D E O T R O P U N T O D E V I S T A , S E P U E D E N D I S T I N G U I R L A S S I G U I E N T E S L 

T A P A S : 

¿ 1 ) E T A P A D E F O R M A C I O N . A q u í e s c u a n d o s e m o t i v a a l a s p e r s o n a s , a r a f o r 

m a r l o . E n l a . p r i m e r a r e u n i ó n e l i n d i v i d u o i n i e i a s u a c t u a c i ó n g r u p a l t r a t a n d o de 

t r a d u c i r s u s i n t e r e s e s , l o s c u a l e s a p a r e c e n c o m o e x p e c t a t i v a s . L a i n i c i a c i ó n d e 

p r o c e s o d e g r u p o r e p r e s e n t a u n a s i t u a c i ó n d e g r a n i m p o r t a n c i a p a r a e l g r u p o ; ha . 

q u e d i s m i n u i r l a t e n s i ó n y l a a n g u s t i a f a v o r e c i e n d o l a c o n f i a n z a r e c í p r o c a . L a ar 

i n t i m i d a c i ó n , a t e n d e n c i a a e n m u d e c e r , m o v i l i z a l a s d e f e n s a s . L o s 

a l a s i t u a c i ó n n u e v a q u e e n f r e n t a n ; no 

g u s t i a c r e a 

m i e m b r o s s i e n t e n m i e d o c o m o r e a c c i ó n 

s a b e n a c t u a r , t i e n e n m u c h a s p r e g u n t a s q u e h a c e r a u n q u e r a r a m e n t e s e r á n f o r m u 

l a d a s v e r b a l m e n t e . 

J a c k R . G i b b i n s i s t e en l a p r e s e n t a c i ó n d e l o s m i e m b r o s e n una p r i m e r a r e u n i ó n . 

Sin e m b a r g o h a y q u e d e c i d i r e n c a d a c i r c u n s t a n c i a s i e s t o e s lo m á s c o n v e n i e n t e . 

La r e s p o n s a b i l i d a d d e i n i c i a r l a c o m u n i c a c i ó n e s d e l l í d e r o d i r i g e n t e . No h a c e r 

lo , no a s u m i r e l l i d e r a z g o , a u m e n t a la t e n s i ó n , l l e v a n d o a l a a g r e s i ó n . 

E s i n d u d a b l e q u e e n l a p r i m e r a y s u c e s i v a s r e u n i o n e s h a b r á i n d e c i s i o n e s r e spec -

to a o b j e t i v o s y p o s i b i l i d a d e s d e p r o g r a m a , y e n t o n c e s , a s í c o m o a l d i r i g e n t e c r e ó 

e l a m b i e n t e f í s i c o e n q u e s e r e a l i z a l a r e u n i ó n , d e b e c r e a r e l a m b i e n t e p s i c o l ó g i -

c o , e v i t a n d o f o r m a l i d a d e s , a c ' ; ú a n d o c o n s e n t i d o d e i g u a l d a d , l l e g a n d o p u n t u a l m e n 

te a l a h o r a f i j a d a , i n f o r m a n d o a l o s m i e m b r o s q u e l l e g a n t a r d e , c u i d a n d o de no 

f o r m u l a r p r e g u n t a s d i r e c t a m e n t e a m i e m b r o s q u e p u e d a n s e n t i r s e a t a c a d o s , d e -

m o d o q u e l o s m i e m b r o s d e l g r u p o p u e d a n e x p r e s a r c o n l i b e r t a d s u s d e s e o s e i n t e 

r e s e s . 

En l a s r e u n i o n e s s i g u i e n t e s , f r e n t e a l m i e d o q u e l a s i t u a c i ó n d e g r u p o c r e a , > co 

m o e l e m e n t o d e s e g u r i d a d , l o s m i e m b r o s f o r m a n s u b - g r u p o s p o r e s t r e c h a p r o x j . 

m i d a d e n t r e i n d i v i d u o s , e n b a s e a i n t e r e s e s e s p e c i a l e s , s e n t i m i e n t o s y v a l o r e s 

c o m p a r t i d o s . L o s s u b g r u p o s p u e d e n e s t a r f o r m a d o s p o r p a r e j a s , t r í o s , c u a r t e 

t o s . E s t o s s u b g r u p o s n o d e b e n v e r s e c o m o e l e m e n t o s n e g a t i v o s , s i e m p r e q u e ' n o 

s e c i e r r e n a l a c o m u n i c a c i ó n y c o l a b o r a c i ó n c o n e l g r u p o m a y o r . 

—^TTÍIF.TAPA D E C O N F L I C T O . - E l c o n f l i c t o p u e d e t o m a r l a f o r m a d e o p o s i c i ó n 

c u a n d o l o s m i e m b r o s s e c o n v i e r t e n e n a d v e r s a r i o s ; d e c o m p e t i c i ó n a l o r i e n t a r e a 

la o b t e n c i ó n d e u n b i e n d e s e a d o , o _ ¿ e _ a l i a n a a p a r a f o r t a l e c e r s e r o n t r a l a o p o s i ^ i ó j ^ . 

• 
I . 



Se p u e d e n p r e s e n t a r t r e s c a t e g o r í a s d e c o n f l i c t o s : d e v a l o r e s y d e n o r m a s , 

j e t i v o s , d e p e r s o n a l i d a d . E l c o n f l i c t o d e b e v e r s e s i e m p r e c o m o p o s i t i v o , d 

s o n a l i d a d . E l c o n f l i c t o d e b e v e r s e s i e m p r e c o m e p o s i t i v o p a r a e l g r u p o , ya 

s u e l a b o r a c i ó n l o s m i e m b r o s a d q u i e r e n a u t o , o n u i m i e n t o d e s í m i s m o s y e x 

c í a s p a r a a f r o n t a r p r o b l e m a s d e l a v i a a s o c i a l . 
h a b l a d e 

n a l i d a d e s , u n a i n d i v i d u a l y o t r a s o c i a l , s i n o p o r q u e s e 
O N . YC 

a u t o d i r i g i r s e S i n t u m a . S q u p c i r i a l - * 

s d e r e l a c ión 
la d e c l i n a c i ó n d e la a n s i e - l a d 

r a b a j o , la a p a r i c i ó n d e l l i d 
a d a i n d i v i d u o h a v e n i d o d e s a r r o l l á n d o s e d e u n a m a n e r a s i n g u 

j a b i l i d a d 

o r g a n i z a c i ó n s u r g e d e l 
r a c i ó n c 

u "uni 

V a e s t a b l e c i e n d o c o n e s t o p u e n t e s d e r e l a c i o n e s 
A P A D E I N T E G R A C I O N 

c o m o u n a u n i d a d p r o d u c t i v a 
q u e s e r á n d e s p u é s s u m a n e r a d e v i n c u l a r s e c o n l a s o c i e a a a c u a n u o i x e g u e c* - -

d u l t o . E s t e p r o c e s o p u e d e d e c i r s e q u e p e r d u r a t o d o e l t i e m p o d e d e s a r r o l l o a u n q u e 

t" i p n p n l u c r a r pn ]a i n f a n c i a . P o r o t r a p a r t e , a l r e l a c i o n a r 

•"- iac iones s o n p r i m a r i a s 

o o c o s c a m b x o s en s u c o n s t i t u c i ó n , e l l i d e r a z g o e s t á r e p a r t i d o e n t r e todo* 

e a s e s o r p o r q u e e l g 

s o b r e s í m i s m o , d e s a r r o l l a n d o a s í u n a u t o - c o n c e p t o o c u a d r o d e s í m ] s m o 
3 ). m P A J M A o a N Y M U E R T E , - (A p P , a r d e l n j . n ^ m a H „ U ^ L 

m o m e n t o d a d o d i s m i n u y e e l i n t e r é s d e l o s m i e m b r o s , .que . s e m i e n t a n a o t r a s _ a < „ 

v i d a d e s ^ ^ q u e c o ^ n z a u n a d e c l i n a c i ó n d e j ^ r o c e ^ a ^ r a v é . s d e J a ^ s x c m u 

c i ¿ 5 ¿ u i © _ m ¿ e m b r o s \ 
T o d a p e r s o n a a p o r t a a l o s g r u p o s é s t a h i s t o r i a d e s u s r e l a c i o n e 

a r u o o e s s u p e q u e ñ o m u n d o , d o n d e s e d e s e n v u e l v e d e m a n e r a o r 
E ^ i m a L _ e t a j ^ n a t u r a l a t o d c ^ g r u g o y q ^ ^ d ^ h ^ ^ n t e r ^ ^ c ^ 

e n g r u p o o e l p r o m o t o r ^ L o s q u e d e s e a n c o n t i n u a r H . b e n j g s a r a i n t e g 

P i L S ^ 3 - 4 5 4 * ^ ^ ^ HP n W o H , ^ _ , 

e s c i n d i b l e c o m p r e n 

D e s d e l a i n f a n c i a e l i n d i v i d u o h a v e n i d o d e s a r r o l l á n d o s e d e i r a ñ e r a s i n g u l a r a t r a 



1. - LA I M A G E N M A T E R N A 

c a l o r a f e c t i v o y a l e g r í a p o r l a r e l a c i ó n d e c a r i ñ o . P e r o e s t a s r e l a c i o n e s p u e d e 

LA I M A G E N P A T E R N A 

i . , LA I M A G E N F H A W M * , X * . a O T p i í a c e l e ^ d e l a s r e l a c i o n e s 
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c o r n o e 1 c h o q u e c o n e l l a p r o d u c e l o s c e l o s , la h u i d a , l a a g r e s i v i d a d . La f a l t a d'r 

e s a i m á g e n ( p o r f a l t a d e h e r m a n o s o p o r s u r e c h a z o ) l o h a c e s o l i t a r i o , t í m i d o , 

v e n g a t i v o , s i e m p r e b u s c a n d o c a r i ñ o q u e n o e n c u e n t r a n u n c a c o m o é l lo d e s e a ¿ 

P e r o e s t a s i n f l u e n c i a s no s e l i m i t a n a i a m b i e n t e f a m i l i a r ; no s e ha h a b l a d o de -

d r e , m a d r e , h e r m a n o , s i n o d e " f i g u r a p a t e r n a ' ' m a t e r n a ' f r a t e r n a . En t o d a <=> 

p o c a "l'31 d e s a r r o l l o e s t á n i n f l u y e n d o e s t a s f i g u r a s r e p r e s e n t a d a s p o r p e r s o n a s -

i n s t i t u c i o n e s . L a e s c u e l a e s uno d e l o s f a c t o r e s de m a ; o r i n f l u e n c i a : p o r su autc 

r i d a d y o r i e n t a c i ó n r e p r e s e n t a l a f i g u r a p a t e r n a y p -r e l j t p o v c m q u e p u e d e d a r , la 

f i g u r a m a t e r n a . L a e s c u e l a e n d o n d e h a y a u n a a u t o r i d a d i n a d e c u a d a p u e d e , a n u l a r ia 

i n f l u e n c i a d e u n a f a m i l i a " n o r m a l " . P u e d e s e r t a m b i é n q u e c o m p e n s e s u s t a l l a s . 

Lo m i s m o s e p u e d e d e c i r de u n a s o c i e d a d i n j u s t a q u e s e i m p o n g a a i n i ñ o v a i a d o i e * 

c e n t e c o n s u s d i s c r i m i n a c i o n e s s o c i a l e s . 

¿Esta§__son l a s r e l a c i o n e s e s e n c i a l e s q u e p r e p a r a n a l i n d i v i d u o p a r a c o m u i i c a r s t 

c o n s u m u n d o . A b a s e d e e s t a e d u c a c i ó n l a s p e r s o n a s q u e ya d e s d e q u e n a c e n s i e r 

t e n l a t e n d e n c i a a " r e l a c i o n a r s e c o n " d e s a r r o l l a n c u a t r o a c t i t u d e s o á s i c a s . ^ e s 

t a s a c t i t u d e s s e l e s p u e d e l l a m a r " v a l e n c i a s p o r q u e c o m o e n e l m u n d o d e l á t o m i 

y l a m o l é c u l a - s o n f u e r z a s d e u n i ó n . A b a s e d e e l l a s c a d a h o m b r e s e u n e c o n l a s 

p e r s o n a s d e su m u n d o y f o r m a a s í s u " p e r s o n a l i d a d s o c i a l " L a s r a í c e s de e s t a s ? 

l e n c i a s s o n c u a t r o ; l a s a r t i t u d e s d e l a s f i g u r a s p a t e r n a , rra t e r n a y f r a t e r n a , 

a c t i t u d S t a c i a s í m i s m o . De e s t a s r a í c e s n a c e n l a s v a l e n c i a s f u n d a m e n t a l e s di i se r 

s o c i a l . 

I m á g e n P a t e r n a I m á g e n M a t e r n a I m á g e n F r a t e r n a A m o r a s í m i s m o 

LA L U C H A D E P E N D E N C I A S O C I A B I L I D A D D E F E N S A D E SI 

l a . L a L u c h a . - E l h o m b r e s e r e l a c i o n a r á c o n s u m u n d o en u n a a c t i t u d t í p i c a de 

a c c i ó n p o s i t i v a : p a r a c r e a r c o s a s n u e v a s , p a r a o r i e n t a r , p a r a i n f l u i r . E n r e a l i a a c 

e s t á r e p i t i e n d o l a f i g u r a p a t e r n a i n t e r i o r i z a d a d u r a n t e s u s v i v e n c i a s i n f a n t i l e s y d é 

a d o l e s c e n t e . 



¿ a . L a D e p e n d e n c i a . - M u c h a s d e l a s c a u s a s d e s u s r e l a c i o n e s h u m a n a s s e r á n U 

p r o c u r a d e a p o y o y d e d e p e n d e n c i a p a r a s e n t i r s e f u e r t e y e n f r e n t a r l a s d i f i c u l t a 

d e s . C o m o e s l ó g i c o , a no s e r e n c a s o s e x a g e r a d o s , e s t a r e p e t i c i ó n de n u e s t r a ^ 

e s m u y p r o p i a _ d e j _ s e r _ h u m a n o . e s e n c i a l m e n t e * 

p e n d i e n t e " p a r a s u b s i s t i r . 

3a . L a S o c i a b i l i d a d . - E s l a f u e r z a q u e i m p u l s a a l h o m b r e a t o d a s s LS r e l a c i o n e s 

s o c i a l e s e n un p l a n o d e i g u a l d a d : a m i s t a d , c a m a d e r í a , r e l a c i o n e s c o n c o n c e d e s , 

c o n c i u d a d a n o s . 

4 a . E l a m o r a s f m i s m o . - E s a l g o q u e s e p r e s t a a m a l e n t e n d i d o . Se l e p u e d e 

c o n s i d e r a r c o m o e q u i v a l e n t e a e g o í s m o . S in e m b a r g o e g o í s m o e s a m a r s e s i n to 

m a r e n c u e n t a p a r a n a d a a l o s d e m á s . S i n a m o r a s f m i s m o n i n g ú n h o m b r e s e r e . 

l i z a r í a en l a v i d a . C u a n d o f a l t a e s t i m a d e s í m i s m o e l h o m b r e p i e r d e e l s e n t i d o i 

s u e x i s t e n c i a , ^ C i a n d o e l h o m b r e s e s i e n t e a t a c a d o p o r l o s d e m á s , e l a m o r a s f 

m i s - m o l o l l e v a r á a d o s a c t i t u d e s s o c i a l e s : c o n t r a a t a c a r o h u i r . Si e s t a s a c t i t u d e s 

s o n p o s i t i v a s o n e g a t i v a s , d e p e n d e r á d e q u e s e a r e a l i d a d e s t e a t a q u e y d e q u e rea 

m e n t e no t e n ¿ a o t r a s a l i d a . 
4 ' - — - .. I - i - . - ,r, . . . -

D I N A M I S M Q D E LA R E L A C I O N E N T R E LA P E R S O N A L I D A D Y E L G R U P O . 

L a s c u a t r o v a l e n c i a s s o c i a l e s d e l s e r h u m a n o d e s a r r o l l a n una s e r i e de m o t i v a c 
LO 

n e s - o r a z o n e s d e áu a c t u a r s o c i a l - q u e l o i n d u c e n a i n t e r - a c t u a r o c o m u n i c a r s e c< 

o t r o s i n d i v i d u é g r u p o s . E s t a s r a z o n e s s e l l a m a n ' m o t i v a c i o n e s b á s i c a s . i 

L a s m o t i v a c i o n e s s o n f u e r z a s q u e e m p u j a n a l i n d i v i d u o a a c t u a r p a r a s a t i s f a c e r stf 

n e c e s i d a d e s (en e s t e c a s o , v a l e n c i a s ) . P u e d e n s e r c l a s i f i c a d a s c o m o c u a t r o q u e ] 

p r o v i e n e n d e l a s p r i m e r a s t r e s v a l e n c i a s : 

l o " L u c h a N u e v a s e x p e r i e n c i a s 

2 o . D e p e n d e n c i a 

3o . S o c i a b i l i d a d 

S e g u r i d a d 

R e c o n o c i m i e n t o 

R e s p u e s t a a f e c t i v a 

i o . N u e v a s E x p e r i e n c i a s . - S i g n i f i c a c o n t a c t o c o n s u s n u e v o s c o n o c i d o s . P r o c u 

r a r c r e a r s i t u a c i o n e s s o c i a l e s e n l a s q u e el i n d i v i d u o s e a c o n o c i d o , a d m i r a d . . . 

A c e p t a r n u e v a s y d i f e r e n t e s r e s p o n s a b i l i d a d e s o e n c a r g o s . O b t e n e r p u e s t o s d i f í c j . 

l e s o e x p e r i m e n t a r a c c i o n e s n u e v a s e n l o s g r u p o s , i n f l u i r e n l o s o t r o s p a r a a t r a -

e r l o s a s u s i d e a s . 

S e g u r i d a d . - La p e r s o n a p r o c u r a a q u e l l o s o b j e t i v o s q u e la p r o t e g e n y l e d a n s e 

g u r i d a d p u e d e s e r s a t i s f e c h o p o r e l e m e n t o s m a t e r i a l e s c o m o e l a l i m e n t o , c a s a , d 

h o r r o s , o t r o s s a t i s f a c e n s u s e g u r i d a d c u a n d o s o n a c e p t a d o s p o r g r u p o s q u e c o n s i 

d e r a n i m p o r t a n t e s p a r a s u b i e n e s t a r . S e c o n s i d e r a n s e g u r o s c u a n d o s o n b i e n r t - c i 

o í d o s p o r e l g r u p o . La s e g u r i d a d p a r a m u c h o s r e s i d e en l a c o n v i c c i ó n de que el 

g r u p o a c t u a r á d e una m a n e r a r e g u l a r y de r u t i n a : e s o s m i e m b r o s c r e e n q u e l o s 

c a m b i o s e n e l f u n c i o n a m i e n t o d e l g r u p o d e b e n s e r h e c h o s p o c o a p o c o de n a ñ e r a 

q u e s u s m i e m b r o s no s e a n l a n z a d o s de r e p e n t e a s i t u a c i o n e s n u e v a s , q u e e l l o s v. on 

s i d e r a n p e l i g r o s a s p a r a s u e s t a b i l i d a d y s e g u r i d a d . S e r á n l o s l l a m a d o s ' c o n s e r v a 

d o r e s " , e n l o s q u e p r e d o m i n a r á m á s l a m o t i v a c i ó n d e n u e v a s e x p e r i e n c i a s , ( se tra_ 

ta d e m o t i v a c i o n e s p s i c o l ó g i c a s y n o d e r a z o n e s p o r l a s c u a l e s l a s p e r s o n a s p e r t e -

n e c e n a p a r t i d o s p o l í t i c o s o c o n s e r v a d o r e s o r e v o l u c i o n a r i o s . 

S o c i a b i l i d a d . - E s t a v a l e n c i a p u e d e d e s a r r o l l a r u n a d o b l e m o t i v a c i ó n en l a r e l a c i ó n 

c o n l o s d e m á s : 

1. - R e c o n o c i m i e n t o 

2. - R e s p u e s t a A f e c t i v a . 

L a d i f e r e n c i a e n t r e e s t a s d o s m o t i v a c i o n e s s e b a s a e n e l c a m p o e n q u e s e r e c i b e n 

l a s r e s p u e s t a s d e l g r u p o : 

1 ). e n e l c a m p o d e l a c o n s i d e r a c i ó n i d e a l r e c o n o c i m i e n t o 

2 ) . e n e l c a m p o d e l s e n t i m i e n t o r e s p u e s t a a f e c t i v a . 

R e c o n o c i m i e n t o . - E l d e s e o d e r e c o n o c i m i e n t o s e c a r a c t e r i z a p o r l a v o l u n t a d d e s e r 

a l g u i e n a l o s o j o s d e l o s d e m á s . T o d o i n d i v i d u o s i e n t e n e c e s i d a d de s e r c o n s i d e 



racio i m p o r t a n t e p o r l o s c o m p a ñ e r o s , p a r a p o d e r c r e a r s u i m á g e n i d e a l e-n 

r e l a c i ó n c o n lo q u e l o s o t r o s p u e d e n p e n s a r de é l . 

La p o s i c i ó n y la r i q u e z a p u e d e n s e r m e d i o s p a r a g a n a r s e la c o n s i d e r a c i ó n de los 

o t r o s . S e r p e r s o n a i m p o r t a n t e , t e n e r c a r g o s de p r e s t i g i o , q u e l o s o t r o s n e . e s i 

t e n de é l , s o n o t r o s t a n t o s e i e m p l o s d e la s a t i s f a c c i ó n d e e s a n e c e s i d a d d e r e c i . 

noc i m i e n t o . 

R e s p u e s t a a f e c t i v a . - La d i f e r e n c i a c o n e l r e c o n o c i m i e n t o e s q u e a q u í s e b u s c a u 

r e a c c i ó n a f e c t i v a : el d e s o de s e r q u e r i d o y la s e n s a c i ó n d e q u e l o s o t r o s g u s t a r , 

de s u c o m p a ñ í a y q u i e r e n m a n t e n e r l a . E l g r u p o d e b e m o s t r a r s e s a t i s f e c h o de ten 

io c o m o m i e m b r o . Se s i e n t e b i e n c u a n d o e s a c e p t a d o p o r un p e q u e ñ o g r u p o de ind 

. i d u o s , s u s i g u a l e s q u e lo c o n o c e n p e r s o n a l m e n t e y i o a c e p t a n c o m o e s , c o n s u s 

c u a l i d a d e s y d e f e c t o s . L e g u s t a s e r q u e r i d o . L a s i n t e r a c c i o n e s s o c i a l e s r e l a t i v a 

a ia n e c e s i d a d de r e s p u e s t a a f e c t i v a s o n g e n e r a l m e n t e m u c h o m á s d i s c r e t a s qui-

l a s d e r e c o n o c i m i e n t o . El q u e p r e t e n d e l a r e s p u e s t a s o c i a l . d e r e c o n o c i m i e n t c rU 

p r e c i a l a p a r c e a f e c t i v a y s o l o l e i n t e r e s a s e r c o n s i d e r a d o i m p o r t a n t e . E s t o , s 

e s m u y a b i e r t o , c h o c a b a s t a n t e e l g r u p o , y h a c e q u e l a p e r s o n a s e a c o n s i d e r a d a 

a n t i p á t i c a " . E l q u e p r o c u r a l a r e s p u e s t a a f e c t i v a lo h a c e de una m a n e r a m á s dis 

c r e t a y p u e d e s e r un p u n t o d e u n i ó n p a r a t o d o el g r u p o . 

¿ E n s u d e s e o d e r e s p u e s t a a f e c t i v a l a s p e r s o n a s p r o c u r a n a m o r , a l e c t o , r e s p e t o , 

o r u e b a s de q u e s o n q u e r i d a s y d e q u e e s t á n i n t e g r a d a s c o n l a s d e m á s ^ F r e c u e n t e I 

m e n t e s e r e a l i z a n s a b i e n d o q u e s o n a c e p t a d a s t o t a l m e n t e , d e s u p r e s e n c i a e s apr-

c i a d a , q u e m e r e c e n l a c o n f i a n z a de l o s o t r o s , q u i e n e s p r o c u r a n s u a y u d a y s u cor 

s e i o . • 

I o d o s e r h u m a n o t i e n e l a s n e c e s i d a d e s b á s i c a s d e s c r i t a s . P o r e s o s u m o t i v a c i ó n 

s o c i a l e s c o m p l e j a . P e r o e n c a d a p e r s o n a u n a s n e c e s i d a d e s p r e d o m i n a n s o b r e las 

' i ! . ' - , , . ; 
o t r a s y f o r m a n una " m o l é c u l a " p e r s o n a l d i s t i n t a , p o r c o n s t i t u i r s e e n u n a e s t r u c t u 

s 
d i f e r e n t e l o s m i s m o s e l e m e n t o s b á s i c o s . 

Una m o t i v a c i ó n n o e x c l u y e a l a o t r a : t o d o s t e n e m o s l a s c u a t r o • q u i z á á la una en 

a r a d o e x t r e m o . O t r o s t e n d r á n m o t i v a c i o n s m á s e q u i l i b r a d a s . P o r e s o l a s c o - >i 

n a c i o n e s s o n l i m i t a d a s . 

T u d a s l a s m o t i v a c i o n e s so- p u e d e - c o n t r i b u i r p a r a e l e n r i q u e c i m i e n t o d e ; 

g r u p o . C o m o t a m o i e n pu . <!••:-. 11 i p e d i r la c o h e s i ó n y l a p r o d u c t i v i d a d s i s o n exag« 

r a d a s . 

i . El d e s e o de r e ^ m u , i:: , l e n t o p u e d e i n d u c i r a a l g u n o s e l e m e n t o s a e j e c u t a - o r 

t e d a p e r f e c c i ó n t r a p a j o s * « u n u n e s . P e r o s i e l i n d i v i d u o no r e c i b e r e c o n o c i m i e n t o 

pu<. de i r u a t r a r s e y p r o c u r a r d e s h a c e r e l g r u p o . 

1) . La r e s p u e s t a a i ec t iv -a i i e v á a i o s s u j e t o s a f o m e n t a r ia c o h e s i ó n d e l g r u p o , a 

e s t i m u l a r ia a m i s t a d y i a c o n f i a n z a . C o n codo p u e d e s u c e d e r q u e e x a g e r e n e r la a 

i ' e c t i v i d a d y s e c o n v i e r t a n e n e l e m e n t o s " p e g a j o s o s " y m o l e s t o s ; o q u e e l g r u p o no 

r e s p o n d a c o n e l c l i m a d e a f e c t i v i d a d q u e e l l o s d e s e a n y s e t o r n e n i n e s t a b l e s e i r r i % 
t a b l e s y ^ c o n t i n u a m e n t e n e g a t i v i s t a s . 

3) . L a . ^ g u r i d a d f o r m a r á en l o s g r u p o s i o s e l e m e n t o s de e q u i l i b r i o y c o n t i n u i d a d 

E s t o s m i e m b r o s i n d u c i r á n a l g r u p o a p e n s a r b i e n l a s c o s a s a n t e s de a c t u a r y m a r 

t e n e r una l í n e a d e f i n i d a m i e n t r a s é s t a e s v á l i d a . P e r o p u e d e t a m b i é n q u e h a g a a p ¿ 

; e c e r e n l o s g r u p o s l o s e l e m e n t o s e x t r a o r d i n a r i a m e n t e c o n s e r v a d o r e s y a p e g a d o s 

a e s t r u c t u r a s q u e i m p i d e n e l d e s a r r o l l o d i n á m i c o d e l g r u p o . 

4 ) . L a s n u e v a s e x p e r i e n c i a s s o n m o t i v a c i o n e s d e e l e m e n t o s d e a c c i ó n en l o s g r u p o s 

De a h í s a l e n la m a y o r p a r t e d e l o s l í d e r e s d e l a a c c i ó n e n d i r e c c i ó n a i o b j e t i v o . 

Son m i e m b r o s m u y v a l i o s o s p a r a l o s g r u p o s p o r q u e c o n t i n u a m e n t e e s t á n b u s c a n d o 

' s o l u c i o n e s a l o s p r o b l e m a s , c a m i n o s n u e v o s de e x p e r i e n c i a s . La e x a g e r a c i ó n d e - -

é s t a a c t i t u d p u e d e s e r p e l i g r o s a : p u e d e l l e v a r a un d i n a m i s m o e x a g e r a d o y a t o m a r 

a c t i t u d e s d e m a s i a d o e x t r e m i s t a s . 

E l i d e a l s e r í a q u e la m a y o r p a r t e d e l g r u p o t u v i e r a u n a c o m b i n a c i ó n e q u i l i b r a d a d e 



m o t i v a c i ó n s o c i a l y que- l o s p o c o s c o n n e c e s i d a d e s m á s f u e r t e s e s t u v i e s e n c o n t r Q 

b a l a n c e a d o s . P e r o s e r i a e s t o a l g o i d e a l ; lo m e j o r e s q u e l o s g r u p o s e s t é n c o n s C i 

t e s de l a s m o t i v a c i o n e s q u e e s t á n p r e d o m i n a n d o e n t r e s u s m i e m b r o s e h i c i e r a n 

t r a b a j o p o s i t i v o d e o r i e n t a c i ó n de l a p e r s o n a l i d a d s o c i a l de l o s i n d i v i d u o s . 

B L O Q U E O S rJN E S T A R E L A C I O N I N D I V I D U O - G R U P O Y A J U S T A M I E N T O A LOS 

B L O Q U E O S . 

i . - B l o q u e o s S o c i a l e s . - L a e x p l i c a c i ó n de l a m o t i v a c i ó n s o c i a l s e r i a r e l a t i v a m e 

f á c i l s i s e l i m i t a a l o e x p u e s t o a n t e r i o r m e n t e . P e r o h a y q u e c o n t a r c o n un e l e m e n 

n u e v o : e l b l o q u e o s o c i a l . 

L E l _ j l o q u e o s o c i a l e s c o m o una m u r a l l a q u e e l a m b i e n t e l e v a n t a a n u e s t r o a l r e de do 

v q u e i m p i d e l a s a t i s f a c c i ó n de n u e s t r a s n e c e s i d a d e s de r e c o n o c i m i e n t o , c a r i ñ o , 

a c c i ó n , s e g u r i d a d . E l b l o q u e o s o c i a l t i e n e t r e s c a u s a s p r i n c i p a l e s ; / 

¿ I : L a i m p o s i b i l i d a d n a t u r a l de q u e e l a m b i e n t e r e s p o n d a de una m a n e r a p o s i t i v a ' 

t o d a s l a s m o t i v a c i o n e s s o c i a l e s d e l o s i n d i v i d u o s . / P u e d e n j u n t a r s e v a r i o s i n d i v i d u 

q u e p i d a n r e s p u e s t a s d i f e r e n t e s o el m i s m o a m b i e n t e se e n c u e n t r a i m p o s i b i l i t a d o 

p a r a r e s p o n d e r , p o r e j e m p l o a una m o t i v a c i ó n d e s e g u r i d a d . S e r i a un b l o q u e o i m -

p u e s t o p o r l a m i s m a l i m i t a c i ó n d e l g r u p o . 

L a i n m a d u r e z a f e c t i v a de l a s p e r s o n a s : l a m i s m a m a n e r e de p e d i r una r e s p u e s 

ta a l a m b i e n t e e s e x a g e r a d a p o r l a i n m a d u r e z y e l d e s e q u i l i b r i o d e l a p e r s o n a q u e -

t i e n e s a m o t i v a c i ó n . ) L a s o t r a s p e r s o n a s , m o l e s t a s ^por e s t a e x a g e r a c i ó n , o no r e s 

p o n d e n c o n l a i n t e n s i d a d q u e e s a o t r a p e r s o n a d e s e a , ^ o la r e c h a z a n b r u s c a m e n t e . 

_3- - L a s e s t r u c t u r a s s o c i a l e s r í g i d a s . No r a r a s v e c e s s o n e s t r u c t u r a s s o c i a l e s rí-

g i d a s l a s q u e p r o d u c e n e s t e f e n ó m e n o de b l o q u e o . , A u t o r i t a r i s m o s e x a g e r a d o s o pa 

t e r n a l i s m o s , a u s e n c i a d e d i á l o g o s y c o m u n i c a c i ó n , f o r m a l i s m o s p r u s i a n o s , c e l o s 

i n j u s t i f i c a d o s , a m b i e n t e s d e s u s p i c a c i a , de o p r e s i ó n o d e m i e d o . 

¿Todo e s t e b l o q u e o a l a s m o t i v a c i o n e s b á s i c a s p r o d u c e en l o s i n d i v i d u o s e l f e n ó m e n o 

d e i n t i m i d a c i ó n « ' . L a " i n t i m i d a c i ó n " e s una r e a c c i ó n p s i c o l ó g i c a a t e m o r o i n c e r t i 

n t l e n d e , L a „ a s e d e U ^ e s U U * « * ^ — " 

* * que no s e e n t i e n d e j ^ ^ ^ ^ 

, t e la r e p r e s i ó n de un a m b i e n t e c o n t r a r i o , l a s f u e r 

Ante ia r e p i r e p r e s i o n p r o ü u 
, . s e v u e l v e n s o o r e sf m i s m a s y q u e d a n r e p o d a s . ^ ^ ^ i e X i n d ^ d u o s y o o n s e c — . , a a n g u s t i a e s la e , 

6 8 l a ' I ! a i n d i v i d u o d e l c o a c t o e n t r e l a s m o g o n e s s o c a l e s ¥ 

- x I - - - — - - — ^ d e ot" part; 
" ' sociales- los mecanismos de d e f e n s a y l o s a j u s t a 

. „ p o r g n t e de l a s m o t i v a c i o n e s s o c i a l e s , 

i . . . . tos a i o s b l o q u e o s * N A N I S M O S D E O F E N S A Y A J U S T A M I E N T O S . 
, , s u s r e s u l t a d o s s o n t o t a l m e n t e d i f e r e n t e s . 

A u n q u e a p a r e n t e m e n t e i g u a l e s , s u s 
b a s a e n l a r e p r e s i ó n ' de l a m o t i v a c i ó n s o c i a l y 

W E. m e c a n i s m o de d e i e n s a s e b a s a E'. m e c a m u l a i n t e r c o m u n i -

„ a , , ^ * - - - -

I , „ p — < - - -
; . „ - — " — » • " — • 

t á n d o s e a l a s a u i c u x 

d e d e £ e n s a c o m o -

L o s m e c a n i s m o s q u e s e e x p l i c a n p u e d e n 

• t o s d e p e n d i e n d o d e l s e n t i d o q u e t e n g a n . 
d e l a s ¡ m o t i v a c i o n e s 

a v i Q t e n c i a o no d e la 
L a d i f e r e n c i a e s e n c i a l e s l a e x i s t e n c i 

e , i a r e a l i z a c i ó n o no d e l a j u s t a m i e n t o ' s o c i a l , 
a n t e e l b l o q u e o , y e n a r e a i 

Se d i v i d e n e n t r e s g r u p o s p r i n c i p a l e s : 
3 . M e c a n i s m o s d e r e g r e s i ó n . 

1. - M e c a n i s m o s d e l a a c c i ó n . 

2 . . M e c a n i s m o s d e i d e a l i z a c i ó n . 



M e c a n i s m o s d e i a a c c i ó n . 

Se p r o c u r a c o n e l l o s , c o n p e n s a r l a s d i f i c u l t a d e s p o r u n a a c c i ó n c l a r a en e l med 

a m b i e n t e . Son t r e s : 

A g r e s i ó n 

C o m p e n s a c i ó n 

T r a n s f e r e n c i a 

i C » ^ - A g r e s i ó n . - E s un a j u s t a m i e n t o f r e c u e n t e a l b l o q u e o q u e i m p i d e a l i n d i v i d u o 

p r o g r e s a r en la a c c i ó n h a c i a e l o b j e t i v o d e s e a d o . P u e d e e n t o n c e s a t a c a r c i e g a n : 

te p o r u q e s e s i n t i ó b l o q u e a d o . ¿La a g r e s i ó n s e m a n i f i e s t a p o r g e s t o s , p a l a b r a s \ 

h a s t a v i o l e n c i a f í s i c a . C u a l q u i e r c i r c u n s t a n c i a , a ú n l a m á s m í n i m a , s e r v i r á par 

q u e se d e s c a r g u e e l m a l h u m o r en e l g r u p o o en e l p r i m e r i n d i v i d u o q u e e s t e a i 

d o . La v i o l e n c i a d e l a d e s c a r g a n o t i e n e p o r c a u s a l a c i r c u n s t a n c i a q u e la provo< 

s m o la f r u s t r a c i ó n c a u s a d a p o r e l b l o q u e o d e l a m b i e n t e . 

A v e c e s e s t a a g r e s i ó n s e v u e l v e c o n t r a e l m i s m o s u j e t o : a u t o a g r e s i ó n . Se c u l p a 

se a t a c a a s í m i s m o p o r h a b e r i n t e n t a d o a c t u a r c o m o lo h i z o . 

^-érC C o m p e n s a c i ó n . - E s o t r a d e l a s m a n e r a s de a j u s t a r s e a la f r u s t r a c i ó n . D e s 

\ i a r l a s e n e r g í a s h a c i a o t r o s i n t e r e s e s u o b j e t i v o s . P u e d e n d e d i c a r s e a s o o r e s a 

l i r en l o s d e p o r t e s p a r a c o m p e n s a r e l f r a c a s o e n l o s e s t u d i o s . L o s t r a b a ios m a 

n u a l e s o l a v i d a en e l c a m p o , a d e m á s d e s e r m e c a n i s m o s d e d e s c a r g a n e r v i o s a 

en la a c c i ó n c o r p o r a l , p u e d e n t e n e r e s t e s e n t i d o d e c o m p e n s a c i ó n e n un p u n t o 

d o n d e p u e d e t r i u n f a r , D e s d e e l p u n t o d e v i s t a s o c i a l p u e d e s e r c o m p e n s a r , p o r 

e j e m p l o , a t r a v é s d e la a c c i ó n e n un g r u p o , e l f r a c a s o e n l a s d i s c u s i o n e s . 

- T r a n s f e r e n c i a . - E s e l a j u s t a m i e n t o q u e o c u r r e c u a n d o e l i n d i v i d u o t r a n s f i e 

r e a o t r o l o s s e n t i m i e n t o s q u e t i e n e e n r e l a c i ó n a u n a p e r s o n a . E s t o p u e d e o c u 

r r i r d e m a n e r a p o s i t i v a o n e g a t i v a . 

P o s i t i v a : a f i n i d a d e s o a m i s t a d e s e s p o n t á n e a s h a c i a p e r s o n a s p o c o c o n o c i d a s , po 

q u e i n c o n c i e n t e m e n t e s e l e s e s t á i d e n t i f i c a n d o c o m a m i g o s í n t i m o s , h e r m a n o s , 

r t e n t e , Va n o v i a , e t c . 

T r a n s f e r e n c i a n e g a t i v a : c u a n d o e l i n d i v i d u o s e s i e n t e a c a t a d o y n o p u e d e a t a c a r a 

la p e r s o n a q u e l o o f e n d i ó p o r q u e e s s u p e r i o r . E n t o n c e s t r a n s f i e r e l a a g r e s i ó n a 

i 0 s s u b o r d i n a d o s o a p e r s o n a s m á s d é b i l e s . E j . e l d i r i g e n t e q u e e s t á i n s o p o r t a 

b le en e l g r u p o p o r q u e f r a c a s ó en c o n s e g u i r q u e s e a p r o b a r a u n a p r o p o s i c i ó n ; el 

m a r i d o q u e e n c u e n t r a t o d o d e t e s t a b l e e n c a s a - c o m i d a f r í a , c a s a s u c i a , h i j o s i m 

p e r t i n e n t e s - p o r q u e s e l e c e n s u r ó p o r e l p a t r ó n e n l a o f i c i n a . 

- M e c a n i s m o s d e i d e a l i z a c i ó n . 

Se p r o c u r a r e s o l v e r i a s d i f i c u l t a d e s p o r m e c a n i s m o s i n t e r i o r e s d e i d e a l i z a c i ó n . 

Se p u e d e n e n u m e r a r : 

^. .Ra c i o n a l i z a c i ó n . 

I d e n t i f i c a c i ó n - P r o y e c c i ó n 

J J a n t a s f a 

J x - ^ K a c i o n a l i z a c i ó n . E s uno d e l o s m e c a n i s m o s d e d e f e n s a m á s c o m u n e s ; A l s e r -

d o i o r o s a s p a r a e l i n d i v i d u o l a s r a z o n e s r e a l e s q u e c a u s a r o n s u f r u s t r a c i ó n , s e p r o 

c u r a r a z o n e s t e ó r i c a s q u e j u s s i f i q u e n l o q u e a c o n t e c i ó n y d i s m i n u y a n l a c a r g a d e -

a n g u s t i a . A s í e l p e r e z o s o r a c i o n a l i z a r á d e m i l m a n e r a s u f a l t a d e a c c i ó n P . E j . -

n a d i e c o o p e r a " l a s u v a s e s t á n v e r d e s " . 

No s e s a b e h a s c a q u e p u n t o , p e r o e l m e c a n i s m o d e l a r a c i o n a l i z a c i ó n d o m i n a . a s i 

t o d a n u e s t r a v i d a c o n s c i e n t e - a u n q u e s u r a í z e s i n c o n s c i e n t e - . , Lo m á s d i f í c i l e s -

l l e g a r a l a v e r d a d í n t e g r a d e n u e s t r a s v i v e n c i a s y s i t u a c i o n e s . L o s g r u p o s t i e n e n 

una t e n d e n c i a e x t r a o r d i n a r i a a r a c i o n a l i z a r e n s u s d i s c u s i o n e s ; l o s r e s p o n s a b l e s -

t e n d r á n q u e h a c e r u n e s f u e r z o c o n t i n u o p a r a q u e s e h a b l e d e v i v e n c i a s , e x p e r i e n -

c i a s p e r s o n a l e s a q u í y a h o r a - d a t o s y h e c h o s y n o f r a s e s c a r g a d a s d e e m o c i o n e s y 

m o t i v a d a s p o r r a c i o n a l i z a c i o n e s . 

¿ ^ - I d e n t i f i c a c i ó n - P r o y e c c i ó n . 

I d e n t i f i c a c i ó n . E s t e a j u s t a m i e n t o a d o p t a e n e l i n d i v i d u o l a f o r m a d e v i v i r l a v i d a de 



o t r o s c o m o l a s u y a p r o p i a , e n v e z d e p r o c u r a r s u s a t i s f a c c i ó n en a c t i v i d a d e s sul 

b r i l l o . L o s i n d i v i d u o s q u e s e a j u s t a n p o r l a i d e n t i f i c a c i ó n i m i t a n e l c o m p o r t a r m e 

to y l a s m o d a l i d a d e s d e l a p e r s o n a c o n la q u e s e i d e n t i f i c a n . P o r m e d i o d e es tos! 

a j u s t a m i e n t o s p u e d e n c o n o c e r s e l a s a l e g r í a s y t r i s t e z a s d e u n a p e r s o n a d e b i d o 

l o s s u c e s o s y f r a c a s o s d e o t r a c o n q u i e n s e i d e n t i f i c ó . P o r e s t a m i s m a r a z ó n la] 

p e r s o n a q u e d a s a t i s f e c h a a p e s a r d e La m e d i o c r i d a d d e s u s p r o p i a s r e a l i z a c i o n e s ! 

p o r q u e r e c i b e s u r e c o m p e n s a de l o s t r i u n f o s d e l a o t r a p e r s o n a c o n la q u e s e idej 

t i f i c ó . 

A s ' s e e x p l i c a e l e n t u s i a s m o e i d e n t i f i c a c i ó n d e l o s j ó v e n e s c o n s u s h é r o e s : a r t i 

t a s , d e p o r t i s t a s , c a n t a n t e s , e t c . C o m p e n s a n c o n e s t o l a f r u s t r a c i ó n p o r f r a c a s o 

e n r e a l i z a c i o n e s f a m i l i a r e s , e s c o l a r e s , e t c . L a s p r e s i o n e s d e l a m b i e n t e s o c i a l 

q u e i m p i d e n r e a l i z a c i o n e s a u t é n t i c a s y n o d a n m á s s a l i d a q u e l a m e d i o c r i d a d , ex 

p l i c a n l o s f e n ó m e n o s s o c i a l e s d e i d e n t i f i c a c i ó n t a n f r e c u e n t e s e n e l m u n d o de hoy 

P r o y e c c i ó n . E n e s t e m e c a n i s m o d e d e f e n s a e l i n d i v i d u o t r a n s f i e r e a o t r o s la cau 

s a o e l s e n t i m i e n t o d e s u p r o p i a f r u s t r a c i ó n . L a r a z ó n e s c l a r a : s i la c a u s a e s t á 

f u e r a d e n - s o t r o s m i s m o s e s m á s t o l e r a b l e y m e n o s a m e n a z a d o r a q u e s i s e encm 

t r a d e n t r o d e n o s o t r o s m i s m o s . U n o d e l o s s e n t i m i e n t o s m á s p r o y e c t a d o s e s el d 

c u l p a : a s í un g r u p o p r o y e c t a r á e n e l r e s p o n s a b l e o e n l o s l í d e r e s d e l m i s m o la c 

pa d e s u p r o p i o f r a c a s o . E s m á s c ó m o d o y m e n o s a n g u s t i a n t e . F r e u d l l a m a r á a e 

ta p r o y e c c i ó n " c a t á r t i c a " o " l i b e r a d o r a " . 

F a n t a s í a . - C o n s i s t e e n h u i r a l m u n d o d e l a i m a g i n a c i ó n p a r a v i v i r en un m u í 

d o d i f e r e n t e , e n e l q u e s e r e a l i c e n l o s d e s e o s m á s p r o f u n d o s d e l i n d i v i d u o . S e a 

p o r m e d i o d e l a s p e l í c u l a s , T . V . , d e l o s l i b r o s d e n o v e l a s o p o e s í a s , o s i m p l e -

m e n t e d e l " s o ñ a r d e s p i e r t o " e l i n d i v i d u o s e l i b e r a d e l o s s e n t i m i e n t o s d e f r u s t r a 

c i ó n c a u s a d o s p o r l o s c h o q u e s c o n l a r e a l i d a d . S e r í a u n a j u s t a m i e n t o p o s i t i v o s i • 

s e h a c e c o n s c i e n t e p a r a d e s c a n s a r y v o l v e r l u e g o o t r a v e z a l e s f u e r z o d e l a s r e a -

l i z a c i o n e s r e a l e s e n l a v i d a . S e r í a u n m e c a n i s m o n e g a t i v o s i a p a r t a a l a p e r s o n a -

a e l a v i d a r e a l y l e q u i t a t o d a v o l u n t a d d e l u c h a p o r r e a l i z a r s e . 

^ J ^ ^ n i s m o s d e r e g r e s i ó n . 

S e l i b e r a I s u h e t o d e l a a n g u s t i a p o r m e c a n i s m o s p a r e c e o s a la ¿ p r m a . „ s e 

r e a c c i o n a b a en la e d a d i n f a n t i l a n t e l a s d i f i c u l t a d e s d e l a m b i e n t e , 

í . R e g r e s i ó n p r o p i a m e n t e d i c h a 

¿ . C o n v e r s i ó n 

3. - N e g a t i v i s m o 

R e g r e s i ó n p r o p ^ n t ^ d i c h a . A n t e u n a s i t u a c i ó n c o m p i l a , q u e 

, £ ^ i e n t e c a p a z d e s u ^ i n s t i n t i v a m e n t e 

| l a n t ü c o m o l o s g r i ' - o . y ^ L B ^ ^ ^ - ^ 3 ^ ^ " ' Í ' " - ^ " 

I e s i n c o n t r . o l a b l e ^ ^ ¿ ^ j j i j ^ ^ f f l J ^ ' ^ 

c o m p r e n s i v a s , ^ ^ m ^ ^ M ^ ^ ^ m B B ^ ^ 

u n a c a u s a e x t e r n a . P e r o c u a n d o e s t a s r e a c c i o n e s t i e n e y ^ e n ^ 

n e s n o r m a l e s Oun g r u p o q u e n o a c e p t a a un m i e m b r o , a m i g o s q u e s e r í e n de una 

p e r s o n a , u n a m a l a c a l i f i c a c i ó n - l a p r i n c i p a l c a u s a e n í n t i m a y 

t o s e r í a r e g r e s i v o . C o m o e j e m p l o d e c o m p o r t a m i e n t o r e g r e s i v o en g r u p o s s , por, 

a r í a n l o s d e a q u e l l o s q u e , a : n o r e c i b i r t o o a l a a m i s t a d q u e p i d e n a l g r u p o , s « r e n 

g r a n d e s c r i s i s a f e c t i v a s c o n m a n i f e s t a c i o n e s e x t e r i o r e s i n f a n t i l e s 

p e q u e ü a s v e n g a n z a s , c o n d u c t a s d e s t r u c t i v a s , ( e n f e r m o s ) . 

C u a n d o m u c h o s i n d i v i d u o s s e r e i n e n e n u n a m a s a " n a V una — ~ 

e s t o s c o m p o r t a m i e n t o s r e g r e s i v o s : n a c e r b u l l a , s i l b a r , a b u r a r , . -

L a p s i c o l o g í a d e l a s m a s a s e s e s e n c i a l m e n t e i n f a n t i l . 

^ ^ ^ ^ E s la t r a n s f o r m a c i ó n d e l a 

d : e n f e r m e d a d d u r a n t e . . o . ^ S p u - ^ 

d i v i d u o s s i e n t e n r e a l m e n t e l o s s í n t o m a s d e c u a l q u i e r e n f e r m e d a d a i e s t a r s e a 

l a f r u s t r a c i ó n . 

E s t o s f e n ó m e n o s d e c o n v e r s i ó n s o n d e 
t i p o h i s t é r i c o c u a n d o h a y -una r e p r e s e n t a - -



t l Ó n d r a m á t Í C a d e l a — - - - ~ — — • 

^ U S l á g r i m a s , e l d o l o r d e c a b e z a o d e e s t 6 m a g 0 ; e n s i t u a c i o n e s ~ 

J e , . l o p e r o e n t r e e s t o g f , ! n ó m e n o s . ~ ^ c o n v e r s i ó n 

í e r e n c í a s f u n d a m e n t a l e s : 

L . Q u e s o n m u c h o m á s í r e c u e n t e s ^ ^ _ ^ ^ ^ ^ ^ ^ y ^ ^ ^ ^ 

t r i v i a l e s . 
s u d r a m a t i s m o : s e d a n s i e m p r e e n c i r c u n s t a n c i a s e n q u e p u e d e n ^ ^ 

a l o s o t r o s . 

3a . Su s i m b o l i s m o : r e p r e s e n t a n _ s e f l a i e s ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

m a i n t i m o . 

E s i n t e r e s a n t e h a c e r n o t a r c ó m Q e s t a s _ _ ^ _ & ^ ^ ^ ^ 

t u a c i o n e s c h o c a n t e s , e n l a s q u e f á c i l m e n t e s e e n f e d a n t o d a s ^ ^ _ 

l e s , ( E j . d e s m a y o s ) . 

3. - N e g a t i v i s m o , 

* un m e c a n i s m o d e d e f e n s a m u y c o m í , P a r a l l b r a r s e d e , ^ ^ ^ ^ 

^ o r e a c c i o n a a n t e t o d o n e g a t i v a m e n t e a t o d a s l a s a l t e r n a t i v a s . 

S O L U C I O N E S . 

N O " t r a t a " ^ 1 0 3 — - — n e s d e l a s c u a l e s , d i e p u e d e -
h u i r , S ino d e r e d u c i r l o s a l m á x i m o y e e p e c i a W n f ^ 

o y e s p e c i a l m e n t e d e p r o c u r a r q u e l a s r e a c c i o -

- « . P . . U , ™ . . E l . « . » „ ^ ^ „ „ „ „ , 

- - — - - p . , , . . 

* " — - ' - - -
„ . „ « „ . „ , „ . „ „ k p í i c o i u ^ ^ f _ h ^ 

" ~ ~ * ' — — — « „ „ U „ ^ 

» . . . o . m i s m o » , i „ 0 , m i . n „ . _ _ ^ ^ ^ ^ 

d e IOS g r u p o s y e n un a m b i e n t e de m a y o r c o m u n i c a c i ó n e n t r e l o s m d i v i u u o s , 

n e l a a u t o r i d a d v l a s e s t r u c t u r a s . 

^ de l a s m a y o r e s c a u s a s d e l o s b l o q u e o s s o c i a l e s p r o v i e n e de l a s e s , r u c t u r a = 

a u t o r i t a r i a s o p a t e r n a l i s t a s d e l o s g r u p o s . H a b r á q u e e v i t a r : 

T - Todo lo q u e p u e d a p a r e c e r f o r m a s d i c t a t o r i a l e s e i m p o s i t i v a s . 

I - E x c e s o d e a p o y o y s u p e r p r o t e c c i o n a i i s m o s . 

3. . A m b i e n t e s o p r e s i v o s d e m i e d o , c e l o s , s u s p i c a c i a , a f e c t i v i d a u e , 

p o r p a r t e de l a a u t o r i d a d , ( i n c l u y e n d o l a f a m i l i a ) . 

H a b r á q u e f o m e n t a r : 

; . i n i c i a t i v a y r e s p o n s a b i l i d a d e s d e c a d a m i e m b r o , a u m e n t a n d o a l 

l e g a c i ó n de l a a u t o r i d a d e n d i f e r e n t e s i n d i v i d u o s v s u b g r u p o s . 

1 ^ „ i - i - c . p r u n o s cíe a c c i ó n , d? r a a 
2. . La p o s i b i l i d a d de e x p e r i e n c i a s g r u p a l e s y s o c i a l e s , g r u p o s 

jo r e u n i o n e s s o c i a l e s . 

V . L a a p r o b a c i ó n s o c i a l e n l o s g r u p o s . G e n e r a l m e n t e p o r p a r t e de U a f o n d a d 

f u n c i o n a m á s e l a v i s o y la r e p r e s i ó n q u e l a a p r o b a c i ó n , no s e c o n s i d e r a n e c e s a . , • 

a p r o b a r l o , i e n h e c h o . P e r o l o s i n d i v i d u o s n e c e s i t a n d e l a a p r o b a c i ó n s o c i a l p a - a 

t e n e r de s i m i s m o s una i m á g e n i d e a l r e a l i z a d a e i n t e g r a d a e n l a s o c i e d a c . . ^ 

E s t a a p r o b a c i ó n , e n t e n d i d a de una m a n e r a m á s g e n e r a l , d e b e s e r c o m e d i a , . 

m o ^ p e g o n a d e l o t r o ^ H a g a ^ ' ^ h a g a . b u ^ o « ^ ^ - -

d e b e c o m p r e n d e r q u e l a a u t o r i d a d l o " a c e p t a c o m o p e r s o n a , a u n q u e no s i e m , - . 

^ ^ S ^ W s ^ e ^ á o ^ e s u n a d e l a s m a y o r e s c a u s a s l a s ; 

c u a l e s un i n d i v i d u o s e s i e n t e i n s a t i s f e c h o y b l o q u e a d o e n su p e r s o n a l i d a d s o c 

P o r p a r t e d e l a c o m u n i c a c i ó n e n t r e l o s i n d i v i d u o s d e l g r u p o . 

E l f e n ó m e n o de l a c o m u n i c a c i ó n e s p r e c i s a m e n t e e l c o n t r a r i o a l b l o q u e e m a 

p a r t e de l o s i n d i v i d u o s s e g a s t a n m á s e n • d e f e n d e r s e ^ e l a m b i e n t e s ^ a i q u e ^ 

en c o m u n i c a r s e c o n l o s o t r o s , s i s e e x a m i n a n l a m a y o r p a r t e d e l a s r e a c c i o n e , s o c i a l -



s e v e r á q u e s e u s a l a m a y o r p a r t e d e l a f u e r z a p s í q u i c a a l r e í a • p s í q u i c a a i r e l a c i o n a r n o s c o n U,. 

O t r o s , e n d e f e n d e r l a p e r s o n a l i d a d - e v i t a r d e • 
e v i t a r d e c i r c o s a s q u e s e a n m a l i n t e r p r e t a 

d a d , n o a d o p t a r p o s i c i o n e s q U e n o " v a v a . w ,. 
' D O ^ b l e n ' e l a m b i e n t e , s a c a r v e n t a j a s 

d e l o q u e l o s o t r o s p u e d a n d e c i r o h a c e r 
h a c e r , e t c . y m u y p o c o d e l a v e r d a d e r a c o m u 

n i c a c i ó n c o n l o s o t r o s . 

L a c o m u n i c a c i ó n p u e d e i d e n t i f i c a r s e c o n el c o n c h o d e " d i á , , 
p t c d e d i á l o g o a c e p t a c i ó n de . 

l a s p e r s o n a s c o m o s o n , c o m p r e n s i ó n e n t r e e U a s L a 
l a s . L a c o m u n i c a c i ó n s e da e s e n c l a 

— - — . „ , a o d . l p , o ^ ^ ^ 

« — . „ » o „ . m p l „ d o . _ ^ y ^ _ ^ ^ ^ 

m u n i c a c i ó n . 

f " " ' - — . — p r o v o c a - . 
d o s p o r l a s c o n j e t u r a s s o b r e e l m o d o . o 

r e e l m o d o c o m o r e a c c i o n a r á n l o s o t r o s 

" * " " " " — - — - — o ^ 

r p ' * v ' " — ~ - — - u . 

. . . . . - M „ o . . . o d . „ t t h l „ „ ^ ^ 

n e c e s a r i o q u e sp 
p u e d e e x p r e s a r y e s c u c h a r en un a m b i e n t e d e c o n f i a n z a l o q u e 

u n o s p i e n s a n d e l o s o t r o s Y no ^ 
« » . . no s ó l o d e m a n e r a i n f o r m a , , s i n o c o n r e u n i o n e s e x -

p r e s a s p a r a c o n s e g u i r l o . 

t u r n a s , s u s i d e a s , s u s d e s e o s . 

T a m b i é n p u e d e n s e r r e u n i o n e s ,de p r o f u n d i d a d ) e n l a q u e c a d a u n o e x 
c a u a u n o e x p r e s a s u s p u n 

t 0 | de v i s t a , r e a l e s s o b r e l o s d e m á s y l o q u e e s p e r a r l a d e e l l o s p a r a una m a v o r 

R- iun icac ión . E s t o s u p o n e u n g r u p o c o n e s i v o y n o p u e d e s e r A p u e s t o p o ^ a a u u 

r i d a d . 

M e i o r e s r e l a c i o n e s h u m a n a s e n i o s g r u p o s . 

L - L o s g r u p o s d e b e n r e c h a z a r t o d o f o r m a l i s m o e n s u s e s t r u c t u r a s . Si l a , r e í a , i 

n e s s e d e s a r r o l l a n a ' , a s e d ¿ e s t r u c t u r a s m a r c a d a s o ' d e ^ c , c a s ^ de c r n ^ n , a 

c i ó n , s e m a t a r á t o d a e s p o n t a n i e d a d . 

2 . . C o n v i e n e e x p l i c a r a l o s g r u p o s l a e s t r u c t u r a d e l a p e r s o L i a a d s o c i a 1-

n e r a e n q u e a c t ú a n l a s m o t i v a c i o n e s y m e c a n i s m o s d e d á f e n s a . C o n v i e n e q u e , , 

g r u p o s d e d i q u e n r e u n i o n e s a l e x á m e n , n o s o l o d e l a s t a r e a s s i n o d e l p r o , d e l 

g r u p o c o m o t a l . 
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L I D E R A Z G O 

I m a d e l a s f u n c i o n e s m á g J L 

l í d e r e s u n a _ d e j a s .que m á s s e - r e p i t e n c u a n d o -

C o m o t o d a s l a s p a l a b r a s d e r i c o c o n t e n i d o , p u e d e t e n e r l o s s i g n i f i c a d o s m á s d1Ve 

s o s , p e r o c o m o v e r e m o s , s i e m p r e e s t á a s o c i a d a a l a s i d e a s d e " a u t o r i d a d " , 

f l u e n c i a " , p o d e r " . E n e s t e t e m a s e d a r á n a l g u n a s d e f i n i c i o n e s d e l í d e r - , l id , 

r a z g o s e t r a t a r á b r e v e m e n t e l a s b a s e s d e l p o d e r y l a i n f l u e n c i a , l o s d i s t i n t o s 

p o s d e p o d e r y l i d e r a z g o . 

D E F I N I C I O N E S D E " E I D E R 1 . 

E i d e r ' Y i-ene d e l i n g l é s " l e a d e r ^ 

in 

q u e s e ñ a l a e l c a m i n o . 

- a ^ u e r e d e c i r b á s i c a m e n t e g u T a ^ c o n d u c t o r , 

s o a c r i o n e s i n f l n y r n . a j p l u L g j o l a g ^ U n ind 

s c a c c i o 

E l l í d e r e s u n c o n d u c t o r c u a n d o s u s i d e a 

^du¿L-e-S- j j jx_cr )nduc tor e n c 

d e l a ' c o n d u c c i ó n 

l n f l U Í r e ° ^ H ^ U ^ ^ . - . P t o n c e s n o h a y 1 f m i o . i-, c a J 

t i d a d ^ d ^ ^ c o n d u c t o r e s q u e p u e d a n a c t u a r d e n t r o d e 

Se h a d i c h o q u e " l í d e r 1 e s : 

u n g r u p o . \ 

L n a p e r s o n a c o n c i e r t o p u e s t o ; 

U n a p e r s o n a q u e f u n g e c o m o e j e d e l a c o n d u c t a d e l g r u p o ; 

L a p e r s o n a q u e r e c i b e e l m a y o r n ú m e r o d e e l e c c i o n e s s o c i o m é t r i c a s ; 

Q u i e n e j e r c e u n a i n f l u e n c i a e f e c t i v a e n l o s d e m á s . 

D E F I N I C I O N E S D E " L L D E R A Z G O " 

U d e r ^ o . e s e l e s f u e r z o q u e s e e f e c t ú a p a r a i n f l u i r en e l c o m p o r t a m i e n t o d 

O p a r a c a m b i a r l o e n o r d e n a a l c a n z a r o b j e t i v o s g r u p a l e s . i n d i v i d u a l e s o p e r s o n a l e s 

L i d e r a z g o e s u n a r e l a c i ó n e n l a c u a l u n a p e r s o n a l i d a d e s t á d e t a l m a n e r a u b i c a d a e 

e l a m b i e n t e , q u e s u s d e s e o s , s e n t i m i e n t o s y a c c i o n e s g u í a n y c o n t r o l a n a o t r a s p e r 

s o n a s e n l a p r o s e c u s i ó n d e u n a m e t a , ( c u a n d o s e h a b l a d e a m b i e n t e s e p u e d e t r a t a r d 

le o t r o 

j o P r e o t r a s 

1.6 n 1> ir 

• a s 

a n g rupo , a u r n a no,. , d e a m b i e n t e f í s i c o , o a m b i e n t e ^ t o n c c ^ 

En- g e n e r a l , s e d e b e r e l a c i o n a r l a n o c i ó n d e l i d e r a z g o c o n l a d e — 

f o n l a n o c i ó n d e p e r s o n a l i d a d . S e p u e d e e n t e n d e r l a . o t i c i ó n ^ p e r s o n a l i d a d 

^ e n U d o s ^ c o m o e l c o n j u n t o d e h á b i t o s I ^ ^ ¿ T 

c i e n t o q u e p r e s e n t a u n a p e r s o n a ; 

^ L a p e r s o n a l i d a d c o m o e l e f e c t o o la i n f l u e n c i a r e ^ J g ^ P ^ S ? 

f p e r s o n a s , L o ^ t s p e c t q s , ^ 

p o r t a m i e n t o • d e p e n s a m i e n t o , e s t á n r e l a c i o n a d o s e n t r e 

' f l u e n c i a e s l a q « . s e r e f i e r e m á s a l l i d e r a z g o . . ^ ^ 

C L A S E S D E I N F L U E N C I A . F r e n c h ..y R a v f n , i c g n t i f i c a _ : 

d e r q u e u n a p e r s o n a p u e d e u s a r p a r a i n f l u i r e n ^ r a . 

l ^ ^ P o d e £ _ l e £ Í t i r n o _ o d e l c a r g o , s e d e r i v a d e l a c u l t u r a ; 

, Sólo s i s e a c e p t a c o m o l e g í t i m a . E n u n a i n s t i . u c L , --

j v e l e s m á s . b a j o s a c . e p t a n e l p o d e r y i a m i l — ' a d e l a , . 

o r g a n i z a c i ó n . S i n e m b a r g o , 

p a r t e d e l i n d i v i d u o , d e la o r g a n i z a c i ó n , y d e i a p e r s o ^ e ^ c e ia i n f l u e n c i a ^ 

" t u a l m e n t e m u c h a s p e r s o n a s n o h a c e n c a s o d e m u c h a s i e y e s ; ? o r , u e n o 1 « . . — 

' >\ W s ^ i s Bou ¿. • -íl'W 
L e g í t i m a s . 

i r . " . . . . . . • - . • •••• •-.• ' ' i a 
L a c o n s e c u e n c i a d e l r e c h a z o d e l p o u e r ^ m o ^ e s q u e -

' b i l i d a d d e p o d e r d e l a f i g u r a d e a u t o r i d a d . 

t F s t ó b a s a d o e n i a a u t o r i d a d d e l o s : o n o c ; , : . . - n o . 1 

¿ . P o d e r e x p e r t o , t - s t a V 

m é d i c o s y l o s a b o g a d o s t i e n e n ¡ r a n . ^ d ^ ^ ^ f e ^ l O ^ 

E l p o d e r c a r i s m á t i c o s e p u e d e ^ s c r ¿ p i r ¿ o « g J g o h g 

• t . . » „ d e ' r e f e r e n c i a 1 ; s e c a s a e n e l a t r a c t i v c a e u n a p e g o n a o g r u g c 
i d e n t i f i c a c i ó n o d e 

t e r m i n a d o p a r a l o s o t r o s . 

• L u t h e r K i n g , G h a n d i t e n í a u n a l t e g r a d o d e p o d e r c a n s m a u c o . | 

t i p o d , p o d e r s e b a s a e n i a a p t i t u d d e . - : a 

: n a e 



p e n s a r a un s e g u i d o r y en a l g u n a s s i t u a c i o n e s p u e d e e s t a r e s t r e c h a m e n t e un ido « 

p o d e r c a r i s m à t i c o . 

E n a l g u n a s o r g a n i z a c i o n e s e s t á l i g a d o a v e c e s a l p o d e r l e g í t i m o . 

E l j e f e p u e d e c o n c e d e r a s c e n s o s , a u m e n t o s d e s u e l d o s . 

^ ^ o - c i U v o , E s l a f a c u l t a d de c a s t i g a r , de d i f e r e n t e s m a n e r a s . 

C O M C S U R G E N E O S E I D E R E S . 

No h a y p e r s o n a s q u e h a n n a c i d o p a r a l í d e r e s . P u e d e n t e n e r e l e m e n t o s q u e f a v o r e , 

c a n el U d e r a z g o , p e r o e s t o e s t á d e t e r m i n o p o r l a s s i t u a c i o n e s c o n c r e t a s , p o r , 

s i t u a c i ó n d e l a p e r s o n a e n e l g r u p o y p o r e l o b j e t i v o d e l g r u p o . 

S i h u b i e r a p e r s o n a s q u e - h a n n a c i d o p a r a l í d e r e s , s u U d e r a z g o p o d r í a s e r e j e r c , 

en c u a l c j u i e r l u g a r , en c u a l q u i e r c i r c u n s t a n c i a , e n c u a l q u i e r g r u p o . L a e x p e r t o 

d e m u e s t r a q u e e s t o no e s a s í . 

e ^ j o ^ i a e r e ^ ^ u e J o ^ d U e r e n c f a n d e s u s . A d o r e s , P e r o a u n o u ^ D S l r d u a u . u e - - S i L i f i ^ i i a e r e s 

d i r i g L r ^ ^ c c n 

s u s s e g u i d o r e ^ e n t x e , s i . \ 

u u i e n ^ ^ s i t u a c i ó n p u d i e r a _ l o e n o ^ a ^ e n l o s g r u p p _ d o „ 

¿ ^ ^ l U d . r a z g o , n o _ c a m b i a n d e u n a . , 1 t u a c i ó n „ a ^ S i e l g r u p o e ^ n t a 

~ q - 6 1 1 M e r t l e n e C a P a c i d a d , j u d i e r a o c u ^ 
rM£meoralmente^l. lider^gCLen otra persona, ^ 

^ ^ a a ^ ^ J l V O S A ^ U D E R A z J C , 

k e p u e d e n e n u n c i a r t r e s p r i n c i p i o s r e l a t i v o s a l U d e r a z g o y q u e s o n i m p o r t a n t e s pa 

- a la e l e c c i ó n d e un l í d e r e n un g r u p o , e n una c o m u n i d a d . D o s p r i n c i p i o s e s t á n r e í a 

o t o ñ a d o s c o n l a s i t u a c i ó n y uno m á s c o n e l g ^ u g o j 

E n u n a s i t u a c i ó n p r o b l e m á t i c a s u r g e n l o s l í d e r e s n a t u r a l e s . E n u n t r a b a j o d e g r u p o 

' i 
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s e p r o p o n e la s o l u c t ó n de t a l p r o b l e m a y s u r g e n p e r s o n a s q u e i n t e n t a n s o l u c i o n a r l o . 

c - e p u e d e , , p e r c i b i r n u e v o s p r o b l e m a s y e n f u n c i ó n de l a p e r c e p c i ó n d e e s o s p r o b l , 

m a s s u r g e n l o s l í d e r e s . E l U d e r a z g o s i e m p r e e s t á en r e l a c i ó n c o n s i t u a c i o n e s e s p e 

p"í 1 Tder va a s e r un l í d e r 
E s d e c i r , q u e s i e l o b j e t i v o d e l g r u p o e s e l a b o r a r un p l a n , e l 

de t i p o i n t e l e c t u a l . 

Si s e t r a t a d e o r g a n i z a r la a c c i ó n , e l t i p o d e l í d e r va a s e r d i f e r e n t e . 

E o s i d e a l e s , l a s a s p i r a c i o n e s de l o s m i e m b r o s q u e s i g u e n a l U d e r d e t e r m i n a „ pa 

pe í de i g u a l i m p o r t a n c i a q u e la p e r s o n a l i d a d . n i s m a d e l U d e r . E s t o e s m u y i m p o r t a n 

t e e n u n g r u p o . ^ o s e p u e d e i m p o n e r u n U d e r d e l e x t e r i o r , . 1 ü u e r s u r g e de la r e í . 

i n e n t r e l o s m i e m b r o s y d e u n a m a n e r a m á s p r á c t i c a , e s t o s i g n i f i c a q u e e l U d e r 

d e b e s e r m i e m b r o d e l g r u p o , o d e b e c o m p a r t i r l o s o b j e t i v o s y a s p i r a c i o n e s d e l g r u 

/ 
c i ó n de l a s a c t i t u d e s d e l g r u p o . 

D e lo e x p u e s t o a n t e r i o r m e n t e s e p , e d e c o n c l u i r q u e n o s e d e b e n b u s c a r p e r s o n a l i d a 

, • a , o r e s e n t e n l a s c a r a c t e r í s t i c a s d e l l í d e r . E s u n e r r o r p e n s a r 
d e s q u e en s í m i s m a s p r e s e n t e n l a s 

., d e L a p e r s o n a c o n s i d e r a d a a i s l a d a m e n t e . A l c o n t r a r i o 
q u e e l U d e r a z g o e s un a t r i b u t o d e l a p e r s o n a 

H s ó l o d e l a p e r s o n a l i d a d , s i n o t a m b i é n d e l a n a t u r a l e z a d e l 
e l l i d e r a z g o no d e p e n d e s ó l o d e l a p e r s o 

g r u p o y d e s u m e t a e n un m o m e n t o d e t e r m i n a d o . 

. O R I F I C A C I O N D E E I D E R E S E N UNA C O M U N I D A D O C R U P C . 

E n t o d o g r u p o y e n t o d a c o m u n i d a d e x i s t e n s i t u a c i o n e s p r o b l e m á t i c a s . P o r lo t a n t o 

e n t o d o g r u p o y e n t o d a c o m u n i d a d e x i s t e n l í d e r e s d e d i f e r e n t e s t i p o s . C ó m o s e p u e -

d e i d e n t i f i c a r a e s t a s p e r s o n a s ? 

. . c) P o r s o c i o g r a m a s 
a ) P o r o b s e r v a c i ó n 

b) P o r e n t r e v i s t a 



W-BCi¿£GIAS DEL 

e s l a s i g u i e n t e , d e 

L l d e r a z g o a u t o c r à t i c o o d i c t a t o r i a l m n 1-
c t a t o n a i c o n l a v a r i a n t e d e l í d e r p a t e r n a l i s t a . 

- - L i d e r a z g o d e m o c r á t i c o . 

* > U d e r a z g o L a i s s e z F r a i r e o U b e r a i . 

l i d e r a _ e n e l c u a l l a ^ d p c o n d _ ^ . , 

e8taMecida P°r 61 iWer - — - - - — s de sus 6rdenes o J 
d a d e s , d e m o d o q u e U g e n t e i g n o r a S l e m p r e l o q u e v a a ^ ^ ^ ^ 

" n ° P a r " C Í P a é l - - P O . s i n o p a r a m o s t r a r . J 
lo q u e d e b e n hacer) 

- i o s g r u p o s a u t o c r á t i c o s O falM¡ales t o d o s l o s e l e m e n t o s d e p e n d e n e x c i u g i v a 

t e d e l " d i c t a d o r " q u e p o s e e t o d a l a a u t o r i d a d I o 
u t o r i d a d . L o s m i e m b r o s s o n m e r o s e j e c u t o r e 

d e l a s ó r d e n e s . 

e s b u e n o y r e p r e s e n t a u f i g u r a ^ 

I o d o s d e p e n d e n d e s u s " c o n s e j o s " ; p o r l o m e n o s a p a r e n t e m e n t e , t o d o l o h a c e p o r t 

b i e n d e l o s m i e m b r o s d e l g r u p o T a ! 
g r u p o . T a l v e z a q U 1 l a s p r e s i o n e s a f e c t i v a s s e a n m a y o r e 

a l a u m e n t a r e n l o s m i e m b r o s l a d e p e n d e n c i a a f e c U ^ . 1 l i d e r a z g o p a t e r n a l i s t a e S 

m Í S P e r m C Í O S ° a " l a r - * — e n e l d i c t a t o r i a l l o s m i e m b r o s 

P u e d e n d e s a r r o l l a r u n a v i d a a f e c t i v a i n d e p e n d i e n t e d e l l W e r , l o c u a l e s i m p o s i b l e e 

e l p a t e r n a l i s t a . 

^ < 5 , H " » - - — - - ^ o . d e l w , 

- c , , „ . 1 1 H „ _ M p „ . _ ^ p r o M i m i < ¿ ^ 

« r o p o » 1 „ m W , [ o m a I 
e u c i u n / E n e l g r u p o t o d o s p a r t i c i 

p a n e n l a s a c t i v i d a d e s c o m u n a « ? 
T l e n e ° l d e a d e o b i e " v o s y m e d i o s p a r a l o g r a r 

l o s . 

tataaia«,. * ... „ ,„dM„,m.„. „ J 

p e r o d a t o d a l i b e r t a d d e a c c i ó n a i o s d e m á s , o b i e n t r a n s m i t e t o d a s u r e s o o n s a ^ 

d a d a s u s s u b o r d i n a d o s . 

E s e l l í d e r q u e c u m p l e s u p a p e l d e m a n e r a p a s i - a v q u e r e p r e s e n t a , 6 1 o W ^ 

d e c o r a t i v a . N o e s v e r d a d e r a m e n t e un l í d e r . E l g r u p o c o n e s t e u p e d e t í d e r „ 

a u t o r i d a d v c a d a u n o d e l B r u p o r e a l i z a s u s i n i c i a b a s s i n n i n g ú n , c o o r d i n a . . , . 

l o s u n e u n a l i g a z ó n a f e c t i v a y c i e r t o d e s e o de c o n s e g u i r un o b j e t i v o c . , ur. . 

Sin e m b a r g o , n o e x i s t e n i o s t i p o s p u r o s d e l í d e r e s d e m o c r á t i c o s v a u t o c r á t ^ , . t r . 

t r e u n o y o t r o e x t r e m o p u e d e h a b e r d i s t i n t o s g r a d o s , c o m o s e , p u e d e v e r e r - u a c , 

s i g u i e n t e : 

( P A S A R A LA S I G U I E N T E H O J A ) 
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C I R O S T I P O S D E L I D E R E S . 

A d e m á s de l a t i p o l o g í a d e K u r t E e w ü , - L H . r a u t o c r í t i c o . d e m o c r á t i c o y l ^ i s s e ; 

F r a i r e - M a x W e b e r p r e c i s a o t r o t i po de l í d e r : 

E 1 l í d e r c a r i s m á t i c o . E n e l c a s o de una a u t o r i d a d l e g a l o d e c a r á c t e r r a c i o n a l , s e 

o b e d e c e m á s a ó r d e n e s i m p e r s o n a l e s y o b j e t i v a s . E n e l c a s o de la a u t o r i d a d t r a d i 

c t o n a l o a l a c o s t u m b r e . E n el c a s o de l a a u t o r i d a d c a r i s m á t i c a , se o b e d e c e a ! c a u 

d U l o p o r r a z o n e s de c o n f i a n z a p e r s o n a l . 

E 1 t i p o d e l i d e r a z g o c a r i s m á t i c o s u p o n e p r i m e r o u n p r o c e s o d e c o m u n i c a c i ó n p r e s e n 

t a n d o un c a r á c t e r e m o t i v o , e s d e c i r , q u e l o s s e g u i d o r e s s e d a n t o t a l m e n t e a l l í d e r 

y fccepUa e u a u t o r i d a d d e m a n e r a i n c o n d i c i o n a l . P o r s u p a r t e , e l l í d e r c a r i s m á t i c c 

s e c o n s a g r a t o t a l m e n t e a s u m i s i ó n , da t o d a s u v i d a a s u m i s i ó n , p o r q u e c o n s i d e r a 

q u e t i e n e una , o c a c i ó n e s p e c i a , que f u e l l a m a d o a e s t a m i s i ó n . No Hay t r a b a j o bu 

r o e r á t i c o de o c h o h o r a s ; s e t r a b a j a e n e l m o m e n t o y t o d o e l t i e m p o q u e s e c o n s i d e r e 

n e c e s a r i o . 

E n e s t e t i po d e l i d e r a z g o no e x i s t e p r e o c u p a c i ó n p o r d e t e r m i n a r una j e r a r q u í a de ro 

l e s y i u n c i o n e s , no h a y p r e o c u p a c i ó n e c o n ó m i c a r a c i o n a , no h a y s e n t i d o p r o f u n d o de 

l a o r g a n i z a c i ó n . 

E l t i p o d e l í d e r c a r i s m á t i c o e s n e c e s a r i o p a r a d e s p e r t a r a l a g e n t e , r e p r e s e n t a una 

Lúe<• za r e v o l u c i o n a r i a o f o m e n t a un d i n a m i s m o c o l e c t i v o q u e e s n e c e s a r i o p a r a P o 

. r i z a r a la g e n t e c o n t o d o s u d i n a m i s m o a un o b j e t i v o d e t e r m i n a d o . E o s l í d e r e s de t L 

p ü c a r i s m á t i c o s o n n e c e s a r i o s p a r a d e s p e r t a r un m o v i m i e n t o , p a r a a l a r g a r e s t e m o 

vi m i e n t o n e c e s i t a u n a o r g a n i z a c i ó n ; s e n e c e s i t a U m b i ó n un l í d e r o r g a n i z a d o r d e l m o 

v i m i e n t o a o t r o s g r u p o s , p e r o no c o n s o l i d a l o s m o v i m i e n t o s . C r e a n e n t u s i a s m o , in 

t e r é s p e r o a un c i e r t o n i v e l e s t e m o v i m i e n t o n e c e s i t a u n a o r g a n i z a c i ó n ; s e n e c e s i t a 

t a m b i é n un l í d e r o r g a n i z a d o r d e l m o v i m i e n t o . E l l * e r c a r i s m á t i c o y e l o r g a n i z a d o r 

d e b e m c o m p l e m e n t a r s e . E n t o d a s l a s e s e n c i a s c o n g r u p o s d e b e n t e n e r s e e n 



c u e n t a e s t o s d o s t i p o s d e l í d e r e s : d e t i p o c a r i s m á t i c o y d e t i p o m á s b i e n o r g a n i . 

d o , S i u n a p e r s o n a n o p u e d e t e n e r a l m i s m o t i e m p o c u a U d a d e s ^ ^ ^ 

s e e x c l u y e n u n a a l a o t r a , e s n e c e s a r i o t e n e r l o s d o s t i p o s d e l í d e r e s . 

O t r a f o r m a d e c l a s i f i c a c i ó n d e l o s t i p o s d e l í d e r e s e s l a s e g u i e n t e : 

" E S 6 1 — - « ' « o - a u t o r i d a d o f i c i a l i z a d o y l e g i t i m a d o 

d e n t r o d e u n a i n s t i t u c i ó n o p u p o f o r m a , E 1 1 H e r d e n t r o d e e s t o s g r u p o s t i e n e u , 

P o s t e t ó n r e c o n o c e p o r e l g r u p o y c a s i s i e m p r e l i g a d a a l a o r g a n i z a c i ó n . E j . d i . 

t o r d e u n a c l í n i c a . 

E s e l l í d e r q u e e j e r c e un p o d e r t o d a v í a n o r e c o n o c i d o d e n t r o d e i 

, - u p o f o r m a l , p e r o q u e s e e j e r c e e n un g r u p o i n f o r m a l o b o e n un p o d e r q u e s e e j e , 

c e f u e r a d e l o s l í m i t e s i n s t i t u c i o n a l e s d e l r o l d e l í d e r f o r m a l . P . £ . L r d e r i n f o r 

n ' a l " U n g r U P ° d e — - « - f o r m a u n i v e r s i t a r i a , s i n d i c a t o s , -
e t c . 

S e p u e d e s e r l í d e r f o r m a l e n u n a i n s t i t u c i ó n e i n f o r m a l e n un g r u p o . P . e j . s u p e r v , 

s o r , n u n a c l í n i c a - l í d e r f o r m a l - l í d e r i n f o r m a l e n un s i n d i c a t o . 

LA T O M A D E D E C I S I O N E S 

t o m a d e d e c i s i o n e s e s un p r o c e s o c o m p l e j o q u e s ó l o Ha s i d o e s t u d i a d o ú l t i m a ™ 

<E. MUCHOS d e l o s a v a n c e s e n e l e s t u d i o d e l a t o m a d e d e c i s i o n e s e s t á n e n e l c a m p o 

d e l a s t é c n i c a s p a r a s o l u c i o n a r p r o b l e m a s o e n t e o r í a s n o r m a t i v a s , m á s q u e e n e x 

p l i c a c i o n e s m i s m a s d e l p r o c e s o . 

* n t é r m i n o s m u y g e n e r a l e s s e p u e d e d e c i r q u e u n a t o m a d e d e c i s i o n e s e s t á 

c a n d o u n p r o c e s o e n t r e d o s s i t u a c i o n e s . E s d e c i r , e x i s t e u n a s i t u a c i ó n q u e s e q u l e 

~ c a m b i a r P o r q u e e n u n a u o t r a f o r m a s e p e r c i b e c o m o i n s a t i s f a c t o r i a y e x i s t e t a n , 

" " ^ S Í t U a C l 6 n * * " — l l e g a r . E a s i t u a c i ó n d e s e a d a p u e d e 

C O n ° C Í d a d e a n t 6 m a n 0 ° " d — V e n t o n c e s H a y q u e d e f i n i r l a o d e s c u b r í , 

l a . L a d e c i s i ó n e n t o n c e s , p u e d e v e r s a r i 
p u e d e v e r s a r s o b r e l o s m e d i o s p a r a a l c a n z a r l a s i t u a c i ó n 

k d e b e s e r l a s i t u a c i ó n d e s e a d a y l o s m e d i o s 
d e s e a d a c u a n d o e s c o n o c i d a o s o b r e c u á l d e o e 

o a r a c o n s e g u i r l a . 

S i m ó n — — - " " " " " 

„ „ g „ . . . . . d e c i s i o n e s p r o E r , „ d . . , • - ~ 

, „ p . , i , l „ . , . > — • — — " > — * " 

„ r a q u e n o i i . n . n , » e s e , t e s t a d a . - — — ™ « — • — 

a , I o n e s n o - — - - — ~ ' " — * 

„ « „ d o s e s p e c í f i c o s p a r . — . . - ~ — » " — 

p o r q u e . u n a t u r a l e z a e s m u , e o i o p l . , . o p o r o , « — ^ — " > " 

l e , d e b e p r e s t a r s t . n c i d n c . d . v e , , u e se p , . . . n . . n - — — < ™ " 

e n t r e d e c i s i o n e s « e n — • , d e l i e i . n . . — . . . r o C r a d . . . - » " — 

. . . b i e n . . . . « c o r a d , , e s . — » — — * ^ " 

„ , „ . . , « . g a . a n t i c e o e . e n c u . n . . e d e - — . - - ~ 

• . „ u n t a r s e c o n u n a s o l u c i ó n s a t i s f a c t o r i a 
c í e n t e m e n t e e s t r u c t u r a d a s e s n e c e s a r i o c o n t e n t a r s e 

s i n q u e n e c e s a r i a m e n t e s e a l a m e j e r . 

E „ « r ^ o . g e n e r a l e s s e p u e d e . d i . « , u , r d o , 

e „ o d „ p a r t e s d . n t r o d e . p r o c e s o d e U _ - — ' ' " 

o r o b l e m a , . o l o c . o o a . . 1 - - < ~ - ~ " 

c e r l a s s i g u i e n t e s f a s e s : 
• . x s e i n i c i a c o n u n c o n f l i c t o e n t r e a l t e r n a t i v a s i n c o m p a t i b l e s . 

El p r o c e s o d e d e c i s i ó n s e i n i c i a c o n u n 

^ q u e u n a d e l a s a l t e r n a t i v a s r e c i b e u n m a y o r p e s o , 
d i c h o c o n f l i c t o p e r m a n e c e h a s t a q u e u n 

n c i a e s e s c o g i d a e n e l m o m e n t o d e l a d e c i s i ó n . D e s p u é s d e t o m a d a -
y e n c o n s e c u e n c i a , e s e s c u & i 

- » t e n u a d o pero sobrevivirían a l g u n o s r e s q u i c i o s c a p a -
l a d e c i s i ó n , e l c o n f l i c t o s e r i a a t e n u a d o , p e r o 

r e l i n i c i o d e u n n u e v o c o n f l i c t o , a s í c o m o l a b ú s q u e d a d e u n a d e c i -
e e s d e p r o m o v e r e l i n i c i o 

S l ó n c a p a z d e p o n e r l e t é r m i n o . 

L a s e t a p a s p s i c o l ó g i c a s d e l p r o c e s o d e d e c i s i ó n s e r í a n l a s s i g u i e n t e s : 



E t a p a p r e d e c i s i v a . ( c o n f l i c t o y e v a i u a c i ó n q o t e n d e n c i o s a ^ a i t e _ t t v a s ) 

D e c i s i 6 ° p r ° p i a m e n t e d i c h a - - — - y r e c h a z o d e l a o t r a o de 

l a s o t r a s ) 

-Pa de reducci6n de la disoaancia (parciaudad en ei senudo ̂  ̂  ^ a 

a l t e r n a t i v a e s c o g i d a y d e s v a l o r i z a r l o r e c h a z a d o ) 

- e x i s t e n c i a d e c o n f l i c t o s d o m i n a l o s p r o c e s o s d e l a t o m a d e d e c i s i o n e s : . o s i p i 

r e c e n c o n g r a n c l a r i d a d ; o t r o s p e r m a n e c e n l a t e n t e s y p u e d e n e j e r c e r s o b r e ^ 

PC u n a i n f l u e n c i a p a r a l i z a n t e ; s u s o l a e x i s t e n c i a j u s t i f i c a e l d e s a r r o l l o d e u n a f u a . 

c i ó n d e r e g u l a c i ó n d e l c o n f l i c t o " . 

/ U > s c o n f l i c t o s s e d i s t i n g u e n s e g ú n s u n a t u r a l e z a : 

' L O S C O n f l Í C t ° S 8 U S t a n C i a l e S " — - c o n t e n i d o d e l a d i s c u s i ó n y e s t á n 

r e l a c i ó n c o n u n a o p o s i c i ó n i n t e l e c t u a l e n t r e l o s p a r t i c i p a n t e s -

• - s c o n f l i c t o s a f e c t i v o s , d e n a t u r a l e z a e m o c i o n a , r e l a c i o n a d o s c o n l a s l u c h a s 

- p e r s o n a l e s q u e t i e n d e n a h a c e r t r i u n f a r t a l o c u a l s o l u c i ó n . T a m b i é n e s f 

t e 1 0 5 C O n f l Í C t O S — - i n t e l e c t u a l e s e n c u b r a n d e m a n e r a m u y h á b i l 

c o n f l i c t o s p e r s o n a l e s ; i n c l u s i v e , a v e c e s l o s „ 
1 0 8 L n t e r e s a d o s n o s o n c o n s c i e n t e s s u 

p a r t i c i p a c i ó n a f e c t i v a e n e s o s c o n f l i c t o s . 

- B ú s q u e d a d e l c o n s e n s o . B c o n s e n s o c o n s i s t e e n e l a c u e r d o u n á n i m e . E s t e a c u e 

- e s t á f u n d a d o e n r e a l i d a d , e n e x p e c U t i v a s ^ ^ _ ^ ^ ^ 

- s i d o t o t a l m e n t e s a t i s f e c h a s . P e r o p r e c i s a m e n t e h a y c o n s e n s o , n o c u a n d o e l 

. « P - l o g r a un a c u e r d o f á c i l , s i n o c u a n d o v i v e u n a c o m p r e n s i ó n p e n o s a m e n t e l o g 

" C O D S e n S ° 6 8 ^ — — c o m p u e s t o d e l a a c e p t a c i ó n a c t i v a d e u n o 

m o . y d e l o s o t r o s . y d e l a s r e l a c i o n e s y o - o t r o . 

C o n d i c i o n e s d e v a l i d e , h . i , 

- d e c i s i ó n „ „ „ « , t a m b i é n „ „ ^ ^ ^ 

. . « — „ . i i ^ . , „ m ^ ^ 

e s p a c i a l q u e l e s o n i m p u e s t o s . 

L a s d i f e r e n t e s p o s i b i l i d a d e s d e a c c i ó n . 

L . i , » » a . ~ r " — - - " * l l l * A " " " 

^ . i — . ~ — — - — — " • " 
rfe l o s a u e s a b r á s a c a r u n a e n s e ñ a n z a I 

g r e s i v a m e n t e ( d e s p u é s d e e n s a y o s y e r r o r e s d e l o s q u e 

l o s e l e m e n t o s d e d e c i s i ó n q u e c o n s i d e r a r á n e c e s a r i o s y s u f i c i e n t e s . 

L a d e c i s i ó n n u n c a s e r á p l e n a m e n t e s a t i s f a c t o r i a p a r a t o d o s , p e r o c u a n , m a y o r c o n -

c i e n c i a h a y a p o d i d o t o m a , e l g r u p o d e l a s c o n c e s i o n e s h e c h a s p o r c a d a u n o c o n e ! 

, m á s p r o f u n d o s e r á e l c o n s e n s o , 
o b j e t i v o d e l o g r a r u n a c u e r d o , t a n t o m á s p r o 

E l c o n s e n s o p u e d e p r o b a r s e c o n t r e s c r i t e r i o s : 

. E n s u p e r f i c i e . C u a n d o s e e x a m i n a n l a s c o n s e c u e n c i a s p r á c t i c a s , a m e n u d o e s 

m á s i m p o r t a n t e l a f o r m a e n q u e h a s i d o t o m a d a U d e c i s i ó n q u e e l c o n t e n i d o d e e l l a . 

. E n p r o b i d a d . L a f o r n . e n q u e s e e x p r e s a n l o s p a r t i c i p a n t e s t i e n e i g u a l i m p ó r -

t e l a . U n a m a n o q u e n o s e l e v a n . , u n s i g n o d e n e g a c i ó n , t i e n e n meno^ut i l idad a l 

o r u p o q u e l a e x p r e s i ó n d e s e n t a m i e n t o s n e g a t i v o s . 
5 j m a n e r a a p a r e n t e m e n t e 
. E n c o m p r e n s i ó n . S u c e d e q u e l a s d e c i s i o n e s t o m a d a s d e u n a m a n e 

• s e l l e v a n a l a p r á c t i c a p o r q u e l o s p a r t i c i p a n t e s n o h a n v i s t o t o d a s 
s a t i s f a c t o r i a n o s e l l e v a n V 

d e n f r e n t e a l a s c o n s e c u e n c i a s d e l a a c c i ó n e m p r e n d i d a . 

s u s p o s i b i l i d a d e s y r e t r o c e d e n f r e n t e 

„ - - - — * - — * v i " r ' " 

t o s c o m o e l c l á s i c o " y o n o q u e r í a e s t o " . 

^ ^ , , u . . - - ; -



s e . U n a v e z t o m a d a , y e s t o s i e s p o s i b l e _ c o n ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

c o n s u i m p o r t a n c i a e n l a v i d a d e l g r u p o , e s d e s e a b l e ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ' 

na m a n e r a f o r m a l p a r a q u e p u e d a i n t e g r a r s e e n l a m e m o r i a a c t i v a d e l g r u p o . 
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LA C O M U N I C A C I O N 

C o m u n i c a c i ó n s i g n i f i c a h a c e r u s o d e d i v e r s o s m e d i o s : l a p a l a b r a , la e s c r i t u r a , 

l u s g e s t o s , l o s s e n t i m i e n t o s , e t c . q u e t i e n e n c o m o f i n e s t a b l e c e r una i n t e r r e l a -

c i ón e n t r e d o s o m á s p e r s o n a s , q u e de a c u e r d o c o n s u s m o t i v a c i o n e s v a n a s a 

t i s f a c e r d i v e r s a s n e c e s i d a d e s , ya s e a n é s t a s de t i p o i n d i v i d u a l o g r u p a l . L a m a -

n e r a c o m o l a g e n t e s e c o m u n i c a , e s lá m a n e r a c o m o v i v e . 

T o d a c o m u n i c a c i ó n t i e n e s u o b j e t i v o , e s t o e s , p r o d u c i r una r e s p u e s t a - , n o s c o m u -

l e a m o s p a r a i n f l u i r i n t e n c i o n a l m e n t e . S o m o s c a p a c e s d e i n f l u i r y a l m i s m o t i e m 

p o s e r a f e c t a d o s . C u a l q u i e r s i t u a c i ó n h u m a n a e n q u e i n t e r v e n g a la c o m u n i c a c i ó n , 

i m p l i c a l a e m i s i ó n d e u n m e n s a j e p o r p a r t e d e a l g u i e r , y a s u v e , l a r e c e p c i ó n 

d e e s e m e n s a j e . 

f L a s r e l a c i o n e s h u m a n a s s e b a s a n p r i n c i p a l m e n t e e n l a c o m u n i c a c i ó n , ya q u e c u a n 

V o s e e f e c t ú a u n a r e l a c i ó n e n t r e d o s o m á s p e r s o n a s , é s t a s s e m a n i f i e s t a n 

c o m u n i c a c i ó n d e i d e a s , s e n t i m i e n t o s , e m o c i o n e s o c o n o c i m i e n t o s . 

S i n u n a c o m u n i c a c i ó n a d e c u a d a n o s e r á p o s i b l e la c o m p r e n s i ó n e n t r e l o s h o m b r e s , 

d e b i d o a q u e é s t a e s i n d i s p e n s a b l e p a r a l o g r a r la c o o r d i n a c i ó n de l o s e s f u e r z o s n , 

c e s a r l o s p a r a a l c a n z a r l o s o b j e t i v o s p r o p u e s t o s . 

rf^ e l d e s a r r o l l o h u m a n o i n d i v i d u a l no e s po 
C o n l o a n t e r i o r , n o s d a m o s c u e n t a d e q u e e l d e s a r r o l l o 

s i b l e s i p e r m a n e c e m o s a i s l a d o s . 

E l g r a d o d e a r m o n í a q u e e x i s t a e n l a s r e l a c i o n e s d e l o s h o m b r e s d e p e n d e r á d e la 

i n f o r m a c i ó n q u e s e p o s e a a c e r c a de l o s m o t i v o s q u e t i e n e n l o s d e m á s p a r a c o m p o , 

t a r s e d e u n a m a n e r a d e t e r m i n a d a , ya q u e s i no e s t a m o e n t e r a d o s d e l a s c a u s a s de 

e s t a c o n d u c t a , t e n d e r e m o s a i m a g i n a r n o s l a s c o s a s d e u n a f o r m a d e s o r i e n t a d a . 

E a c o m u n i c a c i ó n s u r g e d e u n a m a n e r a i n f o r m a l y e s p o n t á n e a d e n t r o d e l g r u p o s o -

c i a l e n q u e s e e n c u e n t r a e l i n d i v i d u o ; s e c o m u n i c a c o n e l m u n d o p o r m e d i o d e é l , 

e n t r a e n c o n t a c t o c o n l a r e a l i d a d q u e l o r o d e a p o r e l g r u p o . 



De e s t o p o d e m o s d e d u c i r q u e l a b u e n a c o m u n i c a c i ó n , m i e n t r a s ^ ^ ^ 

f o m e n t a r á l a m a d u r e z d e l i n d i v i d u o y p o r t a n t o , d e l g r u p o . 

E l g r u p o e s e l m e d i o i d e a l p a r a q u e s e d é l a • 
8 6 d e l a C 0 r n u j 3 j - c a c i ó n i n t e r h u m a n a ; a t r a - -

v é . d e l a c o m u n i c a c i ó n s e r e c i b e n y t r a n s m i t e n d a t o s ( i d e a g j o p u i i Q n e s y a c t i t u 

. e s , i m p o r t a n t e s p a r a m i e m b r o s p o r q u e c o n s t i t u y e n ^ ^ ^ ^ ^ g u ^ J 

m i e n t o o a c u e r d o c o m ú n T 7 

E L E M E N T O S D E LA C O M U N I C A C I O N . 

1 . - E m i s o r . - E s l a f u e n t e d e d o n d e o a r t * ^ ™ 
o n d e p a r t e e l m e n s a j e , e s l a p e r é o n a q u e h a b l a -

c o n i n t e n c i ó n d e c o m u n i c a r a l g o . 

- • M e n s a j e . - E s e l c o n t e n i d o . e x p r e g a r y c u y a ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

l a c o n d u c t a d e l r e c e p t o r . 

3- - C a n a , - E s e l m e d i o d e ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

- R e c e p t o r . - E s l a p e r s o n a q u e y a a _ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

S . - S . e t r o a l i m e n t a c i ó n , - E s e l e f e c t o p r o d u c i d o p o r e l m e n s a j e s o b r e e l r e c e p t o r 

7 V U e " e 3 V 6 Z C O m ° — - - - s o r , h u y e n d o e n s u c o n d u c t a 

f u t u r a . P e r s i g u e q u e e l m e n s a j e s e d é c o n u n m á x i m o d e f i d e l i d a d , t i e n d e a d i s m i -

n u i r l o s e f e c t o s p r o d u c i d o s p o r l a s b a r r e r a s . 

- B a r r e r a s . - S o n t o d o s a q u e l l o s f a c t o r e s q u e i m p i d e n o d e f o r m a n e l m e n s a j e -

o b s t a c u l i z a n d o l a c o m u n i c a c i ó n , . a s b a r r e r a s d e l a c o m u n i c , i ó n p u e d e n s e r -

^ f e - S e r e f i e r e n a l s i g n i f i c a d o d e l a s p a l a b r a s o r a l e s o e s c r i t a s , ( e l -

r e c e p t o r c a p t a l o q u e e l m a r c o t e ó r i c o d e r e f e r e n c i a l e i n d i c a ) -

- S e r e f i e r e n a l a ¿ i s t a n c i a y e x c e s o d e r u i d o e n e l m e d i o a m b i e n t e -

^ ^ * S ° D l 0 S d e f e C t ° S — c o r p o r a l e s t a n t o d e l e m i s o r c o m o d e l -
r e c e p t o r ; 

S o n l a s p e r t u r b a c i o n e s e m o c i o n a l e s o b l o q u e o s p s i c o l ó g i c o s -

S o n l a s c a u s a d a s p o r l a s d e f i c i e n c i a s e n u n a o r g a n i z a c i ó n . 

» e m i s o r , q u e e s l a f u e n t e d e l a c o m u n i c a c i ó n , e x p r e s a s u s i d e a s , n e c e s i d a d e s 

i n t e n c i o n e s , i n f o r m a c i ó n y p r o p ó s i t o e n f o r m a d e m e n s a j e , e l c u a l e s e n v i a d o a 

t r a v é s d e u n cana l - , e n e l o t r o e x t r e m o d e l c a n a l s e e n c u e n t r a e l r e c e p t o r d e l a 

c o m u n i c a c i ó n . L o s d o s . e m s o r y r e c e p t o r , h a n d e c o n o c e r e l c ó d i g o ( i d i o m a , 

q u e s e e m p l e a p a r a p o d e r i n t e r p r e t a r s u s i g n i f i c a d o . 

U r e a c c i o n a r e l r e c e p t o r a n t e e l m e n s a j e , l o d e v u e l v e a s u v e z c o m o i n l o r m a c i ó i 

a l e m i s o r , p e r m i t i é n d o l e g e r m i n a r b a s t a q u é p u n t o e s t á t e n i e n d o é x i t o er , 

a m i e n t o d e s u p r o p ó s i t o , e s t o e s , . p r e s e n t a la r e t r o a U m e n t a c i ó n q u e c i e r r a e . 

p r o c e s o d e c o m u n i c a c i ó n . A l o l a r g o d e é s t e p r o c e s o d e c o m u n i c a c i ó n p u e d e n p r e 

s e n t a r s e b a r r e r a s q u e l o o b s t a c u l i z a n o i m p i d e n , y a s e a e n e l e m i s o r , en e l c a n a ! c 

e n e l r e c e p t o r . 

E s i m p o r t a n t e h a c e r n o t a r q u e t o d o s l o s e l e m e n t o s d e l a c o m u n i c a c i ó n s e h a l l a n 

e n t r e l a z a d o s y s e i n f l u y e n u n o s a o t r o s - , s e r í a a r r i e s g a d o s u p o n e r q u e u n o s e h a l l a 

a n t e s y o t r o d e s p u é s o q u e s o n i n d e p e n d i e n t e s u n o s d e o t r o s , y a q u e , s i e n d o l a c o -

l a i n t e r r e l a c i ó n d e s u s e l e m e n t o s u n a c a r a c t e r í s t i c a -
m u n i c a c i ó n u n p r o c e s o , e s l a m t e r r e i a c i 

f u n d a m e n t a l . 

I M P O R T A N C I A D E LA C O M U N I C A C I O N . 

C o m u n i c a c i o n e s s o n s i e m p r e i m p o r t a n t e s , p e r o e l g r a d o d e i m p o r t a n c i a v a r i a 

s e g ú n e l t i p o d e o r g a n i z a c i ó n o g r u p o q u e s e e s t u d i e . D e c u a l q u i e r n * n e r a q u e s e 

v e a , e s e v i d e n t e q u e e l p o d e r , e l l i d e r a z g o y l a t o m a d e i e c i s i o n e s s e a p o y a n e n 

e l p r o c e s o d e c o m u n i c a c i ó n y a q u e c a r e c e r í a n d e l s e n t i d o a n t e l a a u s e n c i a d e i n -

f o r m a c i ó n . 

E 1 p r o c e s o d e c o m u n i c a c i ó n e s p o r d e f i n i c i ó n , un p r o c e s o d e r e l a c i ó n . 

U n a p a r t e e s e m i s o r y o t r a r e c e p t o r e n u n m o m e n t o d e t e r m i n o d e t i e m p o . 

E l p u n t o v i t a l e n e l p r o c e s o d e c o m u n i c a c i ó n c o n s i s t e e n q u e l a s r e l a c i o n e s s o -

C i a l e s q u e s e p r e s e n t a n e n e l p r o c e s o d e l a c o m u n i c a c i ó n a b a r c a n t a n t o a l e m i s o r 

y a l r e c e p t o r , c o m o l o s e f e c t o s r e c í p r o c o s c u a n d o s e c o m u n i c a n . 



< Si - e m i s o r e s i n t i m i d a d o p o r s u r e c e p t o r d u r a n t e e l e n v í o d e l m e n s a j e , l a na 

t u r a l e z a d e l m i s m o m e n s a j e y s u i n t e r p r e t a d s e v e r á n a f e c t a d o s ! Y e x i s t e n -

m i l l o n e s de f a c t o r e s c o n p o t e n c i a l p a r a i n t e r r u m p i r la s i m p l e r e l a c i ó n e m i s o r -

r e c e p t o r . ' D i f e r e n c i a s d e s t a t u s , m o o e l o s p e r c e p t i v o s d i s t i n t o s , a t r a c c i ó n s e - -

x u a l y d e m á s , p u e d e n e n t r a r > p r o d u , . r la d i s t o r s i ó n d e l o q u e s e e n v í a y lo q u e 

s e r e c i b e . 

P o r l o t a n t o , l a s c o m u n i c a c i o n e s s e d e b e n s u m i n i s t r a r c o n e l t o n o e m o c i o n a l 

p r o p i a d o , l a i n f o r m a c i ó n e x a c t a a t o d o s l o s m i e m b r o s d e u n g r u p o q u e n e c e s i t e n 

cíe s u c o n t e n i d o . 

P E R C E P C I O N Y C O M U N I C A C I O N . 

La p e r c e p c i ó n y l a c o m u n i c a c i ó n f o r m a n un s i s t e m a . L a c o m u n i c a c i ó n d e p e n d e d e 

l a p e r c e p c i ó n y é s t a a s u v e z , d e p e n d e d e d o s c l a s e s d e a n t e c e d e n t e s : e s t a d o s i n -

t e r n o s y e s t a d o s e x t e r n o s o a m b i e n t a l e s . L a m a y o r í a d e l o s e s t a d o s i n t e r n o s d e -

p e n d e n d e l a p r e n d i z a j e y c o m p r e n d e n v a l o r e s , o b j e t i v o s , c r e e n c i a s r e l a c i o n e s - -

p e r c i b i d a s e n t r e l a s a c c i o n e s y s u s r e s u l t a d o s , l a s c o n s e c u e n c i a s e s p e r a d a s d e -

e s a s a c c i o n e s . 

L o s e s t a d o s e x t e r n o s s o n t o t a l m e n t e a m b i e n t a l e s y c o m p r e n d e n c o s a s t a l e s c o m o 

e d u c a c i ó n , h á b i t o s d e l e c t u r a , a f i c i o n e s y o t r a s a c t i v i d a d e s . 

P e r c e p c i ó n . 

A u n q u e d o s p e r s o n a s p u e d e n r e c i b i r l o s m i s m o s e s t í m u l o s v i s u a l e s y a u d i t i v o s -

p u e d e n p e r c i b i r l o s d e m a n e r a d i f e r e n t e . L a s s e n s a c i o n e s s o n l o s i n p u t s a l s i s t e -

m a s e n s i t i v o y l a p e r c e p c i ó n e s e l p r o c e s o p o r e l q u e e s o s d a t o s q u e e n t r a n s e - -

o r g a n i z a n . L a o r g a n i z a c i ó n d e l a s s e n s a c i o n e s a t r a v é s d e l o s p r o c e s o s p e r c e p -

t i v o s s i r v e n p a r a u n a f u n c i ó n m u y ü t i l y e s e n c i a l . P . E j . N o p e r m U e n 

l a s i n u m e r a b l e s o n d a s s o n o r a s y c o n e l l o p r e s t a r a t e c i ó n s o l a m e n t e a c i e r t o s s o -

n i d o s s e l e c c i o n a d o s . 

n i d o s s e l e c c i o n a d o s . 

L a f o r m a e n q u e o r g a n i z a m o s l a s s e n s a c i o n e s q u e r e c i b i m o s t i e n e d o s a s p e c t o s : 

. L o s a s p e c t o s d e l a s s e n s a c i o n e s q u e t e n e m o s e n c o m ü n s e l l a m a n H E C H O S . 

¿ . . L a s s e n s a c i o n e s s e o r g a n i z a n e n f o r m a s q u e s o n s i n g u l a r e s p a r a n o s o t r o s . 

E s t e a s p e c t o d e l p r o c e s o p e r c e p t i v o d e p e n d e : 

d e l o s m e c a n i s m o s b i o l ó g i c o s ; 

. d e l a e x p e r i e n c i a p a s a d a y d e l a s s u p o s i c i o n e s p r e s e n t e s - , 

. r o d o l o c u a l e m a n a d e n u e s t r a s p r o p i a s n e c e s i d a d e s , e x p e r i e n c i a s , v a l o r e s y -

s e n t i m i e n t o s . 

V a r i a c i ó n p e r c e p t i v a . 

La v a r i a c i ó n p e r c e p t i v a s u r g e d e l h e c h o d e q u e c a d a p e r s o n a e s d i s t i n t a c o n p e r -

s o n a l i d a d , a n t e c e d e n t e s y e x p e r i e n c i a s d i s t i n t a s . P o r c o n s i g u i e n t e s o n v a r i o s l o s 

* i n f l u y e n e n e l d e s a r r o l l o d e l a s p e r c e p c i o n e s : f a c t o r e s q u e m i i u y e n e n ex ^ 

Ij£ .. . . . p E i . H a y p e r s o n a s q u e n o p e r c i b e n l o s c o -
. F i s i o l o g í a . - C o n d i c i ó n f i s i o l ó g i c a . P . " Y P 

l o r e s p o r q u e p a d e c e n d e d a l t o n i s m o , h a y o t r a s a q u i e n e s l e s f a l t a -

o í d o m u s i c a l , e t c . 
. F a m U i a . - L a s a c t i t u d e s y v a l o r e s p r o c e d e n t e s d e l a f a m i l i a t i e n e n u n a i m p o r 

t a n c i a f u n d a m e n t a l . P . E j . l o s p a d r e s t i e n e n u n a r e l i g i ó n . 

. C l ü t u r a . - L a c u l t u r a y l a s o c i e d a d e n q u e u n o v i v e e j e r c e n u n f u e r t e e f e c t o -

s o b r e a c t i t u d e s , v a l o r e s y m o d o d e p e r c i b i r e l m u n d o . P . E j . u n a 

m o n e d a d e v e i n t e p e s o s p u e d e p a r e c e r m u y g r a n d e a un n i * o p o b r e 

y m u y p e q u e ñ a a u n n i ñ o d e c l a s e a l t a . 

R e c u x s o s _ g a r a _ j n a n i g u ^ 

L o s i n d i v i d u o s U t i l i z a n v a r i o s r e c u r s o s p a r a r e d u c i r l a c a n t i d a d d e d a t o s c o n l o s 

q U e h a n d e t r a b a j a r - , p a r a m a n t e n e r s e - i n m u n e s a l o s d a t o s q u e d e o t r o m o d o t e n d , 

r í a n a d i s m i n u i r s u p r o p i a e s t i m a c i ó n , p a r a e n s a y a r y m a n t e n e r c o m b i n a c i o n e s -

d e a c o n t e c i m i e n t o s c o n c e p t u a l m e n t e s i m p l e s . 



E s t o s r e c u r s o s p u e d e n s e r : 

Q e í e C t ° d e h a l ° « — - P a r t i c u l a r m e n t e f a v o r a o l e o d e s 

f a v o r a b l e p a r a c o l o r e a r t o d o lo d e m á s q u e s a b e m o s a c e r c a d e u n a p e r s o n a . P . E „ 

el h o m b r e a q u i e n c o n s i d e r a m o s i n t e l i g e n t e y c o m e t e u n a e q u i v o c a c i ó n , d e c i m o s . 

_ e s o a c u a l q u i e r a le p a s a S 1 n o lo c o n s i d e r a m o s i n t e l i g e n t e d e c i m o s t e n i a q u e -

s e r J u a n " . 

- C o n s i s t e en a t r i b u i r n u e s t r o s p r o p i o s s e n t i m i e n t o s o c a r a c t e r í s t i c a s 

a o t r a p e r s o n a P . E j . e n l a s r e l a c i o n e s ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 

l i c i a y d e s c o n f i a n z a a l o t r o . 

N I V E L E S D E LA C O M U N I C A C I O N I N T E R P E R S O N A L . 

E x i s t e n d i s t i n t o s n i v e l e s e n l a c o m u n i c a c i ó n 

M ^ N ^ , - De i m a g e n s o c i a l a i m a g e n s o c i a l . E s i o q u e s e d e f i n e c o m o r e l a c i o 

n e s s e c u n d a r i a s . Son l a s c o m u n i c a c i o n e s q u e s e d a n e n t r e j e f e y e m p l e a d o , p o r e j e , 

p í o . 

^ ^ ^ ^ NO i m p l i c a n i n g ú n r i e s g o . S o n c o n v e r s a c i o n e s -

s o b r e e l t i e m p o , c h i s t e s , l o t é c n i c o , d e p o r t e s , e t c . 

« ^ i ^ . Y a a í e c t a n u p e r s o n a U d a d d i r e c t a m e n t e y s u p o n e n a i g u n a _ 

n i f e s t a c i ó n de n u e s t r a i n t i m i d a d . E s t o p u e d e d a r s e : 

a , E n \ a p e r i f e r i a d e l a i n t i m i d a d : C o m u n i c a c i o n e s s o b r e e x p e r i e n c i a s d e t r a b a j o in 

t e r e s e s p r o f e s i o n a l e s o p e r s o n a l e s , g u s t o s y " h o b b i e s " , relaciones f a m i l i a r e s , -

a m i s t a d e s . 

b . a c e n t r o de la i n t i m i d a d . E s e l c a m p o l l a m a d o de l a s v i v e n c i a s . C o m p r e n d e : 

L o s s e n t i m i e n t o s y e m o c i o n e s e n r e l a c i ó n a l o s d e m á s , a l o s a c o n t e c i m i e n t o s , a 

uno m i s m o . 

- L o s v a l o r e s e n r e l a c i ó n a l m u n d o y a l a s p e r s o n a s . 

- L a s e x p e r i e n c i a s v i t a l e s . L a h i s t o r i a d e c a d a u n o c o n s u s e x p e r i e n c i a s y f r a c a s o s , 

d e s e o s y e s p e r a n z a s . 

. L a s a c t i t u d e s de v i d a . L a s p o s i c i o n e s í n t i m a s q u e s e t o m a n a n t e la v i d a , y e x -

p l i c a n e l p o r q u é d e l a s r e a c c i o n e s . 

T I P O S D E C O M U N I C A C I O N . 

L a C l a s i f i c a c i ó n s i g u i e n t e s e r á e n f u n c i ó n de l a s r e l a c i o n e s , u e s u r » , d u ^ t e la 

c o m u n i c a c i ó n e n t r e e l e m i s o r y e l r e c e p t o r . P o r t a n t o , p u e d e n s e r : 

í D i r e c t a . - ( c a r a a c a r a , ' E s a q u e l l a en q u e e l e m i s o r y e l r e c e p t o r e s t á n en -

c o n t a c t o t a n d i r e c t o , q u e s e e s c u c h a n y s e v e n , y p o r t a n t o s e e s t i m u l a n y -

^ F i la c o n v e r s a c i ó n d e e s t u d i a n t e s en u n d e s c a n s o -
r e s p o n d e n m u t u a m e n t e . E j . la c o n v e r s 

e n t r e c l a s e s . 

2 . i n d i r e c t a . - E s l a q u e e l r e c e p t o r y e l t r a s m i s o r no e s t á n t a n p r ó x i m o s c o m o 

e l a n t e r i o r , p e r o d e c u a l q u i e r f o r m a h a y e s t í m u l o y r e s p u e s t a , a u n q u e é s t a -

n e g u é a l e m i s o r e n u n t i e m p o m á s o m e n o s l a r g o . P . P r o g r a m a r a d i o f ó -

n i c o o d e t e l e v i s i ó n . 
a n H n a s i s t i m o s a u n a c o n f e r e n c i a e n l a q u e -

3 . - U n i l a t e r a l . - L a p r e s e n c i a m o s c u a n d o a s i s t i m o * 

e l e m i s o r e s e l ú n i c o q u e e x p o n e . 

r * E s l a q u e o b s e r v a m o s e n u n a oo n f e r e n c i a e n l a q u e se 
a . B i l a t e r a l o r e c í p r o c a . - E s l a q u e o 

a b r e e l d e b a t e o s e c c i ó n d e p r e g u n t a s y p o r lo t a n t o e l r e c e p t o r t o m a p a r t e 

a c t i v a , e n t e r á n d o s e e l e m i s o r de l a s r e a c c i o n e s y d u d a s q u e e l m e n s a j e c a u s ó . 

5 . P ú b l i c a . - c o m o s u n o m b r e lo i n d i c a , e s c u a n d o e l p r o c e s o de c o m u n i c a c i ó n -

e s t á d i r i g i d o a t o d o t i p o d e p e r s o n a s , s i n p r e v i a e l e c c i ó n y e n f o r m a m d i s c r i 

m i n a d a . E j . u n p r o g r a m a d e X. V . l o v e t o d o e l q u e q u i e r e y t i e n e t e l e v i s i ó n . 

. . . P r i v a d a . - C u a n d o e l g r u p o a l q u e e m i t i m o s n u e s t r o m e n s a j e ha s ido 

m e n t e s e l e c c i o n a d o , m e d i a n t e a l g u n o s r e q u i s i t o s p o r c u b r i r . 

E s i m p o r t a n t e s e g l a r q u e t o d o p r o c e s o d e c o m u n i c c i ó n a d m i t e h a s t a t r e s de l a s 

c l a s i f i c a c i o n e s s e ñ a l a d a s . 

E j e m p l o s d e c o m u n i c a c i ó n : 



C o m u n i c a c i ó n c a r a a c a r a : d i r e c t a , b i l a t e r a l , p r i v a d a 

C o m u n i c a c i ó n p o r t e l é f o n o : i n d i r e c t a , b i l a t e r a l y p r i v a d a 

P r o g r a m a d e T . V . : i n d i r e c t a , u n i l a t e r a l y p ú b l i c a 

b n a c o n f e r e n c i a : d i r e c t a , u n i l a t e r a l , p r i v a d a 

S e c c i ó n d e c a r t a s a l a r e d a c c i ó n d e u n p e r i ó d i c o , i n d i r e c t a r e -
¿ n a i r e c t a , r e c i p r o c a , p ú b l i c a . 

S i m p o s i o y c o n f e r e n c i a : d i r e c t a , u n i l a t e r a l y p r i v a d a 

D e s d e o t r o p u n t o d e v i s t a , l a s c o m u n i c a c i o n e s p u e d e n s e r -

* * * * * * - - U . o r g a n i z a c i o n e s s o n l a s s e n c i l l a s y c o m u n e s i n s t r u c c i o n e s 

d e s c r i p c i ó n d e l t r a b a j o u o t r o s m e c a n i s m o s , s e i n d i c a a o t r a p e r s o n a l o ^ 
p e r s o n a l o q u e d e b e n 

- T a m b i é n c o M „ , p r o c e d e n t e , , ^ ^ ^ 

m z a c i c n y s e i n f o r m a a l i n d i v i d u o e n r e l a c i ó n , 
r e l a c i ó n c o n s u d e s e m p e ñ o . E s t e m i s m o t i p o -

d e c o m u n i c a c i ó n s e p u e d e d a r ^ 
P u e d e d a r e n o t r o s g r u p o s c o m o l a f a m i l i a , o r g a n i z a c i o n e s po -

p u l a r e s , e t c . 

á - e a d e n t e ^ - P u e d e n r e d u c i r s e a l o q u e l a p e r s o n a d i c e : 

a c e r c a d e s f m i s m a , s u r e a l i z a c i ó n y s u s p r o b l e m a s ; 

a c e r c a d e o t - o . y s u s p r o b l e m a s ; 

a c e r c a d e l o q u e e s n e c e s a r i o H a c e r y c ó m o p u e d e s e r h e c h o 

la m e j o r s u g e r e n c i a a c e r c a d e la 
d e l a m e j o r a d e u n a g r a n o r g a n i z a c i ó n . 

C o m u n i c a c i o n e s c o n l o s d e a f u e r a r _ j • f u e r a . - ^ d l r e c c i ó f l d g ^ c o m M Í c a c i ó n ^ ^ ^ 

r 0 0 " " 8 " " g r U P ° " f a ^ ' — - d e s e r a s c e n d e n t e , d e s e e , 

B ° " ^ - — — a t e n d i d o s c o n d e f e r e n -
c i a ( c o m u n i c a c i ó n a s c e n d e n t e ) , e s p e r a d o s ( h o r i z o n t a l ) v • , 

( h o r i z o n t a l ) y s i m p l e m e n t e a c e p t a d o s ( c o -
m u n i c a c i ó n d e s c e n d e n t e ) . 

C o m u n i c a r m n n b V r j ( , . . 
- ^ t a l ^ , - E s t e t i p o d e c o m u n i c a c i ó n e s m u y i m p o r t a n t e e n u n a 

« o r á . n e c e s a r i a la c o o r d i n a c i ó n y d i s 
o r g a n i z a c i ó n . A m e d i d a q u e e l t r a b a d o a v a n z a s e r á n e c e s 

c u s i ó n e n t r e g r u p o s d e l m i s m o n i v e l . 

L „ r e l a c i o n e . , . , . . W . - — — * » » 

„ m „ „ , p a r c i a l m e n t e . i „ a . p i » — — - « — — 

P R O B L E M A S D E L A S C O M U N 1 C A C I O N E S . 
_ „ a s o e c t o s d e l o s m e n s a j e s y o c u -

Q m l s i ó n . L a o m i s i ó n " c o m p r e n d e l a s u s p e n s i ó n d e a s p e c t o 

V J c a p t a r e l c o n t e n i d o e n t e r o -
. 1 r e c e p t o r P « . < i . » " " , 

b e l „ . „ . . i . ( abio r e c i b e lo , o e P . . < e C P » , '' 

u m b i b „ p o r . a c o r e . b . . . P — • • — - — — " " 

. , ú i t e r l o c o t o r . 1 1 . . a l g o o o , . l e m e - i t o . « » — ' 

, a - . . r a c i ó n d e l s e n t i d o d e l o s m e n s a j e s e n 
D i s t o r i s i ó n . L a d i s t o r s i ó n s e r e f i e r e a la a c e r a c i ó n 

p e r s o n a a o t r a . E s c l a r o q u e l a s p e r s o n a s s o n s e l e c t i v a s , i n t e n c i o 

„ la v a r i e d a d d e a n t e c e d e n -
l e r e n c i a p a r a u n a m u l t i t u d d e s e ñ a l e s d i f i e r e n a c a u s a d e 

• a l e s a s í c o m o a c a u s a d e l a s d i f e r e n c i a s e n pun- o s d e - -
t e s p e r s o n a l e s y o c u p a c i o n a l e s , a s i c o m 

v i s t a , i n d u c i d a s a v e c e s p o r l a p o s i c i ó n d e l c o m u n i c a d o , 

S o b r e c a r g a . 

^ T t i e n e e x c e s o d e i n f o r m a c i ó n c o n f r e c u e n c i a o c u r r e l o s i g u i e n t e : 

E 1 i n d i v i d u o p u e d e s i m p l e m e n t e d e j a r d e a d v e r t i r l a i n f o r m a c i ó n . 

u e n c i a e l i n d i v i d u o d e j a d e h a c e r a l g u n a s c o s a s , o l v i d a l o q u e t i e -
C o m o c o n s e c u e n c i a , e± 

ne q u e h a c e r . 

i n c u r r i r e n e r r o r e s . P . E j . h a c e r u n a c o s a p o r o t r a . 

S e d e j a " p a r a m a ñ a n a » t o d o l o q u e n o e s e s t r i c t a m e n t e o b l i g a t o r i o 
La d e m o r a , s e d e j a p*x 

h a c e r h o y . 

s e . „ p i e . o » b . o e . . b l l l . r a b o , p o r , 1 , o , - * — — " " 

„ a e . mi. i n t e n a a o . . P » » P ° ' 



E v i t a c i ó n d e l i b e r a d a d e l a i n f o r m a c i ó n . 

C o m p r e n s i ó n 

- * . . o . g , _ m u 

s i 6 d e l q u e r e c i b e e l m e n s a j e . 

;• r " * " — — ' - . — — 

i n d i c a c i e r t o f a s t i d i o O i - r ac 
r a S — — - o v e r b a l e s s o n l o s g e s t o s H e c h o s c o r 

±as m a n o s , e t c . 

E f e c t o s d e l c l i m a p s i c o l ó g i c o i , 
P ^ i c o i o g i c o e n l a s c o m u n i c a c i o n e s 

: r - - - - - — • — - - — , d e i o s m e n s a j e s . 

O t r o s O b s t á c u l o s a l a c o m u n i c a c i ó n . 

^ t e n d e n c i a a v a l o r a r l a c o m u n i c c i ó n d e l o s o t r o s P o r , 
r O S " t e m p l o c o a n d o s e l e 

" ° ' r a P e r s o n a " u s t e d e s t á e q u i v o c a d o " t a l . 
, t a l e s a f i r m a c i o n e s s ó l o a ñ a d e n c a i o r 

P e r o n o a c l a r a n n a d a e n u n a d i s c u s i ó n . 

- p i o n e s i n t e n s i f i c a d a s . S i n u e s t r o s _ J ^ ^ 

" S ° n ^ — - r e s u l t a d i f í c i l e s c u c h a r 

3- • S e n c U l a m e n t e n o e s c u c h a r . P o r q u e e n l u g a r d e o í r l o q u e s e d i c e s e e s t á 

s a n d o e n l a r e s p u e s t a q u e s e v a a d a r . ^ 

E L D I A L O G O . 

I o d o s q u e r e m o s t e n e r u n a 
- a b u e n a c o m u n i c a c i ó n c o n l o s d e m á s . S i n e m b a r g o e s t o n c 

s i e m p r e e s f á c i l . E x i s t e n p r o b l e m a s 

i m o i d e m e n c i o n a d o s a n t e r i o r m e n t e q u e 
i m p i d e n q u e s e e s t a b l e z c a u n v e r d a d e r o 

un v e r d a d e r o d i á l o g o . M u c h o s d e é s t o s n r r v i 
e n la fr, , e s t o s p r o o l e m a s e s t á n 
e n i a f o r m a d e s e r d e la«» 

6 1 3 8 P e r s o ^ a s q u e s e c o m u n i c a n . 

S i n e m b a r g o , n i n g u n o d e l o s n r ^ K i 
s a e i o s p r o b l e m a s e s i n s u p e r a b l e „ „ 

u p e r a b l e y c o n e s i u e r z o p u e d e l l e g a r -
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d d e r a y r e a l c o m u n i c a c i ó n . C o n t o d a s l a s p e r s o n a s . 
s e a t e n e r una v e r d a d e r a y y ^ a l g u n a s s u g e -

L u s s i g u i e n t e s e j e m p l o s i l u s t r an a l g u n o s d e l o s p 

l i n d a s p a r a s u s o l u c i ó n . 

: . A r m a n d o e l a p á t i c o . 

E n c a s o d e s e r c o m o A r m a n d o , 

¿ . - P e d r o e l P r á c t i c a 

S e r e c o m i e n d a : 

3. _ D i o n i s i o e l d i v a g a d o . 

C o n v i e n e : 

4 . . J o s é e l d i s t r a í d o . 

D e b e m o s a p r e n d e r a : 

5 . . P a c o e l p r e j u i c i o s o . 

C o n v i e n e : 

_ J u a n e l a c a l o r a d o . 

D e b e m o s : 

P a r a é l t o d o s l o s t e m a s s o n a b u r r i d o s V po 

c o i n t e r e s a n t e s . 

ocr.t-e v v a l i o s o a e s n s c a r l o i n t e r e s a n t e > C o n v i e n e b u s c a r 

c a d a t e m a . 

S ó l o e s c u c h a l o s h e c h a s , c a n t i d a d e s , d a t o s 

c o n c r e t o s , f e c h a s . N o e n t i e n d e l a s i d e a s . 

i. i o e r a r m á s a b i e r t o , 
M e n o s r i g i d e z m e n t a l , e s t a r m 

e s c u c h a r l a s i d e a s . 

das d i r ecc iones , (el cerebro piensa !000 pa 

l a b r a s p o r m i n u t o y h a b l a m o s 2 5 0 e n e l m i s _ 

m o t i e m p o ) . 

" F r e n a r e s t e i m p u l s o e s f o r z á n d o n o s p o r c o m 

p r e n d e r l o q u e s e n o s d i c e . 

T o d o l o d i s t r a e y p o r l o m i s m o n o e s c u c h a . 

Concentrar n u e s t r a a t e n c i ó n a l o q u e s e d i c e . 

. , c r i t i c a r t o d o m e n o s e l m e n s a j e . 
E s t á a t e n t o a c r i t i c a r 

A t e n e r a l o q u e s e d i c e . 

S u s r a z o n e s s o n l a s ú n i c a s v á l i d a s , s u s i a e a s 

s o m e t e n a l a s d e l o s o t r o s , c o n t r a a t a c a , s e 

v e n g a , s e b l o q u e a , n o e s c u c h a 

C o n t r o l a r l a s e m o c i o n e s . 



T o m á s el t r a m p o s o , 
S i m u l a a t e n c i ó n ve a l r= ^ 

ve a i o s o j o s , n o s h a c e c ¡ 

D e b e m o s ; " ^ i i u e r d o d i e n t e c o n la c a b e ¡ 

- c u c h a r a c t i v a m e n t e en l u g a r de s i m u l a r J 

lo h a c e m o s . 

A S G R A N D E S B A R R E R A S A L DIA , C GG. 

p A R R E R A S 
í 

d i s c r e p a n c i a s 
D i f e r e n c i a s 

P r e j u i c i o s 

E g o c e n t r i s m o 

R e c i b i r s e c a m e n t e la c o n t r a -
d i c c i ó n . N 0 a p r e c i a r la o p U -

n i < e n t r a r i a . C o n t r a r r e s 
t a r l e s i n i n d u l g e n c i a . 

D i v e r t i r s e ? h i r i e n d o l o s p r e -
j u i c i o s de l o s d e m á s . 

Q u e r e r i m p o n e r s e e n todo m o 
m e n t ó . I n t e r v e n i r a t o d a s h o í a s 
c o n e l " Y O ' . 

R e s i s t e n c i a a l C a m b i o R e h u s a r e n t r a r en e l r a z o n a - . 
m i e n t o e x p u e s t o , s i e s o i m p l i -
ca un c a m b i o en l a s c o s t u m b r e s 
p r o p i a s . 

R e f u t a c i ó n y ' 

, - i . , . . 
. i 

\ o- . ' 
s i ó n a l g u n a . 

s e g u i d a l a s f a l -
: ' n y a r r e 

- ^ n p a -

1 e m p o d e e s c u c h a 
f S

u
m e s c u c h a r , f i j á n d o n o s -

m á s b i e n en l o . ^ s n e r v i o s o s -
en l a s r e p e t i c i o n e s , ' e n d e t a l l e s 

-- s m i m p o r t a n c i a . 

L s t e d ve n o r m a l q U e haya 
^ g e n t e ^ d i s t m t a d e u s t e d > Q u e 

?Tens£ de o t r a m a n e r a . I s 

t ed a c e p t a e ] h e c h o de l a s d, 
h e r e n c i a s . 

L s t e d a d o p t a una a c t i t u d im 

P a r c i a l , c o m p r e n s i v a , aoier 
ta . -
E s t a r d i s p u e s t o a t r a s l a d a r 
l a s c a p a c i d a d e s d e l . c. a 

s e r v i c i o de l o s d e m á s , e r / . 
b e n e f i c i o d e l g r u p o . 
E n t r a r c o n b u e n a v o l u n t a d 
e n e l p e n s a m i e n t o de o t r o 
a u n q u e e s t o i m p l i q u e m o - -
l e s t i a y o f e n s a , s i s e j u z --
ga q u e e l o t r o t i e n e r a z ó n . 
U s t e d h a c e , en p r i m e r lu - -
g a r , un e s f u e r z o p o r c o m -
p r e n d e r a l o t r o en su t o t a --
l i d a d , c o n s u s d e f e c t o s y -
c u a l i d a d e s . So lo d e s p u é s -
p i e n s a e n r e c t i f i c a r l o . 

/ P r o v e c h a r a l m á x i m o el 
t i e m p o de e s c u c h a , i n t e l i -
g e n t e m e n t e , s o s e g a d a m e n t e 

m o P e r s o n a a d u l t a . U s t e d 
e s r e c e p t i v o , m e d i t a lo q u e 
va o y e n d o . 

CAPILLA ALFONSINA 
U. A. N. L. 

Esta publicación deberá ser devuelta 
antes de- la última fecha abajo indi-
cada. 
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