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DEFINLCIONES, CLASIFICACION. QUE ES DINAMICA DE GP' ™7

ial conocida por ''Grupo es un objeto de la experiencia diariaf

- pidiera a alguien digamos 2 un estudiante universitario-nombrar los gru
J
pus a que pertenece, responderia con facilidad. Qizd empezaria nombrandc -
ciertos clubs u organizaciones. Después podria decirnos que es miembro de
an —...quipo' deportivo y que sale con un grupo dado de muchachos. Podria re--

r que asiste a clases con otros estudiantes, y tal vez mencionaria su -

la institutcién religiosa a la que pertenece y el partido politico de su

sdes sociales de ese tipo constituyen el tema de la dindmica de grupo.
. es amplio, pues los grupos amnifiestan gran variedad de propiedades .
rencian por el tamafio, por su duracién, sus objetivos, sus actividades.
el orado de formalizacién, la estructura interna, la importancia de sus mierm
bros y muchos otros a.Spect_gg'. Las’ teorias de la dindmica de grupo se dedicar
a las interrelaciones existentes entre las propiedades de los grupos, al modc (¢
meo surgen y cambian las propiedades particulares y al modo como afectan el fun

.miento del grupo las relaciones intergrupo y la vida de los miembros.

la multiplicidad de propiedades que poseen los grupos, es dificil formular

abarque todos los existentes en la sociedad y puede

proporgionar una clara distincién entre estas entidades llamadas grupo y ague.
. e “n

que merecen otro nombre.‘

=r capitulo de este folleto comienza por presentar algunas definiciones de
grupo'’, después calsificaciones y por Gltimo, se expone brevemente qué es dind

mica de grupo',




Srer -

la caracterizard una o mds de las siguientes afirmacioness;

DEFINICIONES DE GRUPO

a) participan en interacciones frecuentes;
! Ly E : } lefinen entre si como miembros;
Ea_e-e.«.cjan 1S \ieml,

las definen como pertenecientes al grupo;
d)Comparten normas respecto a temas de interés comun;
‘ un sistema de papeles entrelazados:
an entre si como resultado de haber buscado en sus superego el
modelo o los mismos ideales;

que el grupo es recompensante;

Grupoes una unidad con@ges_ta_.de_dosuoﬂmis_per,sona*s_,q.ue:

desarrollaniinteraccidn d te—un—peri
durante-un-periedo mmeno.&lazgq :

Sonh muatuamente consientes de =i pertenencia a S SERe
s 1-grupo; } icuen met interdependientes; L

30D capaces de comunicarse afecti : ! 3 : ; i
Lcarse aiecti ! i) tienden a ac modo unitario respecto al ambiente,

)N DE LOS GRUPOS

—=ha cstructy ra”o—mc‘delo“deﬁﬁido(owpanwposicione&de.ter:ni nada. L*

Wk _ Una reunidn o grupo de individuos puede adoptar diferentes formas viditenen:
- Whittaker como sigue: s |

2. A PRV.R 13 o N f S
CrrGhe ok : ; tes nombres. AuUn cuando es dificil establecer distinciones entre esas formas,
~MTUpo es una unidad social compue sta de varios fiindividuos que comparten

ina motivacid P ‘ m\ 2 1 _epn sy texto "Dinadmica—de 1'05‘-G-rup0's’ﬁ9‘@qa@’ﬁos;imen las siguien
¢ Mmotivacion comtn, un conjunto de status y papeles distintivos v varias |
’; VL . istinciones fundamentales|

lormas sociales que gobiernan Su conducta en cuestiones de importancia

mbre. Cudndo los individuos se hallan reunidos en gran namero -

2 T : 7Aarios centenares o varios millares) en el mismo lugar, sin haber tratado
aiirma que'el grupo social es una colectividad identificable, estruyu

explicitamente de reunifse, nos encontrarmos con los fenémenos de muchedum
L n funciones reciprocas

muchedumbre cada uno trata de satisfacer al mismo tiempo una

coniorme a determinadas normas, y valores e intereses sociales para la con

(=

wotivacidn individual. De esta simultaniedad en gran escala resultan

secucidén de objetivos comunes''(3)
. o : iculares. Buscamos el sol, el agua, la seguridad, etc. por nues
l.\:atallo &lsnerman dices, ., ... "'podemos definir al grupo como el | | :

-

g indiv

conjunto de-
ROS encontramos otras personas gue intentan lo ;mismo.

lduos que interactGan en una situacién dada con un objetivo por ellos de- ' | e :

) terminado".' (4) - %5 Mot vaciones pueden también ser negativas: Los hombre pueden reunirse en

’

Para ugar por coaccién ya se trate de coacciones sociales como una ‘colum

Freud, dos i i 5gi
> ; © Mas personas constituyen un §rupo psicoldgico

S1 h:

oi i : ieros, o las coacciones pueden deberse a acontecimientos: oleadas
gido el mismo objeto-modelo (lider) o los mismos ideales, o0 ambos.| o : ' :

5 B9 ~g gente.p in incendio, embotellamientos atropellamientos, motines espontdneos.
UPEregos y, por consiguiente, se han identificado entre st : i : ’ '

TR el ol 3 : & muchedumbre desarrolla un estado psicoldgico propio:
las definiciones anteriores Proporcionan una lista de atributos que 1} = e

@S personas reunidashacia todo lo que no sea la satisfaccién inme

3

para varios tedricos, Tasgos importantes de los grupos. e :

by diata de su motivacién individual:
~ntonces, es probabl i ’
i p € que cudndo una serie de personas constituya un crupo. -

b) Ausencia o bajo nivel de los contactos sociales y de las Yelaciones interhumanas,




W.A, Westley distingue junto a la muchedumbres organizadas, muchedumbres
‘‘convencionales que se renen a una hora y en un lugar convenidos o conocidos
(auditorios y asambleas; bailarines en un baile pfblico, baﬁista.s en una piscina)
y muchedumbres ""espontdneas reunidas por accidente, cuyas reacciones son - -
imprevisibkes y fdcilmente peligrosas, y en las que no hay principio ni conduc- -
tor, ni organizacidn, ni reglas.

Los fenémenos de muchedumbre se diferencian de los fenémenos de masa. Serf
conveniente emplear el t&mino ''muchedumbre''para toda reunién espontédnea o
convencional de un gran nimero de personas y reservar la expresién "'masa’
para todos los fenémenos de psicologia colectiva que se refieren a un
va..ﬁn mayor de personas que no estdn fisicamente juntas, ni podrian estarlo: por-
ejemplo, quienes siguen la moda, los admiradores de una 'estrella!l los jovenes

trece y veinte afios, etc.

L =~

Cudndo los individuos-se refinen voluntariamente por el placer de estar

juntos, por bisqueda de lo semejante, se trata de una ban_cLaJ En los seres huma -
nos consiste en buscar en los ''congéneres modos de pensar y de sentir idénticos-
a los propios sin ser necesariamente conscientes de ello. Las bandas de nifios y -
de adolescentes, normales o delicuentes, son las mds conocidas.

El placer de formar parte de la banda proviene de la supresién o suspensién de la
exigencia de adaptarse, al precio de una tensién psiquica penosa, a un universo
adulto o social y a sus reglas de pensamiento y de conducta; la copresencia de -
varias otras personalidades andlogas a la propia, por ejemplo, su sentimiento de
ser incomprendidos por sus padres o personas mayores, su inconciabilidad o sus
tendencias perversas, permite abandonarse a ser uno mismo sin coaccione
remordimientos y justifica el ser como uno es, Ademads, la banda ofrece a

miembros la seguridad y el soporte afectivos de que carece, es decir un sustitu-

to

# 5. -

del amor. Los nifios desvalidos o obandonados, las personalidades indiferentes
déiles o amorales (nifios y adultos) los individuos carentes de lazos sentimen- -
tales y familiares, forman bandas muy naturalmente.

En el adulto socialmente adaptado, la banda que puede ser de compaheros, de --
parranderos, autoriza actividades que estdn en los limites de las reglas moral-
les y sociales: el juego, la bebida, la licencia erética, el escdndalo en la via pa-
blica, la destruccién de objetos o el agravio de algunos valores (patri&icos, re--
ligiosos).

. . : 7
in m sV sentan Oomo ur

objetivo escencial de la banda; el objetivo es el de estar juntos porque se es - -

semejante.

La banda es muy.diferente de la muchedumbre, por el nGmero limitado de sus-

miembros (algunas unidades o decenas) por la ad

dad y por su mayor duracién. No obstante, la banda es bastante efimera. Obien
permanece en estado latente y se constituye mediante reuniones esporadicas, ©
bien la evolucién psicolégica individual de sus miembros la disgrega: algunos-
salen de la adolescencia, se casan, emprenden un trabajo vy la semejanza entre
todos desaparece. Si se trata de delincuentes no reincidentes, generalmente es
suficiente detener a los jefes para dispersarla.

La banda se hace durable si se transforma en grupo primario, pero entonces --
cambia de caraqterfsticas: afianza los valores comunes (por ejemplo, antisocia-
les) concede privilegios a la lealtad y la solidaridad de sus miembros, distingue
roles, fija objetivos. La banda de pequenios delincuentes se puede convertir en-
un gang; la banda de muchachos afeminados se convierte en comun idad de homio

ales; la banda de compafieros de escuela se puede convertir en una sociedad




Lo interindivid_t_,l,a.lt
comercial,

; ! : prosecucién en com@n y de manera activa de los mismos objetivos, dotados de
A menudo se describe el efecto de la banda en sus miembros comc

1ina

. cierta permanencia, asumidos como objetivos del grupo, que responden a diferen
¢la & seme)arse a sus companeros. Los miembros tienden a multiplica

tes intereses de los miembros y son valorizados por ellos;
exteriores de semejanza en la postura, el vestuario, el peinado,

‘- relaciones afectivas que pueden llegar a ser intensas entre los miembros (simpa -
(Jjerga) o los objetos 'que ostentan (cadenas de bicicleta, coche

El agrupami LC_I_ué.ndo las personas se reinen en namerc

frecuencia de reuniones mds o menos grande, con una relativ

tfas, antipatias, etc.) y que pueden constituir subgrupos de afinidades;
firme interdependencia de los miembros y sentimientos de solidaridad; unién --

LR ) k moral de los integrantes del grupo fuera de las reuniones y de las acciones en
los objetivos en el intervalo de las reuniones, se trata de un asrupami

1281 B - y ) . comfn;
los objetivos del agrupamiento responden a un interés coman de

s : . diferenciacién de roles entre los miembros;
que son parcialmente conscientes de ellos, pero en la mayoria no s

constitucién de normas, de creencias, signos y ritos propios del grupo.

{El grupo secundario, }El grupo secundario u organizacién es un sistema social

que funciona regido por instituciones (juridicas, econémicas, politicas, etc.)-

-

activamente la asuncién de ese interés; se remiten a sus repre
dirigentes, incluso a los acontecimientos. Fuera de la realizacion

VoS que surgen de este interés, los miembros no tienen relaciones

dentro de un segmento particular de la realidad social (mercado, administra-

-

Segtin el campo de sus actividades, los agrupamientos adoptan nom

ci6én, deporte, etec. } Una empresa industrial, un hospital, una escuela, un par-

lares: Campo intelectual y artisticor Circulo, club escuela,

B : : tido politico es una organizaciénL La organizacién es, a la vez: un conjunto de-
Campo religioso: congregacidén, parroquia, sinagoga, convento,

= ! [ : ; personas que persiguen determinados, idénficos o complementarios; es una aso
Campo Politico: social, y corporativo:alianza, cooperativa, camara,

y , . | ‘ ciacidén si los objetivos no son lucrativos; en el caso contrario es una sociedaﬂ'
Las caracteristicas descritas por Sartre en relacién a la aglomerac

7 B | A\ 3 | - 2.1 b) un conjunto de estructuras de funcionamiento que rigen las interrelad ones -
aplicarse también al agrupamiento: individuos seriados, subhuranidad d

: (T ) = ) (e o 7 de las partes componentes (talleres comitds, etc.) vy que mds o menos determi
relaciones, pasividad en la realizacién prédctica de los objetivos, explotacior

) ' nan los roles de las personas. En el grupo-secundario las relaciones entre in- -
por los grupos gque defienden un interés antagénico.

dividuos son a menudo mis formales, frias e impersonales (por ejemplo - - -

El grupo primario (o) fio reducido.,f’resenta las

risticas:

Burocracia),

Némero reducio de miembros, de tal manera que cada uno de ellos
una percepcién individualizada de cada uno de los otros. ser perci

mente por estos, y entre los cuales pueda producirse una gran comunucacion




De valores. \I:a razén del grupo es la propagacién de un valor, los valores
pueden sher: politicos, artisticos, religiosos, socialﬁa.

Los grupos de valores no exclﬂuyen los grupos naturales. Se puede decir que-
hay grupos dé valores impuestos o forzados, y naturales.

\I;r_)s grupos de valores se pueden también llamar "grupos motivadgé’.

ificacién-de los grupos segGn Natalio Kisnerman, puede-ser la - -

siguiente:Grupos Formales e Informales

el

i : .
\ AALupos :ormales}Los grupos elaboran normas compartidas con respecto a

objetos  materiales, a los miembros, a una institucién . En algunos grupos,
esas normas estdn determinadas antes del ingreso de los miembros: es el --
ZE

grupo fo rmalﬁ

<

En los grupos formales el miembro debe actuar con una conducta determinada

no cuenta la individualidad, los roles estén prescritos, la seguridad estd dada

por, reglamentos, estatutos, etc.

/

Y tﬁrupcs informales. En los grupos informales cada miembro actGa como desea,
L

0

con libertad.)ﬁn los grupos formales se tiende a la masificacién, en el infor-
mal a desarrollar la personalidjjf El formal puede priducir desajuestes y ten
siones en los miembros que son capaces de cumplir con las conductas exigi-
das, frustra al no permitir e xpresarse y establecer relaciones primarias; - -
configura conformistas.

La familia puede ser un grupo formal que impide que el nifio estableza positi=
vOs pat:-rones de relacién con los demés.

Todo grupo comienza siendo formal. De lideres y dirigentes depende que pase-

a grupo informal,

A




o

/\&RCPCS CRGANIZADCS Y DESORQA;\:IE{%DQ_S. \

[ Cropon : /
'OrganiZzados

.kGrupos donde existe una divisién de trabajo para alcanz:

productiva, en los que se establecen posiciones y roles, asumiendo cada mi

un rol especializado en funcién de los otros roles] (un equipo de

futbol )
utbol ).

uno es parte solidaria de la estructura, depende de los otro

OLros y es

tamente implica interdependencia y cohesién en tanto cum

—~—

Desarrolla sentimiento de pertenencia.

Desorganizado.l@ada uno-asume roles independientemente del otro, nc

—

do una divisién de trabajof Es permisivo y por lo tanto

[ LERUPCS HOMOG ENEQS. Y HETERGGENEOCY

Homogéneo.f\.-Grupo cuyes miembros tienen caracteristicas semeijantes
N

a edad, sexo, nivel socicecamdémico e intereses)Esta suele ser muchas ve
aparente, pudiendo convertirse a poco de iniciarse el proceso en

quzdando como elemento de semejanza, la edad., ;

Heterogéneo. (Cuando no se dandas caracteristicas anterioreg
&——-———-————"‘A’

o

GRUPOS DE PERTENENCIA Y DE REFERENCIA,

——

| Pertenencia . (Es el grupo cuyos miembros son reconocidos como tales entre sis

La familia es el primer grupo de pertenencia) Se puede pertenecer si

a varios grupos; cuando son muy diferentes entre si, crea situaciones de conflic -
.

to debido a criterios de comportamiento opuesto (La familia, la Pnadilla).

Béferencia.

(Es que influye con sus normas sobre una persona)

El grado en que el grupo de pertenencia de una persona sirve también comeo grupoc

de referencia, depende del grado en que su pertenencia a él produce satisfaccién

o insatisfaccidén.

mulianeamed

% 1L =

' ilizad ferirse a otros,

Los grupos de referencia(son utilizados para compararse o referirs
: ] C ] n muy
2 fin de determinar la calidad de sus actos) Los grupos de reierencia so y
. Moldean

aumerosos pues involucran a todos los grupos 2 los que se pertenece

actitudes y valores de los miembros.

\
WWE&MB@S}

Grupos Abiertos.(Son grupos felxibles que permiten el ingreso y sdlida de miem
bros: esto dltimo ya sea abandonadde el grupo y la actividad definitivamente para

basar a otro en el que se pueda integrar més facilmente

] ; 1 ; icipantes, no
Grupo Cerrado. <Es aquel que ofrece resistencia al cambio de participantes
e e
s + -0 S der
deseando recibir nuevos miembros para conservar prestigio y pod

iol tes fab] normas
mor a cambios (comfin en ao.oxescam.es) En algunos, se establecen

para la admisién (pandilla) y en otroe el egresc estd sancionado (grupo delin-

Preescolar.<E1 grupo de pre-escolares es aparente‘grup‘c La relacién de es-
tablece a través del adulto y no reciprocamente entre ellos; al disminuir la a--
gresividad (Saﬁc;s) toma caricter de grupo, logrando teper lider elegido entre-
los que més energia exteriorizan.. Se centra en la actividad recreativa sobre la
que proyecta su personalidad. De ahi la conveniencia de hacer interpretaciones
psicolélgicas.

Este grupo se caracteriza por cambio permanente de intereses, €gocentrismo- -
agresividad que aumenta a mayor hostilidad del medio ambiente, indiferenci---
cién de su mundo respecto a los demds, diflogos de mondlogos yuxtapuesios hasta

ilegar a la conversacidn sostenida: escasa diferenciacion sexmal entrevaron-

y mujer; hasta los cuatro afios comparte €l marco fam;ljar




y la subc uwitura del barrio; el contacto con otros nifiocs introduce los problemas
de rivalidad y competencia.

Escolar. En la primera etapa es de sumisién al maestro. En la segunda forma
parejas y-luego grupos como consecuencia de una necesid

liderazgo se re parte

administra justicia, etc.,

vel de desarrollo imagina

En los primeros afos escol s se centra €n la acciébn como necesidad vital de-
descargar energia,  pasando luego a lo intelectual.

Cuando el medio e: t haza a los ninos, éstos forman fuera y contra &l un
grupo especial que se 1 a 't illa' el que constituye un fenémeno de desadaptal unidad suprime inhibiciones, de seguridad,

cidén (inadaptacidonj. La escuela refuerza la frustacién del hogar creando hurafios, ~on 4n sistema normativo rigido-

) S ) ) ! | ) ) X a A s
hoscos, solitarios, rebeldes. i6venes de la ciudad, de extraccién - - -

El grupo adolescente.(@bedece a necesidades psicolégicas de seguridad, reconoci de medios rurales. Son el fracaso de la

miento, ajueste personal a la realidad mévil de la sociedad, de afecto y compren- familia, de la escuela, y porende de la sociedad gque no supo gratificarlos, en-

cauzando suagresidén. El jefe autocrédtico es el méds enfermo del grupo, neurd-

sién, Es transitorio, desaparece con la adolescenci}. Tiende a ser restrictivo, -

bisexual, extraescolar, expresién normal de rebeldia; las relaciones afectivas sa

tico por lo general,

inconstantes. Rechazan al adulto, salvo cuando éste adquiere rol de guia y puede- Grise Ak SRaleas .<Es un grupo mas estable, con intereses fijos. Es més selec

)} p > b - : 5 ) S5 4 : :
SYEA RGP PR IR thagiony Oopfrga suackivided gn ol dEpozte, Nidefos ) ack: tivo, con mayor actividad verbal que motriz, mds inhibido, dedicado preferen-

vi ciales, campamentos i i6 tci, Ara . s 4 :
idades culturales, so : p » discusién de problemas, etc ernERte ARG dRa Yl hinada o ¥ Ia relacibn socxal)

Un tipo especial de grupo de adolescentes es la cldsica barra de la esquina,

Grupo de ancianos.éisminuye su capacidad fisica y de aprendizaje. Es menos

g ' ' i a i, no ti : i 6 o : g . s TS
grupo primario, informal y natural, no tiene programa planeado. Tienden sélo a cesible a‘lo nuevo, tiene intereses fijos, centrando la actividad en juegos de sa-

. : : = . g
satisfacer necesidades de sus miembros en una relacién que obliga a la recipro- 16n, expresiones culturales, discusiones o vida socxa9

cidad. Sus lugares de reunién son el bar, el club, la esquina. Hablan alto, con -

ademanes, mezclan el idioma culto con el popular; son espectaculares, rel eldes
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DEFINICION DE "DINAMICA DE GRUPQ',
) A PERSPECTIVA DE SARTRE,

@ué» es dindmica d 2\
é. ’ € grup0)

. SARTRE Y LA PERSPECTIVA DIALECTICA,

-] itinerario del pensamiento humano en

e o T e e e L T e e ——p—— ey

sociedad para transformarlas : e

0§?Hace hincapié en 1a importancia de una -

guia democrati ici
(=) a 16
tica, la participacién de los miembros en la decisiones
y en

las venta; :
Jas que sociedad e indivi :
individuos obtie
nen de cooperar e
2 n grupos
S -

namien to habitual,

g se refiere a una ge- . o
- movimliento QI‘UPLO @ae Los

rie écni i
de técnicas como las de interpretar papeles

observacién y r 3
etroalimen . e : = : T
y 2 2rupo no es un hecho estatico, sino  un TODO DINAMICO, EN MOVIL

) ue se h 31 =
- an usado amplia § \iEnTO, POR HACERSE, CON RELACIONES DIALEGTICAS DE INTERIOR

DAD ENIRE LAS PARTES, Esta definicién se opone a la concepcidén ¢

e

ta que representa al grupo como un irganismo vive y a la concepcin cib: ronética

que lo reconstruye segin el modelo de una méiquina de servo mecanismao.

En Sartre se encuentra una distincién fundamental entre aglomeracion y grupo.

Los grupos no estidn dados; .provienen de una aglomeracidn y corren el riesgo

de recaer en ella. La aglome racio’l‘f, o tambi€ndilo colectivo, es, por ejemplo.

ialen, se puede inj inamj € gru €O0mo un cam n r € personas que espera €

definir la ding ica de g PO como ampo de investi P -

< ’ S8t cola o hilera de 2! s 108 1 £ QDI i 55 61

gacién dedicado « ‘ncrementar 1 conocimien r natur Z :
OS conocimientos sobre la naturaleza de 1

oS

un diario o de oyentes de una radiod ifusora, el conjunto masa rural o el pro-

grupos, las leyes de su desarrollo y sus in

terrelacione iRAT S
S con individuos g : ] ! :
SN G letariado industrial. Lias personas que se alinean cuando se detiene el camién

tros grupos e instij i
stituciones superij
: eriores,
CepTets o SRRACS estdn asi, determinadas por la escasez de los medios de transporte y; de su
eristicas distintivas:

capacidad, toman un ndmero que fija el orden en el que subirdn, o esperarén,

a)’su hincapié . : :
— en la lnvestigacié e
: on empirica tedri T n p
) por dar importancia e : lcamente significativa. | - .2 o : »
; a todas las ciencias Sociales: como sobrantes, el camién siguiente. Su amontonamiento se reduce a
s

tablan una conversacién, si no es para cosas sin importancia;constituyen una -

muchedumbre pasiva y resignada que sufre su destino, una yuxtaposicidén desec

ledades, una unidad en serie, es decir, de tipo aritmético.




La segunda condicién,

a su casa o a sus div iones, son usuarios de los transportes tas a las comunicaciones directas

ciudadv*Pero comunicaciones unilacterales a

=3

con retroalimentacio:

en la sociedad global,

bia ' nada r:l y 1'CY ywencid 3o qu_,_j

Sy gue provoquen, implicitame
vivir de esa manera, ps g trmpotencia, para

de vida.A veces las produce

Sartre acepta

3

Condiciones para pasar de ] g \eracidn : pero adade

qu Los miembros se transforman

4

q < 5 1 R ) , . . g . Ao o AN G 5 < < § , | < y - . .
Tres condiciones deben lleik: pa : Q1€ pasaj : : te;los /1ndividuos un modo nuevo, ‘que les arranca aec -0 colectivo,

_al grupo: » 7 la imposibilidad de actuar, de las relaciones de exterioridad entre si,

una
=% _Que el interés que los miembros tiemén en comin sea Suficientemente f Sdie prdaxis mediante la que recobran el empleo concreto de la libertad, que los pone

que ellos lo interioricen y tomen conciencia de en situacién de inventar soluciones nuevas

y de transformar la realidad en vez de
- - ” v » 1 o M - 2 i
e convierta en interes comun. Esto supone que los p icipants S soportaria.

cubren que su '\_n[erdependencia es necesaria para la Satis_{accién ae el intere ‘J:OS miempros ded 3rupo en fusion viven, Seg&n Sartre, tres experiengias: la de

El conocimiento de todos los miembros entre si ocasiona el deshielo de las comuy solidaridad, la de pertenencia(o integracién} a una realidad colectiva nueva, y

nicac iones y el pasaje de corrientes de simpatia (y de antipatia). la del otro como tarcero regulador de mi accién en la accién comin. La divisa

La mejor comprensién reciproca de .tados hace hacer una estima , aURQue desu: republicana transcribe la experiencia del grupo en fusién: Praxis comin gue

gual y frégil, de cada uno de los miembros hacia cada uno de los otros. La pri-- guiebra la imposibilidad de actuar (libertad) todos son equivalentes a tod

mera transformacion interna de un grupo, la que condiciona a las otras, reside 2 jantes homogéneos (igualdad) todos necesitan de todos los

en cada individuo comienza a tener importancia para cada uno de los ‘ofros. En g : ta (Iraternidad).’

el momento del nacimiento de un grupo, cada uno experimenta la humanidad de : estadios ulteriores de la evolucién d

los demas. un nivel diferente se vuelve a encontrar lo mismo que al co

Ascegar ] = . 2 . . 2 1 - -
desgarrado por la tensidn dialéctica enfre su poder dor (nuevos lazos entre

1 .
i = Y™ 1

los miembros,; nuevas realidades realizables) y la caida en la aglomeraci@n.




pre debe comenzar su movimiento.

EY grupo que ha sobrevivido a la fase instala er o
l:fodo grupo una vez constituido debe adoptar medidas para sobrevivir sénerc de existencia, Ya Ho es grupb e stk

lo. El grupo persigue eén su seno a todo miembro sospechoso de querer refir

arse de la accién comtn.

ca ue lo afecta, De este modo, todo grupo, a diferencia del ocrganismo - -
2o, El grupo establece reglas, procedimientos de trabajo y decisidén y emite ivo v de la médquina electrénica, es una''totalizaridén en proces ro st

algunas normas comtmes‘

si ha asumido estas dos obligaciones sin recaer en la aglomeracidn inerte

grupo prosigue. La praxis del grupo es efectuar continuamente su propia or Freud proporciona claves totalmente difercates para explicar los fenémenos

ganizacion, es decir, ddndoseé tareas precisas y limit
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a St NS U de grupo que €l relaciona con los procesos supuestos de manifiesto median
objetivos lejanos y diferenciado en sus interiores funciones atribuidas a mien te el psicoandlisisw “Sus dos trabajos fundamentales sobre el tema son Lo
bros diferentes. El grupo pasee entonces verdaderamente su a que em'y Tabt, de 1913 y ' psicologia colectiva y analisis del yo'' de 1920. Di

en lugar de'contemplada, la ejerce. Pero vuelye a introducir la

que distribuye roles a sus miembros y para ello utiliza, necesariamente sus que explica la transicién de la familia 2l srupo. En el principio era el padr
competencias, es decir, Sus desigualdades. La solucién para todo Stupe consig de familia, tirano violento que se reservaba la posesion de las hembras
te en inventar una estructura que concilie el impulso inicial, la intencién v el xpu lsaba a sus hijos cuando crecian para evitar que ellos atentara ontrs
!
entusiasmo primeros con las necesidades prdcticas de las acciones gue debe ierecho de propiedad; los hermanos expulsados terminan por rebelarse

preparar y realizar. El jefe es, entonces, el érgano de integracién d

e CTril
el grupo.

e; prceden en com@n pues ninguno puede

Peroila organizacién que funciona demasiado bien tiende 4 fomarse a si mis ser complices 2l asesimmto del padre 4 al fesrin en que devoranial muerto.

mo' por finalidad: Es'la burocracia en la que las formalidades triunf Este ralato legendario e intemporal repite varios componentes de las rela

los objetivos, en la que las relaciones humanas se de

v,

ciones humanas descubiertas mediante la experiencia psicoanalitic

o
s
Y]
(0]
o
§

b

(@]
or
H
[\1}

(4]

™N

Z,

o

f

4}]
2
3

mente los conflictos de competencias o partidos, las iniciativas individuales

valencia(es decir, mezcla de admiracién y celos) de los hijos frente a la --

contrarias a las tareas establecidas y las depuraciones re

stituyen su poderio imagen paterna, asi como de los subord inados frente a los que ejercen la

al grupo o precipitan su muerte, Para’alamente a ese trabajo sobre si

mismo, autoridad; identificacién plena de arrepentimiento con esta imagen una vez-

i
y al mismo tiempo que se transforma, el grupo real aprende a conocerse. rechazada; idealizacidén del padre muerto, divinizado y convertido en objeto

X

ensayo de una sociedad democrdtica, en la

.




—+ El origen

respeto mutuo por

sionar un grupo:

= )

virtud de la comida en

para acallar los sentimientos culpabilidad, realizar la identificacién

todos con el personaje asi re

y encarnar la unidad d

ud senala el/surgimiento de un nuevo

de kconstituir transformar su rivalidad fraterna natural

comln contra las exigencias de los padres, los conducen a

nalj; en la escuela ( puesto gque no podemaos se

dos de la maestra, es necesario que todos estemos en ig

¥ que nadie goce de favores o de privilegios)y len

(no estdn celosas unas de otras, ya gue por su

]

de cadaiuna de ellas puede apoderarse por &i so

todas renuncian'a_ él, y se hacen solidarias

quias de su/''estrella’),

de psicologia grupal, es pues, la identifi

Un grupo ccherente y eficaz se representa a su jeie como un hombre

JEE SUperior ;

que ama con-igual-ameor atodos los miembros dela colectividad, queiconoce lus

i

necesidades de cada uno d e ellos. Si el grupo es demasiado grande

COTMG D3 ra
COImMo para

permitir que el jefe conozca individualmente a cada uno de ellos. Si el Erupo es

demasiado grande como para permitir que el jefe conozca individual mente  a

cada uno, una organizacién Jerdrquica sirve de intermediario enire el jef
los miembros. La imagen del padre justo y bue » pues,

cohesién grupal.

El lazo psicolégico que une a los miembros a sus jefes da origen a un se

gue une a los miembros entre los fieles, etc.

como iguales y como hermanos o camaradas: a su vez se aman entr
sostienen, se asisten. Este es el segundo factor de cohesién: todos
can con los demds miembr. s del grupo.
De esto surge una primera conclusién todos los individuos quieren s
pero dominados per -un jefe. Muchos iguales, capaces de identificarse
otros , y un solo superior: tal es la situacidn que encontramos reali
colectividad plena de vitalidad.

La imagen paterna ’mplica una segunda dimensién que explica una
tenémengs. Todo jefe es objeto de resentimiento. La imagen de un |
y cruel provoca una hostilidad generalmente consciente. La imagen del
también provoca hostilidad, pero ésta es casi siempre reprimida e

La /ambivalencia es también caracteristica de las situaciones de grupo:

dos pasan el tiempo peledndose; un suboordinado murmura constanternente
el superior; cuando des familias contraen una alianza, cada uha de el

dera la mé&s distinguida o la que efectGa un mayor sacrificio; dos ciudades
compiten por celos; el inglés habla mal del escocés; el espafiol desprecia al portt
gués, los pueblos del norte a los del sur, y asi en otros casos semejantes.

La historia esti 1lena de estallidos mds o menos bruscos de la hostilidad acumula

da contra el jefe ideal ¥ adorado. por ejemplo .n rey guillotinado, un general

fusilado, un profesor ridiculizado, etc.

El progreso social parece estar representado por el del grupo social funda

I3

¥

do en la autoridad del Ppadre y la identificacién con el jefe, a‘la sociedad de he rman

fundada en la identificacién mutua, la solidaridad, el compromiso reciproco de

respetarse y de ayudarse, el renunciamiento al poder absoluto, a la posesién

siva de los bienes, es decir, fundada en tendencias r almente sociales. Pero este
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una de las fuerzas opuestas o disminuir la intensidad de la otra.

Lewin propone como medio para vencer la resistencia al cambioc inici

ogides

talizar poco a poco las costfumbres mediante métodos de discusi 6n nc dirigidos

hasta alcanzar el punto de ruptura o chogue.

(Ej. cambio en las costumbres alimenticias) En la discusién las perscnas discuten

.omo si fueran libres, (omo si tratara de otras personas. FPor otra partc.

una decisién en vrupu comprome’e més a la accidén gue una dect

r - ) Bl T '
Los miembros ues 2rUf stan dispucsius a adne"ir a

Para Lewin el grupo es un todo cuyas propis i
i ' ' vrupo se adhiere a « Yous individuos constituidos er

las partes; el-grupo y su ambiente consittuyen un camp ; i ]
aue A : uno de ellus separadamente.

o rupos,

principales elementos scn los subgrupos, los miembros, canales de comur : ) el
e mane Pars anular prejuicios, esquemas ieatales, inuchas veces cargados de afectivi-

caciébn y las barreras. Modificando un elemeéento privil

dad, es necesario pruvocar una subversidon cinciiva, una catarsis' gue guiebr:

tructura del grupo:
la compiacencia en el prejuicio y descristalice la costumbre. Asi surgen las eta

Lewinl concibe al grupo cemo unastotalidad sui
pas del cambio social:

duos que lol componen,
- descristalizar

pe: €s un.sistema [de ( D Rt e e P e L 4
L TR ~ e ; ’ ok S5t 4 - cambiar

lermyentos del camp
- consolidar el nuevo equilibrio para que se mantenga.

stén de roles, status, etc.) i
"lETAPAS EN LA FORMACION DE UN GRUPO’.
dete rminadeosmomento explicarel funcionamiento del grupc ST CORAUEtaY FE Tt , == : : jLaAt 1 rs
' @ la formacién de un grupo se pueden distinguir diversas edades o estadios de

‘urk lonamiento-interno (subgrupos, afinidades o

formacién.! No es posible de un momento a otro formar un verdadero grupo, y <o

iidad exterior. En eso reside la fuerza del grupo,

mo en el ser humano, ’_e‘l grupo debe ir pasando por etapas sucesivas hasta la ma
#as_que-lo impulsan a la accién y que le impiden :

durez. lgn este proceso de desarrollo se pueden distinguir cuatro etap:afj
DINAMICA' DE GRUPOS" para designar este rmodo : : :

1. - REUNION. -'Ll;os miembros se re@nen porque tienen ciertos intereses comu- -

Lus trabajos ulteriores de Lewin se refieren al can

-

nes y quieren "‘oir' algo al respecto. Se unen entre si en los intereses, enla cu-
Cuando las fuerzas estdn en equilibric, exists
riosidad o en la expectativa.

nay un margen de fluctuacién alrededor de un aivel medio:
2. . GRUEQ. -LS_e caracteriza por el aumento de relaciones interpersonales entre-

nu se modifica. Para introducir el cambio hay que aumen | ‘
los miembros; se establecen lazos afectivos y progresa el sentimiento de amistag )




130 - EQUIPO, Q\Empieza a haber equipo cuando hay lideres los cuales var apre

ciando progresivamente; la autoridad empieza a ser repartida en diversas irs

tancias, el asesor del grupo no debe ejercer ya una autoridad dircct_a!

4, - COMUNIDAD. - Es el grupo totalmente adulto por la participacidn total e

los miembros; el liderazgo es rotativo y practicamente todos los ni.enibrous DU

den distribuirse responsabilidades; el grupu adulto puede entrar en pl na inte

raccioén con otros grupos sin perder su autonomia, o formar grupos nuevos « i,

Sus propios dirigentes.7

-

La razén psicoanalitica de este desarrollo se encuentra al hacer la compara. ior,
cun el crecimiento del ser humano.
REUNION: es el nifio que nace totalmente dependiente de la figura ina'erna prc

curando exclusivamente el apoyo.. Es esencialmente narcisista: busca en el lidel
o en el grupo lo que le puede beneficiar.
GRUPO: es el nifio en crecimiento,| Se inician relaciones interpersonales irater

nas con otros ninos; empieza a dominar la figura paterna, el dirigente del grupu

da consejos, orienta y resuleve las dificultades,

EQUIPO: es el momento de socializacién y conciencia de la personalidad del adu
lescente; se inicla la formacién de responsabilidades propias,
CCMUNIDAD: es- el adulto plenamente formado. La autoridad recae sobre el

po, las decisiones sorn tomadas por el mismo grupo. |

EDEN-DISTINGUIR LAS SIGULENTES-E

motiva a las personas jara.for

1) CION. fAqui es cua
marlé En la primera reunién el individuo ini®ia su actuacién grupal tratando d¢

traducir sus intereses, los cuales aparecen como expectativas, La iniciacién de

proceso de grupo representa una situacién de gran importancia para el grupo; hal

que disminuir la tensién y la angustia favoreciendo la confianza reciproca. La al

una de las fuerzas opue

= 93
stas o disminuir la intensidad de la otra.

kﬁﬁé 1 ’ij (%

¢ r1s

1 i 1 bic inicial, de
I in propone como medio para vencer la resistencia al cambio 1nic d
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lizar poco a poco las cos'ambres mediante métodos de discusi on nc dirig
ta F

hasta alcanzar el punto de ruptura o cnogue.

i ici ) 11sc 16 nersonas adisc uten
(Ej. cambio en las costumbres alimenticias) En la discusi6én las perscna S
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omo si fueran libres, (omo si se tratara de otras personas
Como Si
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pDu compromert:
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sstanr dispucstus a adne

ar « los individuos constituidos er
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necesario pruvocar una subversidon ciliuiiva, una catarsis' que g
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A st surgen las eta
la co

mplacencia en el prejuicio y descristalice la costumbre.
pas del cambio social:

- descristalizar

- cambiar

. consolidar el nuevo equilibrio para que se mantenga.

"ETAPAS EN LA FORMACION DE UN GRUPO.

En la formacién de un grupo se pueden distinguir diversas edades o estadios de

1 e

formacién. No es posible de un momento a otro formar un verdadero grupo, y ¢
i iv ma

mo en el ser humano, el grupo debe ir pasando por etapas sucesivas hasta la ma

durez. En este proceso de desarrollo se pueden distinguir cuatro etapas:

|. - REUNION. - Los miembros se re@inen porque tienen ciertos intereses comu- -

i "ol i intereses, en la cu-
nes y quieren '‘oir'' algo al respecto. Se unen entre si en los

riosidad o en la expectativa.

2. - GRUPO., - Se caracteriza por el aumento de relaciones interpersonales entre-

los miembros; se establecen lazos afectivos y progresa el sentimiento de amistad.
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3. - EQUIPO. - Empieza a haber equipo cuando hay lideres los cuales var apre

ciando progresivamente; la autoridad empieza a ser repartida en diversas irs

tancias, el asesor del grupo no debe ejercer ya una autoridad directa,

4. - COMUNIDAD. - Es el grupo totalmente adulto por la participacién total e

los miembros; el liderazgo es rotativo y prédcticamente todos los n.

Lenmibrus nug
den distribuirse responsabilidades; el grupo adulto puede entrar en pl na inte

raccién con otros grupos sin perder su autonomia, o formar grupos nuevos « oy

Sus propios dirigentes.

La razén psicoanalitica de este desarrollo se encuentra al hacer la compara. iar

cun el crecimiento del ser humano.

REUNION: es el nifio que nace totalmente dependiente de la figura ina'erna pre

|
curando exclusivamente el apoyo. Es esencialmente narcisista: busca en el lide
0 en el grupo lo que le puede beneficiar,

GRUPO: es el nifio en crecimiento, Se inician relaciones interpersonales irater

nas con otros ninos; empieza a dominar la figura paterna, el dirigente del grupo

da consejos, orienta y resuleve las dificultades. ‘

i
EQUIPO: es el momento de socializacién y conciencia de la personalidad del ado

lescente; se inic.a la formacién de responsabilidades propias.

CCMUNIDAD: es el adulto plenamente formado. . La autoridad recae sobre el gLy

A
]

po, las decisiones sor tomadas por el mismo grupo. Y

DESDE OTRO PUNTO DE VISTA, SE PUEDEN DISTINGUIR LAS SIGULENTES E

TAPAS:;

¥

L

/1) ETAPA DE FORMA CION. Aqui es cuando se motiva a las personas para for

marlo.| En la.primera reunién el individuo inicia su actuacién grupal tratando de

traducir sus intere ses,

los cuales aparecen como expectativas, La iniciacién de

proceso de grupo representa una situacién de gran importancia para el grupo; hay

que disminuir la tensién y la angustia favoreciendo la confianza reciproca. La af

-"2 ) .
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i r1li iefensas.
custia crea intimidacién, atendencia a enmudecer, mov iliza las d

b1 bI 0S S enten 5 a la tlla on nueva Cj e e enec I"_, ne

erédn formu

I = raramente
saben actuar, tienen muchas preguntas que hacer aunque rarament

ladas verbalmente.

Jack R. Gibb insiste en la presentaci5n de los miembros en una primera reunidn,
Sin embargo hay que decidir en cada circunstancia si esto es lo méds conveniente.
La responsabilidad de iniciar la comunicacién es del lider o dirigente. No hacer
lo, no asumir el liderazgo, awmenta la tensidn, llevando a la agresidn.

Es indudable que en la primera y sucesivas reuniones habrd indecisiones respec
to a objetivos y posibilidades de programa, y entonces, asi como al dirigente cre¢
el ambiente fisico en que se realiza la reunién, debe crear el ambiente psicoldgi-
co, evitando formalidades, ac‘tando con sentido de igualdad, llegando puntualmen
te a la hora fijada, informando a los miembros que llegan tarde, cuidando de no
formular preguntas directamente a miembros que puedan sentirse atacados, de -

e

L i
modo que los miembros del grupo puedan expresar con libertad sus deseos e inte

reses.,

(S &)

En las reuniones siguientes, frente al miedo que la situacién de grupo crea, ;
mo elemento de seguridad, los miembros forman sub-grupos por estrecha proxi
midad entre individuos, en base a intereses especiales, sentimientos y valores
compartidos. Los subgrupos pueden estar formados por parejas, trios, cuarte
Estos subgrupos no deben verse como elementos negativos, siempre que no

tos.

se cierren a la comunicaciér. y colaboracién con el grupo mayor.

A D LICTO, - El conflicto puede tomar la forma de oposicién -

‘cuando los miembros se convieren en adversarios; de competicién al orientaxse a
bros se convier‘ea en ad 1 _

la obtencién de un bien deseado, o de alianza pa.zaiar.ta.lecerseA.CQQQIE._@NEBQASi‘?lOA!-




Se
pueden presentar tres categorias de conflictos: de valores y de norm
Zliet

e . j 1S RELACIONES INTERPERSONA LES DEL GRUPO Y AJUSTAMIENTO

letivos, de personalidad. El conflicto debe verse Siempre como positive, d -
¥ (o De'

: | | B JEOS.

sonalidad. El conflicto debe verse siempre com ot

positivo para el grupo, va Gl
! 1, - La personalidad social.

Sou O0S mi nor dq 1 3 dthL)( onud iumien i ], NO:S V: € XD 3
elaboracion ], er b 0s. a uierer L I ento de S misn S = (=8|

Cuando se habla de personalidad social’ no es porqu

clas.para afrontar problemas de la vida soial
una individual y otra social, sino porque se distinguir dos pun

iy .’ nalidade
Ne AL Tvaruzar significa desarrollar la capadiaag

tos de referencia: las i

| =N

dutodirioi i 412 AN
umrlhlrse.':) Los sintomas gue sedalar qlie o] .p .
1 & +—eFupo-ha entrado en esta etapa ¢
b v los puentes de relacién. )\ Este segundo concepto

L , ( El v o
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cada individuo ha venido desarrolldndose de una

1-

id

17 "
ar a tr

tdentificacifn cunwl é avés de la interaccibédn con otras personas de su ambiente, su posterior &g
tderiiticacibn cvn-el crupe{la organizacié
‘ ganlzacion surge del grupo y no es Lmpuesta al

: cidad para la cooperacién como miembro de un grupo queda determinada en
eTeTETUpe-—eorganizade-tie: s 1 :
bR RS de-tiende-a cerrarseconsolidando-suuni
medida, por sus relaciones con sus padres, sus hermanos o hermanas,
3

= SLo puede “dr r
puede (reat warreras de comunicacién al exterior.
v

Aeros de colegio, sus maestros. Va estableciendo con esto puentes d

Fhe | b APADE INTEG ;
% EGRA CION, El grupo funciona como una unldad producuv !
3 que seran después su manera de vincularse con la sociedad cuandoc llegue

e -

tall@nes son priym B
s A,,_‘_‘A,_j_las © préximas a serlo el grupo ha llegado a la madur
Pl R i i L !
- ! dulto. Este proceso puede decirse que perdura todo el tiempo de desarrollo aunque

LS ria

SRl ) | L)U os 26

’ Sair " sus frases principales tienen lugar en la infanc ja., Por otra parte, al relacionar

sus a.iombros, el n ® : e riza'' la id que ias otras p
, , el dlrlg'er_lte debe desempgnar s6lo el papel de asesor porque el g [o)
—_— - ——— -.I
et 1N o B S — —EOTS Sl se con las otras personas 'interiori ' la idea e las otras personas le reflejan

P esta capacitado para funcionar solo.\ !
— ! Fse v : T e X
] sobre si mismo, desarrollando asi un auto-conceplto O cuadro de si mi smo.

5). ETAPA D ION Y {
MUE - S : /
AUERTE, (\A pesar del nivel de madure? —en

mo (0] (Ia O (I S[[] uye e |e (]e ()S [[) e[[!]) () < ]l'

DS ae

serd a su vez fuente de motivaciones para relacionarse con los de

Esto "'yo ideal’

. maéas.

vidades con lo que i
——2 =DM 10 qUE Ccomienza una i i
| - o ’~-—%°l€r’»—°«—-lma°?-‘ifi»d@-LBlEssﬁ@,., a través de la disimniny
iags Toda persona aporta a los grupos ésta historia de

clo bros)
grupo s su pequeno mundo, donde se desenvuelve de maner

Es
una etapa natural a todo grupo y que-na.debe ser ser interpretada comgo fraca

ra entender las relaciones de una persona em un grupo €s 1 ndible compren

=3 pr . S

asar a integrar ot
ro gr L e
© B8  der cémo afectaron su sistema de relaciones las figuras de su mundo familiar

W jeti
: : cambiando de objetivo y permitiendo el ingreso d
nuevo miembrps. i

Desde la infancia el individuo ha venido desarrolldndose de maner
vés de la interaccién con las otras personas de su familia.
Las tres clases de personas que determinaron las relaciones de su personalid

fueron la imdgen paterna, materna y fraterna.
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: ignifica para €l la conservacién de la vida y la alegria de vivir

desarrolla e ific el timi i id
n el nifio el sentimiento de seguridad por la relacién de apoyo y de
- b b, <

calor afectivo -y ale lacién d
ectivoy alegria por la relacién de carific. Pero estas relacion
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distorsionarse en -5 1 ] iuci
! SUpE€r -apoyo que puede producir necesidad de refu
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mientos de fracaso e inestabilidad afectiva.
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2. - LA ITMAGEN PATERNA, <2l padre significa para el nifio una

relacién de g-

tro tipoy Significa ] 16 id v
Poy Significa la direccién en la vida, el coraje para vencer. la decisidén de
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SUpPer-yo o conciencia y el sentimi
: y ntir i imient ber"
miento del "cumplimiento del deber' Perc tam

Pieh estas relaciones pueden alterarse:

xceso de autoridad producird en la

€

persona sentimientos de miedo, encog
- 53 (=

tindid s 2 : F
tmidez, por reaccidn contraria: actitudes de rebeldia, negativism

L : 3 s o a
todas las estructuras/

- £} . - 7 ~ T 1 1 SN
- . s

frentar i i i i i
tar la vida, incapacidad de realizaciones vocacionales y

auténticas

€Xtremos, hasta tendencias homosexuales,

al

- LA I} : H
: IMAGEN FRATERNA: Los hermanpos amplian e} campo de las relaciones

3 4

goismo y mavo id i i
\ yor capacidad de relaciones horizontales. ILa dependencia excesiva

>

a8

nj

La madrg

omo el chogque con ella produce los celos, la huida,

imédgen (por falta de hermanos o por
‘engativo, siempre buscando carifio que

Peroc estas influencias no se limitan al a

ire, madre, hermano, sino de
soca 43l desarrollo estdn influyendo
instituciones. La escuela es uno de los factores de ma;or influencia:

ridad y orientacién representa la figura

figura materna, La escuela en donde haya una autoridad

influencia de una familia ''normal’'. Pu

o mismo se puede decir de una sociedad injusta que se

cente con sus discriminaciones sociales.

e

Estas son las relaciones esenciales que preparan al individuo

con su mundo. A base de esta educacion las personas gue

ten la tendencia a ''relacionarse con'' desarrollan cuatro actitudes
tas actitudes se les puede llamar 'valencias por gue Como
v'la molécula- son fuerzas de unién . A base de ellas cada hombre se
personas de su mundo y forma asi su 'personalidad social'lLas raices
lencias son/cuatro: 'as a:titudes de las figuras paterna , nm terna
actitud hacia si mismo. De estas raices nacen las valencias fundamentales
social,
Imdgen Pgte;na Irn.\éi:gen Materna

LA LUCHA DEPENDENCIA

¥

ta, La Lucha. - El hombre se relacionard con su mundo en una actitud

accibén positiva: para crear cosas nuevas, p

L

estd repitiendo la figura paterna interiorizada

adolescente.
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2a. La Dependencia. - Muchas de las causas de sus relaciones humana

procura de apoyo y de dependencia para sentirse fuerte y enfrentar las dificulta

des. Como es l6gico, a no ser en casos exagerados, esta repeticidon de nuestra

<

] - diferentes
relacién con la figura matérna es muy propia del ser humano, esencialmente de

=TT T i les 0 experimentar acciones
pendiente'” para subsistir,

a sus ideas.

>a. La Sociabilidad. - Es 1a fuerza que impulsa al hombre a todas s is relaciones

persona procura aquellos
sociales en un plano de igualdad: amistad, camaderfa,

relaciones con conocidos;
L

conciudadanos,

4a. El amor a sf mismo. -

Es algo que se presta a mal entendido, Se le puede

bienestar, Se consideran seguros cuando son bien reci
considerar como equivalente a egoismo. Sin embargo egoismo es amarse sin tc il e T
: i a ) S en la conviccién de que el

pidos por el grupo. La seguridad para muchos reside q

Mar en cuenta para nada a los deméds. Sin amora st mismo ningin‘hombre se red

i S i : c que los
>rupo actuard de una manera regular y de rutina: esos miembros creen que lo

lizaria en la vida, Cuando falta estima de si mismo el hombre pierde el sentide d

2 } 2 co de n anera
cambios en el funcionamiento del grupo deben ser hechos poco a poco de 1 an
ail -

su existenciay Cuando el hombre se siente atacado por los deméds, el amor a st
|

1 = a situaci s nuevas,; que ellos con
que sus miembros no sean lanzados de repente a situaciones nuevas, que ellos con
\-1 L1211l 42
mismo lo llevard a'dos dctitudes sociales: contraatacar o huir., Si estas actitud-s A ¥ e B LD
» sideran peligrosas para su estabilidad y seguridad. o
s positivas o negativas,

dependerd de 'que sea realidad este atague

y de que rea S 2 A Fivacidn
. dores'', en los gque predominard mdés la motivacid
mente no tenza otra salida,

! . s cuales las personas perte-
ta de motivaciones psicolégicas y no de razones por las cuales las personas pe
DINAMISMQ DE LA RELACION ENTRE LA PERSONALIDAD Y EL GRUPO, lucioharios
necen a partidos politicos o conservadores o revolucionarios.
Las cuatro valencias sociales del ser humano desarrollan una serie de motivacio . llar una doble motivad &
: Sociabilidad., - Esta valencia puede desarrollar una d e moti !
nes-o razones de sSu actuar social- que lo inducen a inter-actuar o comunicarse Cl]
con los demds:
otros individuos o grupos. Estas razones se llaman "'motivaciones b&sica
|

|, - Reconocimiento
Las motivaciones son fuerzas que empujan al individuo a actuar para satisfacer si

2. - Respuesta Afectiva.

necesidades (en este caso, valencias). Pueden ser clasificadas como cuatro gue :

Lla diferencia entre estas dos motivaciones se basa en el ca
provienen de las primeras tres valencias:

las respuestas del grupo:
lo. Lucha Nuevas experiencias . o ’
4 lj. en el campo de la consideracién ideal

Dependencia Seguridad

2). en el campo del sentimiento

Sociabilidad Reconocimiento

Reconocimiento. -El deseo de reconocimiento se caracteriza por la voluntad de ser
Respuesta afectiva

e T o e S R R A
alguien' a los oios de los demdéds. Todo individuo siente necesidad de ser conside




importante por los companeros, para poder crea u imagen -1 %

diferente los mismos
relacion con lo que los otros pueden pensar de él.

La posicidon y la riqueza pueden ser medios para gan

otros. Ser persona importante, tener cargous de prestigio, que los otros necesy

naciones so- limitadas.
ie €l, son otros

motivacienes s
noc tmientos

Caomo tamolrel
La diuierencia con el reconocimiento es

reaccion atectiva: el des o de ser querido y la-sensacién

de su compania y quieren mantenerla, El grupo debe mostra

919)

Lo/ Como miembro, Se siente bien cuando es aceptado p

ftruadtrarse
(=3

r1aucs, sus iguales gque lo conocen personalmente y lo aceptan co:

1698 )10

cualidades y defectos. Le gusta ser querido. Las inte

racciones sociales relativad

 la cpnrianza. Con

4 la necesidad de respuesta afectiva son generalmente mu

fedtividad y se conviertan en elementos
las de reconocimiento. ~El que pretende la respuesta social de reconocimientc al :

‘ responda  con el clima de aiectividad que

precia la parie afectiva y solo le interesa ser considerado importante . Esto, sl B

‘ tables y¥continuamente negativistas.

=9y

es muy abierto, choca bastante el grupo, y hace que la persona sea considerada

' 3. La.,%guridad formaréd en los grupos
s

los elementos de equilibrio
antipdtica’’, El que procura la respuesta afectiva lo hace de una ma nera mas dig

et . . 1 - e IRt BPE S e = antes
Estos mjembros inducirdn al grupo a pensar bien las cosas ante

vreta y puede ser un punto de unién para todc el grupo.

tener ur}_g linea definida mientras ésta
{En su deseo de respuesta afectiva las personas procuran amor,
.ecer en los grupos los elementos extracrdinaria
oruebas de que son queridas y de que estan integradas con las dem

a estructuras que impiden el desarrollo dindamico
4)., Las rn.uevas experiencias son motivacione:s

De ahi salen la mayor parte de los lideres
sejo,

Son miembros muy valioscos para 1l

" soluciones a los problemas, caminos nuevos
[odo ser humano tiene las necesidades b&sicas descritas. Por eso su motivacién

ésta actitud puede ser peligrosa: puede llevar
social es compleja. Pero en cada persona unas necesidades predominan sobre la

actitudes demasiado extremistas.
otras y forman una ''molécula' personal distinta, por constituirse en una estructt

El ideal seria que la mayor parte del gru
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motivacién social y que los pocos con necesidades més fuertes estuviesen contra
balanceados . Pero seria esto algo ideal; lo mejor es que los grupos estén conscy
tes de las motivaciones que estdn predominando entre sus miembros e hicieran y
trabajo positivo de orientacién de la personalidad social de los individuos.

BLOQUEOCS =N ESTA RELACICN INDIVIDUO-GRUPO Y AJUSTAMIENTO A LOS

BLOQUEOS.

L, - Blogueos Sociales. - La explicacién de la motivacién social seria relativamey

facil si se limita a lo expuesto anteriormente. Pero hav ue contar con un elemen
P

nuevo: el bloqueo social,

1 ologueo social es comoiuna muralla que el ambiente levanta a nuestro
v que impide la satisfaccién de nuestras necesidades de reconocimiento,

accibn, seguridad. El bloqueo social tiene tres causas principalesy
——t

1. - La imposibilidad natural de que el ambiente responda de una manera positiva g

todas las motivaciones sociales de los individuos,/ Pueden juntarse varios lndividuo?
—

que pidan respuestas diferentes o el mismo ambiente se encuentra imposibilitada
para responder, por ejemplo a una motivacién de seguridad. Seria un bloqueo im-
puesto por la misma limitacién del grupo.
L 2.- La inmadurez afectiva de las personas: la misma manere de pedir una respue
ta.al ambiente es exagerada por la inmadurez y el desequilibrio de la persona que

tien esa motivacién) Las otras personas, molestas por esta exageracidén, v no res

ponden con la intensidad que esa otra persona desea,Jo la rechazan bruscamente.

3. - Las estructuras sociales rigidas, No raras veces son estructuras sociales rf

gidas las que producen este fenémeno de bloqueo. [Autoritarismos exagerados ¢ pa

ternalismos, ausencia de didlogos y comunicacién, formalismos prusianos, celos

injustificados, ambientes de suspicacia, de opresién o de miedo. |

(;‘Todo este bloqueo a las motivaciones bdsicas produce en los individuos el fenémen

e

de "intimidacién''. La 'intimidacién' es una reaccién psicolégica a temor o incertif

r 2). El ajustam.ento procura
s
|
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mecanismo defen comu
i e defensa ¢on

e 1s s

se explican pueden ser tanto

I( Los mecanismos que $ d

‘ ’ ~ q g .
S°% 4
1
y J

ante el bloqueo,

i incipales.
e los mecanismos principa

,.E-nu.meracién d

incipales:
Se dividen en tres grupos princip
| 3, - Mecanismo

1. - Mecanismos de la acclOne.
L ]

s de regresion.

2 Mecanismos de idealizacion.




“lecanismos de la accidén.

Se procura con ellos, conpensar las dificultades por una accidén clara en el ni.eq

ambiente. Son tres:

Compensacibn

ranferencia

O—Fgresidn. -

Es un ajustamiento frecuente al bloqueo que impide al individug
prugresar en la accién hacia el objetivo deseado. Puede entonces atacar ciegang
te poruge se sintié bloqueado. (La agresién se manifiesta por gestos, palabras \

nasta violencia ffsica.J Cualquier circunstancia, aGn la mds minima, servird par

PR

que se descargue el mal humor en el grupo o en el primer individuo gque esteé al |

dc. La violencia de la descarga no tiene por causa la circunstancia que la provo

sinu la frustracidén causada por el bloqueo del a:rbiente.

o veces esta agresidn se vuelve contra el mismo su eto: auto agresién. Se cuipa

se ataca a si mismo por haber intentado actuar como lo hizo,

‘47~ Compensacién. - Es otra de las maneras de ajustarse a la frustracién. Des

viar las energias hacia otros intereses u objetivos., Pueden dedicarse a sobresa

lir en los deportes para compensar el fracaso en los estudios, Los trabajos ma

nuales o la vida en el campo, ademds de ser mecanismos de descarga nerviosa
en la accién corporal, pueden tener este sentido de compensacién en un puntc

dunde puede triunfar, Desde el punto de vista social puede ser compensar, por

eiemplo, a través de la accién en un grupo, el fracaso en las discusiones.

&< - Transferencia. - Es el ajustamiento que ocurre cuando el individuo transfie

re a otro los sentimientos que tiene en relacién a una persona. Esto puede ocu

rrir de manera positiva o negativa.

Positiva: afinidades o amistades espontdneas hacia personas poco conocidas, por

que inconcientemente se les estd identificando com amigos intimos, hermanos, p2

1

riente, ka novia, etc,

Iransferencia negativa: cuando el individuo se siente acatado y no puede atacar a
la persona que lo ofendié por que es superior. Entonces transefiere la agresién a

los subordinados o a personas mis debiles . Ej. el dirigente que estd insopcrta

ble en el grupo porque fracasé en conseguir que se aprobara una proposicién; el
marido que encuentra todo detestable en. casa-comidav fria, casa sucia, hijos im

pertinentes -porgue se le censuré por el patrén en la oficina,

|2 - Mecanismos de idealizacién,

ifi i i i idealizacion.
Se procura resolver ias dificultades por mecanismos interiores de idealiz

Se pueden enumerar:

Rac ionalizaciébn.

/I.dentiﬁcac i6n - Proyeccién

 Fantasia
L~ h.acionalizacién, Es uno de los mecanismos de defensa mds comunes, Al ser-
dolorosas para el individuo las razones reales que causaron su frustracién, se pro
cura razones tedricas que jussifiquen lo que acontecién y disminuyan la carga de -
angustia. Asi el perezoso racionalizard de mil manera su falta de accién P, Ej. -
nadie coopera' las uvas estin verdes'.
\o se sabe hasca que punto, pero el mecanismo de la racionalizacién dominza casi
toda nuestra vida consciente -aunque su raiz es inconsciente-, Lo mds dificil es -
llegar a la verdad Integra de nuestras vivencias y situaciones, Los grupos tienen
una tendencia extraordinaria a racionalizar en sus discusiones; los responsables -
tendrdn que hacer un esfuerzo continuo para que se hable de vivencias, experien- -
cias personales aqui y ahora- datos y hechos y no frases cargadas de emociones y
motivadas por racionalizaciones.

2.~ ldentificacién- Proyeccién,

Identificacién. Este ajustamiento adopta en el individuo la forma de vivir la vida de




] ; le quita toda voluntad de
otr.s como la suya propia, en vez de procurar su satisfaccién en actividades sj

iemos de regresién.
brillo, Los individuos que se ajustan por la identificacién imitan el comportamy [k - = —
to y las modalidades de la persona con la que se identifican. Por medio de estos
ajustamientos pueden conocerse las alegrias y tristezas de una persona debidc g

los sucesos y fracasos de otra con quien se identific6. Por esta misma razén la

persona queda satisfecha a pesar de la mediocridad de sus propias realizaciones

porque recibe su recompensa de los triunfos de la otra persona con la que se ide
tificé.
As” se explica el entusiasmo e identificacién de los jévenes con sus héroes: artis

tas, deportistas, cantantes, etc. Compensan con esto la frustracién por fracaso

en realizaciones familiares, escolares, etc. Las presiones del ambiente social
que impiden realizaciones auténticas y no dan més salida que la mediocridad, ex
plican los fen6menos sociales de identificacién tan frecuentes en el mundo de hoy do por uns

: je rio acepta
5 s AR AR ; oty AESEE Qun grupo gue no acep
Proyeccién, En este mecanismo de defensa el individuo transfiere a otros la cal nes/normal J F

. 2 1 21IRA € i},a'
. una mala calificaci6n- la principal causa €8
sa o el sentimiento de su propia frustracién. La razén es clara: si la causa estd per: AP

% ~ s a o) e compcC rtamiento reg
. , e ,resivo. \Como ejemplo de C
fuera de n 'sotros mismos es mis tolerable y menos amenazadora que si se encu : Eegres

mismo 3 1 . a2’ no recibir toda la a
; e U A e aguellos que, a. noO *
tra dentro de nosotros 8. Uno de los sentimientos més proyectados es el d drian los de aguel que,

£ ivas nanifestaciones
v d v and isis afectivas con ma
culpa: as{ un grupo proyectard en el responsable o en los lideres del mismo la cu grandes crisis al

k struac LAVa S, ‘_,.-.’,\’
lElIIlaI é a e ;Ji_que.lds Vengan 2 ) td- t i a €

I = i iivi Gnen en una masa
| | . 1and L I indil ].dU.OS se re
” “ ” : Cuando mucno v

A 1 S cer .L;\,Ll;:_4
/ - J IPOT i ;lentOS ? & &
I 1r en un mun esloSs CcOoIm .) tary e Jres VO nace

ia nte infanti
¢ : . L2 nsicologia de las/masas es esencialme
do diferente, en el que se realicen los deseos m4s profundos del individuo. Sea Laipsi s

* ¢

la transformacibn de ia €ne

por medio de las peliculas, T.V., de los libros de novelas o poesias, o simple- , 2~ Conversion. &S

o d= 1€s de una frustracidl
3 = 3 DLy & =g o il ~dad durante o despus
mente del ""sofiar despierto' el individuo se libera de los sentimientos de frustra- . de enfermed

realmente los sintomas de cualguier

. . 2 . e . R s sienten
cién causados por los choques cen la realidad. Seria un ajustamiento positivo si - dividuos Si

. frustracidn.
se hace consciente para descansar y volver luego otra vez al esfuerzo de las rea- frustrac

1 i i 3 : : Estos fenbmenos de conversion son Qe tipo
lizaciones reales en la vida. Serfia un mecanismo negativo si aparta a la persona- £.stos 1
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¢i6n dramdtica de la angustia psiquica en forma corporal. Hasta ¢ rerto punto ey
natural; las ligrimas, el dolor de cabeza o de estémago, en Situaciones difici-.
= ~—
les, lo confirman, pero entre estos fonémenos y los de conversién hay tres di-
terencias fundamentales: )

la, Que son mucho mds frecuentes que en una P€rsona normal y por causas mads
triviales,
Su dramatismo: se dan siempre en circuristancias en que pueden impresionar
a los otros,
Su simbolismo: representan con sefiales exteriores toda la historja de su dra
ma intimo,
|

Es interesante hacer notar cémo estas Pe€rsonas siempre crean a su alrededor Si
tuaciones chocantes, en las que féacilmente Se enredan todas las Personas norma -
leg,| (Ej. desmayos),

3. - Negativismo,

Es un mecanismo de defensa muy comdn, Para librarse de 1a frustracién, el sy.-

Jeto reacciona ante todo negativamente a todas las alternativas,
SOLUCIONES,

§ mdie puede -

sino de reducirlos al mdximo y especialmente de procurar que las reaccio-

nes de ajustamiento §€an positivas. El exceso de ajustamiento al causar comporta

mientos extremados, se identifica con Patologia bien conocida, P. Ej. la histeria-

biente de mayor
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a7nos con |y

en defender la personalidad: evitar decir COSsas que sean mal interpreta.

dad, no adoptar posiciones que no ''vayan bien" con el ambiente, sacar ventajag
de lo que los otros puedan decir o hacer, etc, Yy muy poco de la verdadera comu.
nicacién con los otros.,
La comunicacién puede iden)tificarse con el concepic de "didlogo" aceptacién de .
las personas como Son, comprensién entre e'las, La Comunicacién se da esencial
mente al nivel de lag "personas" y no de los cargos u oficios que representa, Si .

Se tratan como patrén y empleado, como rico Yy pobre, no hay posibilidades de co

municacién,

Entran entonces
€N jtego nuestra sensibilidad Personal y los tonvencionalismos Sociales provoca - -
dos por las conjeturas sobre el modo como reaccionarén los otros,

Las barreras €mocionales levantadas POr exceso de sensibilidad © las experien- -
cias sociales Previas negativas, complican el panorama de las relaciones,

Sélo se puede lograr una verdadera comprensién y enfrentar las actitudes y las

Y no sélo de manera informal, sing Con reuniones ex- -
pPresas para conseguirlo.
Pueden ser reuniones en las que cada miembro del gTUpPO exprese sus ex

Intimas, sus ideas, sus deseos,

También pueden Ser reuniones (de profundidad) en la que cada uno expresa Sus pun-

s rupos dediquen reuniones

runo como tal.
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LIDERAZGO

Lna de las funciones mis im portantes-enltos—grupos-es la de lideraz go._La palaj

1 MM%HW~A®~S& habla de-la-aceién de los gryy

Como todas las palabras de rico contenido, puede tener los significados mds dive

SOS, pero como veremos, siempre estd asociada a las ideas de "autoridad', Jin

fluencia', "poder'. En este tema se dardn algunas definiciones de ‘lider", lide.

&

razgo'’, se trataréd brevemente las bases del poder y la influencia, los distintos t
pos de poder y liderazgo.

DEFINICIONES DE WLIDER'Y,

Lider' Viene del inglés 'leader' que Quiere decir bdsicamente gufa, conductor,

que senala el camino,
,/_\%___

El lider es un conductor cuando sus ideas o acciones influyen sobre otros~Un Lnd
B o o S e

X_id/ug_as_un_canductos—ea—e&a%qt&ersituaLién social en-la-que sus ideas y-Sus=accig

nes influyen sobre los ensamientos v la conducta de los demds,. Si la ""conduccidn
fes influyen sobre los pensa; >y 12 conducta d :
€s el proceso de influir en la gente mediante ideas, entonces no hay limite a la ca

tidad de conductores que puedan actuar dentr%o‘gle\un%g_rupo. \

Se ha dicho que 'lider' es:

Una persona con cierto puesto;

nsecusliicia
1S EL U

: . I.al €o
Lna persona que funge como eje de la conducta del grupo; =
La persona que recibe el mayor nGrnero de elecciones sociomeétricas:; yilidad d

- Quien ejerce una influencia efectiva en los dema4s.

DEFINICIONES DE "LIDERAZ GO

Liderazgo es el esfuerzo que se efect@ia para influir en el comportamiento de otros

0 para cambiarlo en orden a alcanzar objetivos grupales, individuales o personale#’

Liderazgo es una relacién en la cual una personalidad estd de tal manera ubicada ef

el ambiente, que sus deseos, sentimientos y acciones guian y controlan a otras per

sonas en la prosecusién de una meta. (cuando se habla de ambiente se puede tratar




pensar a un seguidor y en algunas situaciones puede estar estrechamente unidg al
poder carismitico.

En algunas organizaciones ests ligado a veces al poder legitimo,
aumentos de sueldos,

El jefe puede conceder ascensos,

5. - Poder coercitivo, Es la facultad de castigar, de diferentes maneras,

COMC SURGEN LOS LIDER'ES.

No hay personas que han nacido para lideres. Pueden tener elementos que favore;

can el liderazgo, pero esto estd determinado por las situaciones @ ncretas,
situacidén de la persona en el grupo y por el objetivo del grupo.
Si hubiera personas que

"han nacido ra lideres'', su liderazgo podria ser ejercif
p ]

en cualquier lugar, en cualquier circunstancia, en cualquier grupo. La experiencj

demuestra que esto no es asf,

Muchos investica an intentado determinar las,‘cfaLa..cJ:erLstica_s_.cpnd,g,ctuéf,es .

en los lideres que los diferencian de Sus seguidores. Pero aungue e

han observado cosas como ef iciencia t€cnicascapacidad de dirigir una una accidén y co

s%diferencfan en la conducta en tantos aspectos como
Sus seguidores entre sf. A

Quien es lider en una Situacién pudiera no serlo en otra, Pero en los grupos en don
—— ) o ey _"‘\\___‘__‘§\‘,,\

L los

lideres sf

—

de funciona el liderazgo, no cambian de una si thacidén a otra, Si el
B s e - S0

gTrupo enfrenta
N .S

un pr ra el que

ra_temporalmente el liderazgo en Otiif—ersonﬂ

ERINCIPIOS RELA IIVOS AL LIDERAZ O,

el lider no tiene capacidad, pudiera ocurrir que se delega-
R e PR S bty 7A_~-.—~\_\—\~/—\

T ————-

ﬂSe pueden enunciar tres principios relativos al liderazgo y que son importantes pa-
ra la eleccién de un lider eén un grupo,
cionados con la situacién Y uno mds con el gr\u@_‘

h. El liderazpgo aparece solamente en una

]

situacién con proslemas.

En una situacién problem4&tica surgen los lideres naturales. En un trabajo de grupo

€n una comunidad. Doss principios estdn rela:
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JLECLCGIAS DEL IIDERAZGO.

La tipologia m4s conocida es la siguiente,

de Kurt Lewin.
<) Liderazgoautocratico © dictatorial con la variante de ‘lider paternalista

-+ Liderazgo democri tico,

' Liderazgo Laissez Fraire o Liberal,

Tas oy

cua Iinea de conducta esté

M;Lceraz;_‘-u Autocrético. E) un liderazio en e

cstablecida por el lider que generalmente no da los MOtivos de sus érdenes o a ty

dades, de modo que la gente ignora siempre lo que va a ocurrir. Generalmente e

der no participa él mismo en la actividad del grupa,

lo que deben hacer’

En los 8rupos autocréiticos o dictatoriales todos los elementos dependen

$ino para mostrar a los deny

te del "dictador" que posee toda la autoridad,

de las 6rdenes,

P, Liderazgo autocrético-paternalista.[El lider es bueno y representa la figura
-

pater

Todos dependen de sus ''consejos'': por lo menos aparentemente, todo lo hace por

bien de los miembros del grupo. Tal vez aqui las presiones afectivas sean mayore

al aumentar en los miembros la dependencia a.fec;_iﬁ_/ El liderazgo paternalista es
mas pernicioso a la larga que el dictatorial porque en el dictatorial los miembros -

Pueden desarrollar una vida afectiva independiente del lider, lo cual es imposible e

el paternalista,

W Democréitico, @l

después de discusiones e intercambio con los miembros

lider decide en funcién de los deseos de los miembros del grupo y

del grupo o sus Iepresentar

En este caso el lider hace participar a todos en los problemas de la comunidad

del grupo y las decisiones mismas Son tomadas en &Q@J

Pan en las actividades comunes,

En el grupo todos partici

Tienen idea clara de objetivos y medics para lograr
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¢ TROS TIPOS DE LIDERES.

- MITE QUE LOS SU=
'L

U=

1

4
4
1
bl

Ademéas de la tipologia de Kurt Lewin, - Lider sutocritico, democrético y Laissez

1
R

Fraire-Max Weber precisa otro tipo de lider:

T

En el caso de una autoridad legal o de cardcter racional, se€

TENTADA HACIA LAS

RELAC TONE!

E! lider carismadtico.

<
\

1OS LIMITES DE
NIDOS POR EL ¢

Of

En el caso de la autoridad trad:

Al

obedece més a 6rdenes impersonales y objetivas.

5C

se obedece al cau

cional o a la costumbre. En el caso de la autoridad carismaéatica,

STON .

(S}

DEFINE

dillo por razones de confianza personal.

(a)

so de comunicacibn presen

TA SUGEREN——- AL GRUPO QUE CIONEN DENTRO DE

CIAS Y TOMA' - TOME LA DI

LA DECISION.

El tipo de liderazgo carismético supone primero un proce

]
ZONA DE LIBERTAD PARA IOS SUBORDI- S
]

que los seguidores se dan totalmente al lider

tando un caréicter emotivo, es decir,

pal. Por su parte, el lider carismaticc

EL DIRIGENTE KL DIRIGENTE EL DIRIGENTE PER

tan su aatoridad de manera incondicio

PROBLEMA ACEP LIMITES PIDE BORDINADOS FUN--:

PRESENTA EL~

¥ acep

da toda su vida a su misién, porque considera

se consagra totalmente a su misién,

fue llamado a esta misién. No hay trabajo bu

que tiene una socacién especial, que

ISTION TEN

y todo el tiempo que S€ considere

-
‘(‘
1o

El. DIRIGENTE
PRESENTA UNA

DI

TATTVA SUJETA
A CAMBIO.

rocratico de ocho horas; se trabaja en el mo:nento

SENTA IDEAS Y PI
DE PREGUNTAS.

pecesario.
En este tipo de liderazgo no existe preocupaci.én por determinar una jerarquia de ro

jonal, no hay sentido profundo de

les y tunciones, no hay preocupacién econémica rac

EL. DIRIGENTE FRE

la organizacidn.

El tipo de lider carisméitico es necesario para despertar a la gente, representa una

tivo que es necesari o para po

)

paria o fomenta un dinamismo colec

-y
.

iuerza revolucio

EL. DIRTGENTE

"VENDE"TA DI:

larizar a la gente con todo su dinamismo a un objetivo determinado. Los lideres de t1
este Mo

I\

pertar un movimiento, para alargar

po carismdtico son necesarios para des
mbién un lider organizador del mo

[

EL. DIRIGE

vimiento necesita una organizacién; se necesiia ta

LA AUTORIDAD POR

pero no consolida los movimientos. Crean entusiasmo, in

MA LAS DECISIO-

NES Y LAS ANUN-

vimiento a otros grupos,

y
i}

USO DE

imiento necesita una organi.z.acién; se necesita

ORTENTADA HACTA El, TRABAJO

Y LAS TAREAS.
DIRIGENTE.

(AUTORTTARTA)

terés, pero a un cierto nivel este mov

también un lider organizador del movimiento. El lider carismético y el organizador
n tenerse en - -

debem complementarse. En todas las experiencias con grupos debe

dVAI¥OLNY Y1 dd NADIHO




se excluyen una a la otra,

€S necesario tener los dos tipos de lideres,

Ctra forma de clasificacién de los tipos de lideres es la siguiente:
Lider f.

dentro de una institucién © grupo formal,
posicién reconocida por

el grupo y casi siempre ligada a la organizacién. E,,
tor de una clinica,

Lider Informal,

2

rmal.Es el lider que tiene un cargo de autoridad oficializado y legitimadg

El lider dentro de estos grupos tiene una

dire¢

del

grupo formal, pero que se ejerce en un grupo informal o boen un poder que se ejer

ce fuera de los lfm ites institucionales del rol de lider formal,

mal de un grupo de Pérsonas para trabajar en reforma universitaria

Se puede ser lider formal en una institucién e

informal en un grupo.P, e;,
SOr =n una clinica-lider formal-lider informal en un sindicato,

{ LA TOMA DE DECISICNES

plicaciones mismas del proceso.

En términos Mmuy generales se puede decir que una toma de decisiones ests impli -

¢ando un proceso entre dos situaciones. Es decir, existe una situacién que se quie

re cambiar porque en una u otra forma se percibe como insatisfactoria y e
bi€n una situacién deseada a la cual se quiere llegar.

La situacién deseada puede

S€r conocida de antemano o es desconocida Yy entonces hay que definirla o descubrir
la, La decisién entonces,

puede versar sobre los medios para alcanzar la situacién

Xiste tan

P. E,. Lider infor.

» sindicatos,

supervi:
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Lk | problema. En una forma mas especifica se pueden €2
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f , A conflicto
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las otrag)
Etapa de reduccién de la dj
is i
onancia (parcialidad en e] sentid
ntido de valorar
mds |g .

g l
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g g

S
1 ’ ’ in = 8

partici i
Pacién afectiva en esos conflj
ictos.

do estd f
unda :
do en realidad, en e . Este acuer-
Xpectativas personales
que, EXCepcio
nalmente

. n
2 n
el

mo, y de lo
S otr
08, y de las relaciones yo-ot
-otro.

Condici
Ciones de validez de la decisié
ién.,

1) ExAm
€n prelimina
r. Serd pre i
Precedido por un inventario exhausti
Stivo concerni
niente a:

= B =

necesidades de los miembros;

_ Las necesidades del grupo y las
omo de las -

no de la energia disponible ¢

cursos del grupo, tanto en el pla
poral y

. Los re
os factores de limitacién tem

competencias utilizables, teniendo en cuenta 1

espacial que le son impuestos.

dades de accibn.

. Las diferentes posibili
En realidad, corres

Para la toma de decisiones no €8 posible dar reglas detalladas.

<

s normas de funcionamiento = ir ajustando pro-

ponderd al grupo inventar sus propia
ente (después de ensayos y errores de los que sabrd sacar una ensenanza )

gresivam
esarios y suficientes.

los elementos de decisién que consideraréd nec
ra todos, pero cuante mayor con-

La decisibén nunca seréd plenamente satisfactoria pa
ciencia haya podido tomar el grupo de las concesiones hechas por cada uno con el
tanto més profundo seréd el consensc.

objetivo de lograr un acuerdo,

s criterios:

nsenso puede probarse con tre
a menudo €S

El co
las consecuencias précticas,

- En superficie . Cuando se examinan
de ella.

e la forma en que ha sido tomada la decisién que el contenido

méas important
La forma en que 8€ expresan los participantes tiene igual impoOr -

. En profundidad.
tienen menor utilidad al

tancia. Una mano que no se levanta, un signo de negacibn,

timientos negativos.

srupo que la expresién de sen
manera aparentemente

s decisiones tomadas de una

. En comprensifn. Sucede que la
satisfactoria no se llevan a la préctica porque los participantes no han visto todas
s consecuencias de la accién emprendida.

sus posibilidades y retroceden frente 2 la
serificara si todos los miem -

e durante la decisién del grupo s€

Sera deseable qu
para ellos y para su contorno

o las consecuencias que tendréd

bros han comprendid
o evitaria muchos lamen-

el compromiso que deberdn asumir, Este procedimient

como el cldsico ''yo no queria esto'’.
ra explicita y parae

tos,
e la decisibén se tome de mane

Parece necesario qu
n de decidir-

Formalismoe.

a claramente reformulada antes de que cada uno tenga ocasib

ello que se€
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se. Una '
vVeéz tomada -y esto si es posible

con un carécter d
: € solemni
c X
on su importancia en la vida del ad dad de acue

€s desea
ble que se vuelva a éxpresar ¢
€y
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LA COMUNICA CION
Comunicacién significa hacer uso de diversos medios: la palabra, la escritura,
lus gestos, los sentimientos, etc. que tienen como fin establecer una interrela -
c16n entre dos o mdas personas, Qque de acuerdo con sus motivaciones van a sa-
\isfacer diversas necesidades, ya sean &stas de tipo individual o grupal. La ma -
nera como la gente se com\%nica, es la manera como Vive.

Toda comunicacién tiene su objetivo, esto es, producir una respuesta; nos comu-

NE: A~

nicamos para influir intencionalmente, Somos capaces de influir y al mismo tiem
po ser afectados. Cualquier situacién humana en que intervenga la comunicacion,
implica la emisién de un mensaje por parte de alguier, y a su vez, la recepcibn
de ese mensaje.

\Eas relaciones humanas se basan principalmente en la comunicacién, ya que cuan
do sé cfectia una relacién entre dos o més personas, éstas se manifiestan en la- -
comunicacién de ideas, sentimientos, emociones O conocimientos.

Sin una comunicacién adecuada no serd posible la comprensién entre los hombres,
debido a que ésta es indispensable para lograr la coordinacién de los esfuerzos ne
cesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

Con lo anterior, nos damos cuenta de que el desarrollo humano individual no es po
sible si permanecemos aislados.

El grado de armonia que exista en las relaciones de los hombres dependerd de la
informacién que se posea acerca de los motivos que tienen los demdéds para compor
tarse de una manera determinada, ya que si no estamo enterados de las causas de
esta conducta, tenderemos 2 imaginarnos las cosas de una forma desorientada.

La comunicacién surge de una manera informal y espontinea dentro del grupo so-
cial en que se encuentra el individuo; se comunica con el mundo por medio de &I,

entra en contacto con la realidad que lo rodea por el grupo.




_RETL s

De esto podemos deducir que la buena comunicacién, mientras mayor sea, mis
fomentard la madurez del individuo Y por tanto, del grupo.

El grupo es el medio ideal para que se dé 1a comunicacidén interhumana; a tra- .
vés de la co

rmunicacién se reciben y transmiten datos (ideas,

)

opiniones vy actitu
importantes pPara sus miembros porque constituyen la bage

miento o acuerdo comiGn, 7

- ELEMENTOS DE LA COMUNICA CION,

para su entendi

¥~ "Emisor. - Es la fuente de donde parte el mensaje,

€s la perfona que habla -
con intencién de comunicar algo.

2. - Mensaje,

- Es el contenido a eXpresar y cuya funcién es Producir cambios en
la conducta del receptor,

3. - Canal, - Es el medio de transporte del mensaje: (aire, agua, etc, )
4. - Receptor. - Es la Persona que va a ser afectada por el mensaje,

5. - Retroalimentacién, - Es el efecto'producido por el mensaje sobre el receptor
Y que vuelve a su vez como informacién sobre el emisor, influyendo en su conducta
futura, Persigue que el mensaje se dé con un maximo de fidelidad,

tiende a dismi -
nuir los efectos Producidos por las barreras,
6. - Barreras,

- Son todos aquellos factores que impiden o deforman el mensaje -
obstaculizando la comunicacién,

Las barreras dela comunicac ién pueden ser:
- Semdnticas, -

Se refieren al significado de las palabras orales o escritas,

(el-
receptor capta lo que el marco tebrico de referencia le indica);

- Fisicas, - Se refieren a la
Z_Tlsicas,

cdistancia Y exceso de ruido en el medio ambiente;
- Fisiolégicas.,

- Son los defectos fisicos corporales tanto del emisor como del-
receptor;

- Psicolégicas, -

Son las perturbacicnes emocionales o bloqueos psicolégicos;
- Administrativas,

Son las causadas por las deficiencias en una organizacién,

El emisor, que es la fuente de la comunicacién, e€xpresa sus ideas,

necesidades,
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'S un emisor es intimidado por su receptor durante el envio del mensaje,

?

turaleza del mismo mensaje y su interpretacién se verin afectados. Y existen

millones de factores con potencial para interrumpir la simple relacién emisor-

fre .
receptor./Diferencias de status,

modelos perceptivos distintos, atraccién se.

xual y demds, pueden entrar y produc.r la'distorsién de lo que se envia y lo que

1
se recibe.

Por lo tanto, las comunicaciones se deben suministrar con el tonc €mocional a

propiado, la informacién exacta a todos los miembros de un gTupo que necesiten

de su contenido.
PERCEPCION Y COMUNICACION,

La percepcién y la comunicacién forman un sisterna,

la percepcién y ésta a su vez, depende de dos clases de antecedentes: estados in-

ternos y estados externos o ambientales, La mayoria de los estados’internos de -

penden del aprendizaje y comprenden valores, objetivos, Creencias relaciones

percibidas entre las acciones y sus resultados, las consecuencias esperadas de

esas acciones,

Los estados externos son totalmente ambientales y comprenden cosas tales como

educacién, hdbitos de lectura, aficiones y otras actividades,

Pe rcepcioén,

Aunque dos personas pueden recibir los mismeos estimulos visuales y auditivos

pueden percibirlos de manera diferente. Las sensaciones son los inputs al siste-

ma sensitivo yla percepcién es el Proceso por el que esos datos que entran se

organizan. La organizacién de las sensaciones a través de los procesos percep-

tivos sirven para una funcién muy Gtil y esencial, P, Ej. "No permiten "cribar' -

las inumerables ondas Sonoras y con ello prestar atecidn solamente a ciertos so-

nidos seleccionados.
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b) El centro de la intimidad, Es el campo llamado de las vivencias,

Estos recursos pueden ser:

El efecto de halo que consiste en usar un rasgo particularmente favoranie o des

tavorable para ¢

_ @S0 a cualquiera le pasa

81 no lo consideramos inteligente decimos tenia que

ser Juan'',

.

Proyeccién. -

Consiste en atribuir NUestros proupios sentimientos o Caracteristicas

a otra persona P, Ej, en las relaciones laborales cada grupo atribuye su propia ma:

licia y desconfianza al otro.

NIVELES DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL.
Existen distintos niveles en la Comunicacién'!

Nivel Neutro,

- De imagen social a imagen social. 'Es lo que se define como relacio.

nes secundarias, Son las comunicaciones que se dan entre jefe y empleado, por ejem

plo,

Nivel exterior de la personalidad.

- No implica ningln riesgo. Son conversaciones

sobre el tiempo, chistes, lo técnico, deportes, etc.

Niveles Interiores, -

Ya afectan la personalidad directamente Yy suponen alguna ma.-

nifestacién de nuestra intimidad. Esto puede darse;
a) En la periferia de la intimidad:

: Comunicaciones sobre €xperiencias de trabajo, in

tereses profesionales o personales, gustos y ""hobbies’!, relaciones familiares,

amistades,

Comprende:

Los sentimientos Yy emociones en relacién a los demds, a los acontecimientos, a

uno mismo.,

Los valores en relacién al mundo y a las personas,

Las experiencias vitales. La historia de cada Uno con sus experiencias y fracasos,

deseos y esperanzas,
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Comunicacién cara a cara: directa,

bilateral, privada

Comunicacién por teléiono: indirecta, bilateral] Yy privada

Programa de T, V.. indirecta, unilatera] y pGblica

Una conferencia: directa, unilateral, pPrivada

Seccién de !'cartas a lai redaccién de un periédico'’, indirecta, reciproca, pidblica,
Simposio y conferencias: directa, unilatera] Yy privada
()

Desde otro punto de vista,

las Comunicaciones pueden ser:

Desc endentes, -

En las organizaciones son las sencillas y comunes instrucciones

de trabajo en la que, por medio de 6rdenes directas

Sesiones de €ntrenamiento,

descripcién del trabajo u otros Mmecanismos, se indica a otra persona lo que deben

La intencién de tales instrucciones es asegurar una realizacién confiable de

Este mismo tipo

s organizaciones po -

Ascendentes. -

Pueden reducirse a lo que la persona dice:

acerca de si misma, sy realizacién y sus problemas;

acerca de otros y sus problemas;

mds personal hasta
la-mejor Sugerencia acerca de la mejora de una gran organizacién,
Comunicaciones con los de afuera, - La direccién de la Comunicacién con PErsonas

que no pertenecen a un grupo-familija, Organizacidén-puede ser ascendente, descen-

dente o lateral. En una institucién los clientes pueden ser atendidos con deferen- .

cia(comunicacién ascendente), esperados (horizontal) Yy simplemente aceptados (co-

municacién de scendente),

Comunicaciones horizontale 8.

J a

T

i bajo
.zacién. A medida que el traba)
orgam

. n
S

personas.
i s de las p
iones soc'xo—emocmnale
iracio
las aspira

2] menos parcialmente,
=5 I

NES.
OBLEMAS DE LAS COMUNICAC 10
PR

B

Grﬂ'sién. La om1316n c

ocu -
X nSa_]eb v
e los me
pensxén de aspectos d
sus
omprende la

e orqu or ue n (:I" .CJ entero
= teni
tar 2l co
q i ara cap d
P 7 puede no estar capacltado P -
o t | JIVED
e el recep s
Y nereres e
e aptar. HACA
aje y sOlo rec be lo que puede cap ' |
m l & l‘e l v v incon ciente que conscxentemer
i | s d P ds i sClL
del mens s v
] s ma
] o) a ece
O emofti P . ’ t )
ocutor € e :L un - nto e mun cacidén rechaza O ro
= = or factor ; ” | l y |
[ambién p l |
| d a co
£ g tos 6
] 08 eleme 34
) a i5 ollr ]_')l er del sen id i los mensajes en
W | tido de 108
el J_nr,erl | < l |
1% i0n
d 6 i la. aiserac |
’ efiere a | »l‘
DaAsSo e un e.; ()nsa-a ()s X 1vas intenc:
' ‘d, a | ra 8 80O electua ¥ ci0
istorision. L g
1 s] ES ClaI‘O que la-S persona.
no en relac on C . de re- -
t i s Marcos
’ s es. Los
W, | i 0 mensaj
v | on 1o que recxben com |
e ara una | n (2] e v i d anteceaen-
r l L a causa d jedad de an a
v % la arie
mente (0]
& LT ]
N S dLhere |
i de senale e
mult;.tud | o | y
es S e duﬁerencm en un' o ae
eren CLa D l
na i a causa as
i asi como a
1 ¥ d
ocupacxo
S onales ¥ p
tes pers

:6n del comunicador.

a posicl
inducidas 'a veces por la p
s 2 1 1¢C

2L = 1 .
1g
c S uiente
W10 S€ tiene eX eso (’e |[)i()r{[]a(:|()n con re(:\len(:]a OC\]rre (0] t

‘ 1
I il 1V1 p
C‘)-;.O a_OI'lSECLlenC ’ »

ne que hacer

otra.
osa por

s. P. Ej. hacer una ¢ P

: errores.
incurrir en

< ‘ o i , .
(ie{“()['a fse dP)a Pala lea»llana- 0do O ue noe es €8 I CEdIIleIlC(: ODL-JatO-lO -
i
= .

se
én se omite,
hacer hoy. rte de la informaci
filtrador por el que p2
€so
= a un proc
Se emple

r alto.

hac




macibén que llega se ve también afectada Por la comprer,.
si6 del que recibe €l mensaje.

De igual Mmanera, la interaccién de Ja comunicacién verbal y la no verbal puede

dar fugar’a uyn gran nimerc de significados maltiples,

cotidiana. Ej, una larga exhalacién indica satisfaccién,

indica cierto fastidio.

las manos, etc

Efectos del clima psicolégico en las Comunicaciones,

El'clima en los grupos y en las Organizaciones influye en la emisién y

recepcién
de los mensajes,

Otros obstdculos a la comunicacién,

l. - Latendencia a valorar la Comuniccién de los otros., Por ejemplo ciando se le

dice a otra P€rsona ''usted egts equivocado', tales afirmaciones sélo afhaden calor

PE€ro no aclaran nada en una discusién,

2. - Emociones intensificadas. Sj nuestros sentimientos acerca de un deter.minadé
punto de vista son muy intensos, nos resulta dificil escuchar,
3. - Sencillamente no escuchar, Porque en lugar de ofr 1o que se dice, se ests pen
sando en la Tespuesta que se va a dar,
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Tomés el tramposo,

€r gue estd de
Debemos;

Escuchar activamente en lugar

lo hae emos,
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Divertirse, hiriendo los pre-
Juicios de los demds,

Prejuicios

Egocentrismo Querer imponerse €n todo mo
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Coniel "YO.,
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