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| Este acuer-

han si : |
do totaimente satisfechas el
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©8, y de las relaciones yo-ot
-otro,

Condici
iciones de validez de la decisig
idn.
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Serd
Precedido
L : ;
POr un inventario exhaustivo
concernie
nte

’

T

" el compromiso queé deberédn asumir.

- B &

_ Las necesidades del grupo y las necesidades de los miembros;

. Los recursos del grupo, tanto en el plano de 1a energia disponible como de las -
competencias atilizables, teniendo en cuenta los factores de limitacibn temporal y
espacial que le son impuestos.

. Las diferentes posibilidades de accibn.

Para la toma de decisiones no €8 posible dar reglas detalladas. En realidad, corres-

ponderd al grupo inventar sus propias normas de funcionamiento = ir ajustandc pPro-
gresivam ente (después de ensayos y errores de los que sabrd sacar una ensefianza )
los elementos de decisién que considerard necesarios ¥y suficientes .

La decisién nunca serd plenamente satisfactoria para todos, pero cuanta mayor con-
el grupo de las concesiones

ciencia haya podido toma- hechas por cada unc con el

objetivo de lograr un acuerdo, tanto més profundo serd el consenso.
Fl consenso puede probarse con tres criterios:

+ ;En'superficie . Cuando se examinan las consecuencias précticas, 2 menudo €s
méas importante la forma en que ha sido tomada la decisién que el contenido de ella.
+ En pro.-'u.ndi.da.d. La forma en gque 8€ expresan los participantes tiene igual impor -

tancia. Una mano que RO se levanta, un signo de negacién, tienen meno r utilidad al

grupo que la expresién de sentimientos negativos.

- En comprensifn. Sucede que las decisiones tomadas de una manera aparentemente
satisfactoria no Se llevan 2 la préctica porque los participantes no han visto todas
sus posibilidades y retroceden frente 2 las consecuencias de la accién emprendida.

Serda deseable que durante la decisién del grupo se verificara si todos los miem -
51‘03 han comprendido 128 consecuencias que tendré para ellos y para su contorno

Este procedimiento evitaria muchos lamen-

tos, como el cldsico ''yo no queria esto''.

Formalismo. FParece necesario que la decisién se tome de manera explicita y para

ello que sea claramente reformulada antes de que cada uno tenga ocasibn de decidir-
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se, Una v l
€z tomada -y esto si es posible

con un cardcter de s
: olemni
con su umportancia en la vida del grupo dad de acue LA COMUNICACION

es deseable que

g

Comunicacién significa hacer uso de diversos medios: la palabra, la escritura,
luos gestos, los sentimientos, etc. que tienen como fin establecer una interrela -
c16n entre dos o mas personas, que de acuerdo con sus motivaciones van a sa-
.isfacer diversas necesidades, ya sean &stas de tipo individual o grupal, La ma -
nera como la gente se com\%nica, es la manera como Vive.

\“E)/da comunicacién tiene su objetivo, esto es, producir una respuesta; nos comu -
nicamos para influir intencionalmente, Somos capaces de influir y al mismo tiern
po ser afectados. Cualquier situaciédn humana en que intervenga la comunicaciodn,
.s.mpli.ca la emisién de un mensaje por parte de alguier, y a su vez, la recepcibn
de ese mensaje.

‘Eas relaciones humanas se basan principalmente en la comunicacién, ya que cuan
do se efect@a una relacibn entre dos 0 méds personas, éstas se manifiestan en la- -
coﬁmnicacién de ideas, sentimientos, emociones o conocimientos.

Sin una comunicacién adecuada no seréd posible la comprensién entre los hombres,

‘debido 5 que ésta es indispensable para lograr la coordinacién de los esfuerzos ne
cesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

Con lo anterior, nos damos cuenta de que el desarrollo humano individual no es po
sible si permanecemos aislados.

_El grado de armonia que exista en las relaciones de los hombres dependerd de la-
informacién que se posea acerca de los motivos que tienen los demés para compor
tarse de una manera determinada, ya que si no estamo enterados de las causas de
esta conducta, tenderemos a imaginarnos las cosas de una forma desorientada.
La comunicacién surge de una manera informal y espontdnea dentro del grupo so-
cial en que se encuentra el individuo; se comunica con el mundo por medio de él,

entra en contacto con la realidad que lo rodea por el grupo.

-
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2. - Mensaje.
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intenciones, informacién y propésito en

través de un canal; en el otro extremo del

comunicacién.

que se emplea

forma de mensaje, el cual es

Los dos, em’sor y receptor, han de conocer el cédigo

para poder interpretar su significado.

4] reaccionar el receptor ante el mensaje, lo devuelve a su vez como

21 emisor, permitiéndole d§termi.nar hasta q

plimiento de su propésito,

proceso de comunicacién. A lo largo de

sentarse barreras que lo obstaculizan o

en el receptor.
Es importante

entrelazados y

antes y otro después o que son inde

municacién un

fundamental,

hacer notar que todos los

se influyen unos a otros;

proceso , €S8 la interrelacié

esto es, s presenta lar

enviado a2

canal se encuentra el receptor de la -

(idioma !

informac16r.

ué punto estd teniendo éxito en el curm.

etroal:mentacibén que cierra el

éste proceso de comunicacién pueden pre.

impiden, ya sea en el emisor,

en el canal «

elementos de la comunicacién se hallan -

seria arriesgado suponer que

pendientes unos de otros, ya que,

l\/iPORTANCIA DE LA COMUNICA CION.

& /as comunicaciones son siempre importantes, pero el grado de impo

segGn el tipo de organizacién o grupo que se estudie. De cualquier m@

vea, es eviden

el proceso de comunicaci

iormacién.
El proceso de

Una parte es €

ciales que se presentan en el p

y al receptor,

te que el poder, el liderazgo y la toma de iecisiones s

comunicacién es por definicidn,

misor y otra receptor en

como los efectos recipro

én ya que carecerian del sentido a

El punto vital en el proceso de comunicacién consiste en g

uno se halla

siendo la co-

n de sus elementos una caracteristica -

rtancia varia

nera que se

e apoyan en

nte la ausencia de in-

un proceso de relacién.

un momento determim do de tiempo.

cos cuando s€ comunican.

ue las relacl ones soO-

roceso de la comunicacién abarcan tanto al emisor
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VSi un €misor es intimidado por su receptor durante el envio del mensaje,

/
turaleza del mismo mensaje y su interpretacién se versin afectados. Y existen -

millones de factores con potencial para interrumpir la simple relacién emisor-

receptor. -!Diferencias de status,

modelos perceptivos distintos, atraccién se-

xual y demds, pueden entrar y Produc.r la distorsién de lo que se envia y lo que

i

se recibe,
Por lo tanto,

propiado, la informacién exacta a todos los miembros de un Brupo que necesiten

de su contenido.

PERCEPCION Y COMUNICA CION,

La percepcién y la comunicacién forman un sistermna. La comunicacién depende de

la percepcién y ésta a su vez, depende de dos clases de antecedentes: estados in-

ternos y estados externos o ambientales. La mayoria de los estados internos de -

penden del aprendizaje y comprenden

valores, objetivos, creencias relaciones --

percibidas entre las acciones y sus resultados, las consecuencias esperadas de

esas acciones,

Los estados externos son totalmente ambientales Yy comprenden cosas tales como

educacién, hdbitos de lectura, aficiones y otras actividades,

Pe rcepcion.

Aunque dos personas Pueden recibir los mismos estimulos visuales y auditivos

pueden percibirlos de manera diferente. Las sensaciones son los inputs al siste-

ma sensitivo yla percepcién es el proceso por el que esos datos que entran se

organizan., La organizacién de las sensaciones a través de los procesos percep-

tivos sirven para una funcién muy Gtil y esencial. P, Ej. No permiten "cribar' -

las inumerables ondas Sonoras y con ello prestar atecién solamente a ciertos so-

nidos seleccionados,

la na .
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