_ €S0 a cualquiera le pasa si no lo consideramos inteligente decimos ''tenia que
ser Juan'.

Proyeccién, -

Consiste en atribuir huestros propios sentimientos o Caracteristicas

@ otra persona P, Ej, en las relaciones laborales cada grupo atribuye su propia ma:

licia y desconfianza al otro.,

NIVELES DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL.,

Existen distintos niveles en la comunicacién'

Nivel Neutro, - De imagen social a iragen social. Es lo que se define como relacio.

nes secundarias, Son las comunicaciones que se dan entre jefe y empleado, por ejem
plo.

Nivel exterior de la personalidad,

- No implica ningGn riesgo. Son conversaciones

sobre el tiempo, chistes, lo técnico, deportes, etc.

Niveles Interiores, -

Ya afectan la personalidad directamente Y Suponen alguna ma -

nifestacién de nuestra intimidad, Esto puede darse:

N
a) En la periferia de la intimidad: Comunicaciones sobre experiencias de tra bajo, in
tereses profesionales o personales,

gustos y ""hobbies'', relaciones familiares,

amistades,

b) El centro de la intimidad, Es el campo llamado de las vivencias, Comprende:

Los sentimientos Yy emociones en relacién a los demds, a los acontecimientos, a
uno mismo,

|
Los valores en relacién al mundo y a las personas.

Las experiencias vitales. La historia de cada uno con sus experiencias y fracasos,

deseos y esperanzas,
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Comunicacién por teléfono: indirecta

Programa de T, V. : indirecta, unilatera] y pablica

Una conferencia: directa, unilateral, privada

Seccién de ''cartas a la redaccién de un peridédico’’, indirecta, reciproca, piblica,
Simposio y conferencia: directa, unilatera] Y privada
<

Desde otro punto de vista,

las comunicaciones pueden ser;

Descendentes. -

En las organizaciones son las sencillas y comunes instrucciones

de trabajo en la que por medio de 6rdenes directas, sesiones'de €ntrenamiento,

descripcién del trabajo u otros mecanismos,

se indica a otra Persona lo que deben
hacer, La intencién de tales instrucciones es dsegurar una realizacién confiable de

una actividad. También se comunican procedimientos Y Précticas dentro de ia orga-

nizacién y se informa

Este mismo tipo

s Organizaciones po -

Ascendentes, -

Pueden reducirse a lo que la persona dice:

" acerca de sf misma, sy realizacién y sus problemas;

acerca de otros y sus problemas;

Comunicaciones con los de afuera. - La direccién de la comunicacién con personas
que no pertenecen a un grupo-familia,

Organizacién-puede ser ascendente, descen-

dente o lateral, En una institucién los clientes pueden ser atendidos con d

eferen- -
cia(comunicacién ascendente), esperados (horizonta.l) Y simplemente aceptados (co-

»
municacién desc endente),

Comunicaciones horizontales o=

Este tipo de Comunicacién es muy impcrtante en una
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Evitacién deliberada de la informacién,
Comprensién,
La naturaleza de 1a taformacién que llega se ve también afectada por la comprer.
si6  del que recibe el mensaje.
De igual Manera, la interaccién de la comunicacién verbal y la no verbal puede
dar lugar a un gran mimerolde significados mualtiples,
Ademds sabemos que existen frases c‘omu‘nes No verbales que se u#ar.: en la vida
cotidiana. Ej, una larga exhalacién indica satisfaccién, mientras que si es corta
indica cierto fastidio. Otras comunicaciones no verbales son los gestos hechos cop
las manos, ete,
Efectos del clima Psicolégico en las Ccomunicaciones,
El clima en los Brupos y en las Oorganizaciones influye en la emisién y recepcién
de los mensajes,
Otros obstdculos a ]a comunicacién,
l. - La tendencia a valorar la Comuniccién de los otros., Por ejemplo ¢ sando se e
dice a otra Persona ''usted ests equivocado'!, tales afirmaciones sélo afiaden calor

PEEe.ho aclaran nada sn una discusién,

i Emociones intensi_fica.das. Si nuestros sentimientos acerca de un determinadc
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Pedro el Préactica

Se recomienda.
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Debemos aprender

Punto de vista son muy intensos, nos resulta dificil escuchar,
3. - Sencillamente N0 escuchar. Porque en lugar de oir lo que se dice, se ests pen
sando en la Fespuesta que se va a dar,

Sin embargo esto ng
siempre es f4cil, Existen Problemas ademss de los mencionados anteriormente que
impiden que se eéstablezca un verdadero didlogo. Muchos de éstos problemas est4n

€n la forma de ser de las personas que se comunican,

iuicioso .
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Conviene:

Juan el acalorado.
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