Los grupos populares y dentro de Los Procesos Populanes. Es
ta panrte sinve de conexidn entrne Las concepeiones socioldgi
cas y econbmicas sobre el fenémeno urbano que hemos venido

tratando aqui, y La prdctica concreta del Trabajo Social en

Las zonas unbanas populanres.

Esta parte es fruto de Ra neflexibn, discusién y Lectu
ha que el grupo de Lnvestigacibn rnealizé a parntin de nues--

trha prdctica concreta.

A pantin de La reconceptualizacibn que se ha venido ha

ciendo en Latinoaménica en La profesibn del trabajo social

con miras a una thansformacidn de La healidad social, Ani--

claremos con gundamentan qué es thansformacibn social.

EL fenémeno socdial es parnticular, contiene toda La ni-
queza y La orniginalidad que encierrna Lo concreto, por eso -
quien quiera conocer e Antervenir en esa realidad social no
puede aprender esa niqueza con el conocimiento de meras ca-

hactenlisticas generales de Este.

Esta condicidn concreta del fenbmeno estd Ligada a Las
caracterisiicas sensibles con que ese hecho se ofrece al su
jeto. EL fenbmeno se conoce por evidencia, como producto -
de algin tipo de experiencia: de ahf el privilegio que ad--
quieren quienes han vivido Las experiencias, para Zesitimo--
niar acefca de esas dimensiones fenoménicas def hecho s0---

cial.




Las nelaciones sociales, en cambio, estdn mdrcadas poxn
un cardcten de generalidad. Ese cardetern genernal hace que
Las nelaciones ofrezean un aspecto racional y no Aenaibte}
Las nelaciones se descubnren por un esfuerzo racional que en

ténminos generales denominamos estudio o Lnvestigacibn.

La Zeonia agrega una dimensibn de sentido y de signifd

cacién a Los hechos. Los dos niveles de conocimiento se de
teaminan el uno al otro; ni experdiencia sin estudio, ni ela

bonacidn Aintelectual sin vivencias.

EL pueblo (Los dominados) es el actor de su propia Li-
beracibn; por es0, no se trata de generan un hibrido intenr-
medio que acumule La experiencia de Los oprimidos mas La =-.
‘teonfa de Los intelectuales, sino de ponen a estos GLtimos
al senvicio de Los primeros; de Lluminar y penfeccionar ZLa
expeniencia del oprimido con Las complementaciones tebnicas

que pueda y deba apontan el téenico universitario.

En cada caso concreto y panticular, el Tnab&jadon So--
cial debend completar y neforzan La acceién del acton prined
pal (masas popularnes), con Los elementos tednicos y téendi--
cos que a este dLtimo sean necesanios, en ese caso concreto,
para comprenden y trnatar cornectamente La situacidn a La --

que 4e engrenta.

EL diagnéstico permanente y dindmico de La sdiltuacdibn -

concreta (con todas Las implLicaciones relacionaled), asl co




mo Las posibilidades neales del grupo popular sometido a --
esa situacdidn concreta nos permiten, aunados transformarla

en su benegicio.

Nadie se motiva por aquello que no reconoce como su --
problema propio. Cualquier intento de transformacién, debe
negeninse a Los problemas reconocdidos como propios por el -

grupo que se busca transformarn.

Las condiciones que Los grupos populfares reconocen co-
mo tareas en Las que ellLos podalan comprometer sus capacida
des, son sGLo aquellas dimensiones mds sensibles, Que co---
hnesponden a Los efectos y no a Las causas de su realidad -
social. Los Trabajadores Sociales al Lgual que Los distin-
Los profesionales que se Ligan a La comunidad, se han visto
continuamente empujados a elegin sobnre esa opeibn: trabajan
con Lo que La gente Le pide y Lo que La gente comprende co-
mo una necesdidad, y entonces La accibn se condena a sern pa-
Liativa (asistente social). 0 el Trabajador Social se con-
centra sobre el andlisis y opta porn una sofucdidn radical de
Los problemas que experimenta el grupo popular y en este ca
40, no Le queda otrna que comunicarnse s0Lo con una pequeia -
Lite, que, precisamente capita esta preocupacibn. Esta dl-
tima opeddn noamalmente fiende a despegarse de La comunidad

y/o manipularnla.

EL thabajo de Zransformacidn no se Ldentifica con nin-




guno de estos dos focos en contradicedidn; mas bien intenta

Ligan ambos mementos en un proceso que necesariamente arran
ca de Los interneses que el ghupo conoce a partin de su expe
niencia (de Los inteneses sentidos y que 54 no se conside--

han, no se Logra thans formacdidn).

Pero no se queda allfi, mas alld se despega metbdicamen
te hacia Los Ainteneses objetivos y Las tareas con que el --

grupo debe pernseguinlos:

a) La thansgormacién s0cial debe abarcarn desde Las ne-

cesidades sentidas del grupo populan.

La transformacibn debe apuntar hacia Las tareas que

hemos denominado objetivas (histéricas).

c) Se trata entonces de un proceso; este conlleva el -
crnecimiento intelectual delf grupo y hacia eso es --
que han apuntado Las consideraciones en torano a - -
"econcdentizacdidn" o "elevacibn del nivel de concien

cela”.

La necesidad sentida es -por defindicibn- reconocdida --
por el grupo, pero no es reconocida, necesardiamente, como -

punto de partida de una dindmica de thansgormacdidn.

La tahea para el encuentro integrado def grupo populanr

y el Trabajadon Soeial se programa asi: EL Thabajadon So---




