CAPITULO II
METODOLOGIA Y METODO DEL TRABAJO SOCIAL

(En qué consiste la Metodologia?., Toda Metodologfa tie
ne por objeto el estudio de los Métodos; de los problemas o cues--
Se refiere a la Metodologfa al es

tudio de los fundamentos 1ld6gicos, ontol6gicos y epistemolBgicos -

tiones relativos a los métoados.
del 6 los métodos que comprende dicho estudio. En Trabajo Social

en este momento no hay una Metodologfa, por las razones ya sefiala-
das pero hacia eso se encamina el movimiento actual en Lationaméri

ca.

A su vez, los Métodos son herramientas, caminos, vias de
acceso, medios para lograr los objetivos profesionales. Son modos
de proceder conforme a un determinado plan, e incluyen (o deben in
cluir) las diferentes maneras de seguimiento para la formulacién -

te¢rica, como también aquéllas para su actividad préctica.

Segin el Diccionario de Filosofia: "son los caminos por
1os cuales se ha llegado a un cierto resultado, adn cuando ese ca -

mino no haya sido fijado de antemano:; de manera voluntaria y refle
Xaqaeatte ()

Un MEtodo adecuado no solamente significa “camino“j sino
también un camino que pueda abrir ‘otros, de tal suerte que puede -
lograrse con €1, los fines que se pretenden en forma pre estableci
da, como también otros fines no previstos, y que ensanchan el cami
no del saber. Para muchos, el Método debe guardar relacidén con la
realidad que se trata de conocer; en otras palabras el Método como

instrumento, debe ser adecuado a la realidad en que se aplica.

Etimolégicamente, Método proviene de ''meta' (hacia) y --
"odos (camino). Hay una intencién preestablecida para llegar a

una meta ante la cual se destina un conjunto de medidas consecuen.

tes y racionales para su alcance.
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El Trabajo Social dado que se plantea una meta y que pa-

ra tal efecto, opera en una realidad, requiere de un Método de tra

bajo (uno o mis, los que fueren necesarios). Un Método que sea -
cientifico y que permita a elaborar una teorfa de su accién que - -
alimentarfa racciones futuras.

Los Métodos de Trabajo Social van referidos a las dife - .
rentes formas de accién de la profesién.

te:

Ello implica lo siguien-

1.- Nuestro trabajo estd orientado hacia la realizacién
de cosas. Para tal concretizacidén se hace menester investigar en
forma previa, y a posteriori, planear la accién; en otras palabras,
se investiga para actuar, y se planea paré actuar conforme a crite
rio racional y previsto, de tal suerte de garantizar eficacia a -

las acciones que se desarrollan.

2.- En nuestro actuar profesional nos enfrentamos con he
chos concretos, y para poderlos manejar, debemos recurrir al cono-
cimiento que nos aportan las ciencias especialmente las sociales,
y otras disciplinas cientificas; sin embargo, dichos conocimientos
debemos ordenarlos y aplicarlos a la problemdtica de esos hechos.
De su aplicacién surgen nuevos conocimientos, los que sumados a - -
los anteriores, permitirfian el Trabajo Social elaborar su propia -
teoria. Esta teorfa serfa una teorfa de la acci6n y deberfa ser--
vir para la accibn.

En el "Documento de Arax4'" se plantean tres interrogan--
tes en relacifn a esta materia. Dice:
1.- La Metodologia de la Acci6én del Trabajo Social ;Est4

constitufida por los Métodos de Trabajo Social de Casos, Trabajo So
cial de Grupo y Trabajo Social de Organizacién y Desarrollo de la

Comunidad?




!
)

2.- ;Estd constituida por elementos comunes de estos tres|

Métodos que sirven de base al trabajo con individuos, grupos o co- |

munidades, con aspectos especificos a cada drea de actuacion?

3.- ,Estd formada por elementos comunes de estos tres Mé

todos, constituyéndose en una sintesis sin ninguna especificidad?.

En mi criterio, respondo si, a la segunda interrogante.

i

|
i‘

Con todos estos elementos vemos que, en forma tentativa podemos ca |

racterizar asi al Método Basico:

"Herramienta de que se vale el Trabajo Social, en su ac- |

cidén profesional, constituida en un s6lo todo, con elementos comu- |

nes de los Métodos tradicionales, y que sirve de base al trabajo -

dos en situaciones sociales concretas, las que determinan el énfa
sis a dar en la materia objeto; siendo su objetivo general el cam
bio para la liberacién del hombre sus objetivos especificos aquér

1los que requiera la situacidén social.®

i

De lo dicho se desprenden los objetivos y finalidad ha--§

cia los cuales debe converger el Método.

que se habla de objetivo general y de objetivos especificos, y que |

esos objetivos especificos los determina ®a Situacidn Social; por

tanto, ellos pueden ser mdltiple y variados segln sean
rimientos de aquélla.

Dos elementos nuevos aparecen en la definicidn:

Conviene si, destacar, -
los reque- §

MATERIA |

_OBJETO Y SITUACION SOCIAL, los cuales se verdn con mayor deteni-- |

miento en el siguiente Capitulo.

MATERIA-OBJETO:

* Los términos Materia-Objeto y Sit. Social, fueron ya planteados
por la Esc. de Trabajo Social de la U. Cat6lica de Chile,

En Trabajo Social, seria el hombre con-i

con hombres, en su problemdtica, en cuanto materia objeto, ubica--%
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siderado en forma integral y en la relaci6én dindmica entre &1 y su
Sociedad. A este hombre lo comprendemos en una problemitica deter
minada, Yy en Situaciones Sociales concretas.

SITUACION SOCIAL: Realidades concretas que debe enfren-
tar el hombre forjadas de una serie de caracteristicas en las que

el hombre, en su problemdtica y en su interrelaci6én con otros, es
su principal motor. (Poblaciones, instituciones, empresas indus-
Fr 1as; 81nd1catos, regiones, campamentos, asentamientos, tomas de

fegreno., gtc.retes).

RESENA HISTORICA DE LOS METODOS DE SERVICIO SOCIAL:

Si, un vistazo general a los Métodos tradicionales de Ca

$s0, Grupo y Comunidad, ayudaria a vislumbrarlo.

llllos han sido considerados hasta el momento, '"'el modus

operandi' del Trabajo Social en su enfrentamiento con la realidad
social. Dichos métodos poseian un cuerpo de conocimientos tedrico
-practicos identificables y transmisibles.
de Casos, se dirigfia a las personas que presentaban problemas y di
ticultades de relacidén personal y social, o sea, de interrelacidn

;ocial. Para abordar y solucionar la problemidtica de estas perso-
nas-clientes, el Trabajo Social de Casos utilizaba técnicas tales.
COmo :

Entrevista, Visitas Domiciliarias, Observacidén, Relacibn -

Profesional, Motivacién y en su Estructura Metodol6gica se segufan
procesos que partian de la Investigacién al Tratamiento Social.
(Investigacién-Interpretacidén-Diagn6éstico-Tratamiento). Al mismo
tiempo, se barajaban recursos (humanos y materiales) del cliente y

del medio.

Creo que atn hoy dia puede reconocerse la validez de 1la
utilizacién de este método, no ya como Método sino como una espe --

Cializacibén de la Metodologfa del Trabajo Social.

Asi, el Trabajo Social-
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