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CARACTERISTICAS DEL METODO BASICO DE TRABAJO SOCIAL.

Se fundamenta en la necesidad imperiosa de sacar a las -
masas desposeidas de la alienacibn en que se encuentran. Concibe
el "estado de necesidad" como estado de carencia, insatisfaccibn o
insuficiencia cuya raiz estd en la estructura de la Sociedad y 1lo
concibe, en su mis amplia acepcidén. La carencia de conciencia cri§
tica y de capacitacibén técnica es una necesidad mds que debe ser -
erradicada para poder pasar a un estado de Ser-Sujeto, capaz de ac §
tuar conjuntamente con el Trabajo Social en la transformacidn de -;
la Sociedad, y por tanto, de los otros hombres y otras conciencias.p

Por tal razé6n, la Educacién en el Método se hace presen- §
te en todo momento, en todo el seguimiento metodolégico, impregnan §
do cada una de las técnicas y cada una de las actuaciones concre-- §
tas del Trabajo Social. Esta Educacién que se postula, ha sido
instrunentalizada, (la idea original, como todos sabemos, surgid —E
de Paulo Freire), readecuada, segiin la realidad nuestra y las ca-- §
racteristicas del cuerpo tedrico-prédctico del Trabajo Social en su?

nueva orientaciodn.

Los procesos metodolégicos bdsicos (en el sentido que h-f
siempre van a estar presentes cualquiera sea la Situacidén Social ;
de que se trate, de ahi el nombre Método Bdsico), son los de: In--§
vestigacidén-Diagn6éstico-Programacién y Ejecucién; y Evaluacién y -

Educacidén que se dan en forma permanente.

La Educaci6én en si, va adquiriendo notas diferentes segin

que nos encontremos en las etapas de Investigacién‘DiagnésticolPrg:

gramacién o Ejecucién, con una correspondencia como la que sigue:

Procesos Metodolégicos Equivalencia con procesos Método

Psico-Social de Freire.

Investigacidn Investigacidn temdtica

Diagndéstico de la Situacidn Diagnéstico de la Realidad

|
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Programacidn Codificaci6én, Descodificacién
Ejecucidn Accibn segln decisién adoptada.
Por otro lado, y a través de aproximaciones sucesivasiyi- -
se pretende siguiendo la teorfa del conocimiento, pasar (si se con
sidera el proceso de desarrollo del conocimiento), del conocimien-
to sensible, al perceptivo y luego al conocimiento abstracto_ de -
manera tal que se puede, segln lo dicho, y segldn el estado de cono

cimiento en que nos encontremos, y partiendo de la Prictica Social
pasar a una Préctica Tef6rica.

>

En el fondo, se reconoce la orfandad de teorfa del Traba
jo Social. En efecto, en todas las épocas y hasta hoy, los méto- -
dos como ya se manifestard, conllevaban sélo a un activismo profe-
sional, mds no a una teorizaci6n para su propio hacer en una rela--

cién dialéctica entre lo postulado y lo realizado (teorfa-priactica)

En esta misma linea de pensamiento, el método ofrece las
instancias para una teorizacidén: Hn - T1 - T2 (Hip6tesis-Teoria 1-
Teoria 2) , que corresponden a:

INVESTIGACION DIAGNOSTICO VERIFICACION

(este dltimo, posterior a la Ejecucidn), respectivamente que abren
las posibilidades a una generalizacidn, seg(n sea la ratificacién

de la teorfia en su permanente contacto con la realidad (Practica -

Social). Pase a Prédctica Tebrica que serd una Situacidn Final Ini
cial 1, llamada asi, porque se subentiende que siempre va a haber_
nuevos aspectos qué indagar, profundizar, conocer, etc., tras lo -
cual siguiendo el mismo orden puede a posteriori, llegarse a nue--
vas generalizaciones. '

En cuanto a las técnicas que posibilitan la trayectoria

Metodol6égica, se entregan ellas a modo de listado, pudiendo elegir

Se alternativamente por unas u otras, sin perjuicio de reconocer - -

que hay algunas que son mis especificas para un determinado proce-

SO0 metodolégico que otras.
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Las técnicas para la Educacidén Social son amplisimas, ya |

que caben aqui todas aquellas para el trabajo con grupos, ya sean
mayores O menores:
nes Audio-visuales,

etc it y ipdarasla rconcientrzacidn:

- Montaje de titeres

- Elaboracién de laminas
- Registro de Campo

- Diarios de Campo, etc.

E1l Método
Social que se enfrenta (para otros, realidad social  &drea espacial

postula un enfoque totalitario de la Situacién

en su problemitica, etc.); es por tal motivo que no hace comparta-t

mentaiizacidén de ninguna naturaleza, de manera de trabajar con di-
cha realidad v con los Hombres en su circunstancia, que en ella se

ubican.

Se postula si, el mdximo de flexibilidad en su aplicacién
tanto para el seguimiento de los procesos metodolégicos, cuanto pa

ra la utilizacién de técnicas. Debe ademds, actuarse sobre la ba-

se de los requerimientos de las Situaciones Sociales con que se es
t4d trabajando, acerca de las cuales se obtendrd una visidén de con-
junto una vez realizada una Indagacién preliminar (Investigacidn -

Exploratoria; ler., mivel de dInvestigaci6n). A partir de.e5te mo--

mento se estard en condiciones de formular el Plan de Trabajo a se §

guir, con los consecuentes objetivos especificos.

La ideologia que lo sustenta, es la ideologfa de quienes

nada poseen, en compromiso consecuente con el hombre y su libera--
cién. Por esta razén todos los procesos metodoldgicos son realiza
dos "con' las gentes, quienes, a raiz de la Educacidén en sus moda-

Conferencias, Films, Foro, Charlas, Exposicio- §

]

:

lidades de capacitacién técnica, bdsica y de asesoria social, esta |

Se habla entonces de Inves-
(Hombre-Actor) .

Tdn en condiciones . de actuar para si.

tigacién, Programacién, etc., participada.
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Los resultados finales que derivan de la aplicaci6n ade-
cuada del Método, permitirian la superacién de tres grandes tipos
de asuntos: ;

1.- Satisfacci6n de las necesidades sentidas: orden ma-

terial, organizativo, educativo, promocional, etc,

2.- Elaboracidn de teorfa, toda vez que se insista en la
ratificacién de ésta, a través del juego dialéctico,
confrontacién teorfa prdctica, y en una repetici6n -
de la experiencia.

3.- Adquisicibn de conciencia crftica en los Hombres con

todas las consecuencias que este proceso de transfor
macién implica,

Puede advertirse, entonces, que la '"transformacién de",

se da en diferentes planos, adjuntando a esos, el de la teoriza- -
cidn. :

Hechos estos alcances previos, pasamos a la Estructura--

cién Metodoldgica, susceptible de las modificaciones, correcciones
Yy perfeccionamientos que merezca.




APROXIMACIONED PROCESOS METFOD. ETAPAS TECHNICAS RESULTANTES
APROXIMACION I @o—mm—————p INVESTIGACION PRELLAINAR - Reconocimiento - Recorrido del Ares Conocimiento
4 del medio ~ Observacifn Global de la
S - Contacticién < Entrevistes Situacibn Social
Semcyial Inter-Grupal - Rol Profesional ~Necesidades
- Descubrimiento - Motivacifn =Temas Generado
E Temtico - Comunicacifn res,
- Disrio de Campo
- Registro de Campo
- éonn.r.ml Grupales
¥ D - Técnicas Formacifn
de Equipo de Traba
jou
= IndageciBn Documen
tal,
L = Anflisis de Textos.
APROXIMACION II §——————p INVESTIGACION - Delimitacifn de 1a 1-C8dula de Campo
-Conocimiento DESCRIPTIVA Sit. a investigar. 2- Estructuracifn del
Perceptivo - Anflisis del Uni-- Equipo de Trabajo
verso, 3-Técnicas Educativas Interpretacitn e
Hy Hy - Disefio Grupales para la Informe
A u = Trabsjo de Campo capacitacidn Tec.
- Anflisis e Inter- 4-Discusibp Grupal
pretacifn. 5-Trabajo en Equipo
- Informacifn Bases  6-Seleccifn Temitica
L c 7-Capacitacidn Técnica en
Materias de Investigacifn
8-Escalas de Actitudes
9-Tests
10-Cuestionarios
11-Técnicas de Muestreo
L 12-Encuestas
u A
APROXIMACION III #—————p DIAGNOSTICO -Jerarquizacifn -Capacitacibn Tec.
'S -Criterios de Ge- en materia de Diag- DiagnBstico de
T rarquizacifn néstico 1a.Situacifn
A c -Balance de Crite =Trabajo de Comisio-
rios nes.
-Establecimiento -Utilizacisn de Recur
de urgencias sos Humamos
-Descripcifn de pro -Estudio de Crstos
c 1 blemas y temas Ge- ~Elsboracidn del Diag
neradores néstico
-Anflisis de Recuy. -Elaboracisn de Mapas
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APROXIMACION IV =B TPROGRAMACION

APROXIMACION ¥ §————~———% LIECUCION

APROXIMACION VI sy VERTFLCACION

5

1-Planteamiento de
Objetivos
2-Prcgramas y proyec
tos especificos -
existentes (Revi--
si6n)
-Determinacibn de -
Recursos
4-Planteamiento de -
diferentes Alterna
tivas de accibn
-Seleccidn de Alter

=

w

nativas
-Elaboracibn de Pro
gramas y Proyectos
Especificos
-Elaboracifn de C8-
digos (Codificacién)
u otros precedimien-
tos

o

~a

-Puesta en marcha de
programas y proyec-
tos especificos
-Control o verifica-
cifbn de su cumpli--
miento
-Descodificacifn en
Grupos existentes
o en aquellos que se
sstructuren

-Accifn Sobre alter
nativas de acciféa
decidida.

PRACTICA TEORICA &+——P @ At

Repeticibn

Proceso

-Las anteriores mis
-Capacitacifn técnica
en materia de la Pro
gramscibn
~Codificacibn
(Preparacién parz -
montaje teatral de -
titeres, etc.)
-Técnicas de Programas
y Proyectos.

~Yodas las anteriores
=Trahajo de Grupo
-Estiucturacidn de
TMUBYOS grupos.
~Restructuracifn en
aquellos en que se
requiers
-Sociometria.
-Asesoria Social
=Capacitacidn Técni
€a en materia de Re-
cursos del Medio y -
su Utilizacibn.
-Montaje de titeres,
de obras teatralas,
etc,

~Tlcnicas educativas
PRTR gTUPOS mencres
¥ mayores,

Codificaciones
u otros

Programas y
Proyectos Espe
cificos

=Satisfaccibn
necesidades
~Materigles
-Organizaciona
les
«Educativas

Transfor- 'l‘nnlf‘ogr
maciones maciones
Flano Plano men:
Fisico tal (de -
Matorial 1as con--
Organiza~ clegcias)
cional. 1
Libéracisn

GENERALIZACION
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INVESTIGACION.

En general puede decirse que la Investigacién pretende -
reunir en forma organizada, a través de la observacién, indagacién,

etc., todos los antecedentes que sirvan para conocer las Situacio
nes Sociales abordadas.

Cabe, para los efectos de la aplicaci6n del Método, dis-
tinguir dos niveles de investigacién:

1.- Nivel de Investigacién Preliminar o Exploratoria.
2.- Nivel de la Investigaci6n Descriptiva.

a) Investigacidén Preliminar:

Tiene por objeto obtener un conocimiento global de la Si
tuacidén Social en estudio: sus principales caracterfisticas, estruc
turacidén, configuracién, formas de relaciones, necesidades emergen
tes, contradicciones que existen, principales usos, valores cos tum

bres y modalidades de pensamiento de la gente.

Como su nombre lo indica, tiende a realizar una explora-
ci6n en extensibn, mds que en profundidad; de lo general mis que -

de lo especifico, profundizacibén que cabe ya al pasar a un 20. ni-
vel:  Descriptivo.

Entonces, toda esta primera fase tiende hacia un conoci-
miento de conjunto, de la Situacién Social. Este conocimiento es
de radical importancia en el trabajo profesional, ya que de &l de-
be derivar el plan de Trabajo a poner en marcha, el cual necesaria

mente debe responder, a las necesidades y demandas reales detecta-
das .

Implica, la Investigacién Preliminar, el momento de los
Primeros contactos con la gente, en virtud de los cuales, su conse
cucidén es de importancia de ler. orden.




