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INVESTIGACION.

En general puede decirse que la Investigacién pretende -
reunir en forma organizada, a través de la observacién, indagacién,

etc., todos los antecedentes que sirvan para conocer las Situacio
nes Sociales abordadas.

Cabe, para los efectos de la aplicaci6n del Método, dis-
tinguir dos niveles de investigacién:

1.- Nivel de Investigacién Preliminar o Exploratoria.
2.- Nivel de la Investigaci6n Descriptiva.

a) Investigacidén Preliminar:

Tiene por objeto obtener un conocimiento global de la Si
tuacidén Social en estudio: sus principales caracterfisticas, estruc
turacidén, configuracién, formas de relaciones, necesidades emergen
tes, contradicciones que existen, principales usos, valores cos tum

bres y modalidades de pensamiento de la gente.

Como su nombre lo indica, tiende a realizar una explora-
ci6n en extensibn, mds que en profundidad; de lo general mis que -

de lo especifico, profundizacibén que cabe ya al pasar a un 20. ni-
vel:  Descriptivo.

Entonces, toda esta primera fase tiende hacia un conoci-
miento de conjunto, de la Situacién Social. Este conocimiento es
de radical importancia en el trabajo profesional, ya que de &l de-
be derivar el plan de Trabajo a poner en marcha, el cual necesaria

mente debe responder, a las necesidades y demandas reales detecta-
das .

Implica, la Investigacién Preliminar, el momento de los
Primeros contactos con la gente, en virtud de los cuales, su conse
cucidén es de importancia de ler. orden.




La visualizacién que el técnico lrabajador Social logre
de la Situacibn Social, y la recepcién o forma en que las Bases lo
interpreten, guarda estrecha conexi6n, ddndose de manera simultéd--

nea: interaccidén mdtua.

A esta etapa de los primeros contactos, corresponde una
En otras palabras, es el momento

forma de conocimiento sensible.

en que el Trabajo Social, se ubica en el terreno mismo, lo explora,f

lo observa, recibe informaciones, las pide de fuentes formales e -
informales escucha, sondea, recibe todos los estimulos del medio -
ambiente, acude a fuentes de informacién documental, se cerciora.

En sintesis, es el momento en que agudiza los 6rganos de los senti
dos: es un momento eminentemente receptive, se impregna de la pro-

blemitica toda. Es ésta, una primera aproximacién hacia un conoci-

miento superior.

La Observacién en sus diferentes modalidades, principal-

mente la participativa, debe utilizarse como técnica fundamental.

Deberd el T. S. ir registrando todo aquello que le parezca signifi |

cativo; lo que la gente dice, c6mo lo dice, valoraci6n que a he- 2

chos, cosas, acontecimientos, etc., asigna, le deben servir con fig

nes de registro de los temas generadores para la concientizaci6n.

Entran, entonces, en juego, las siguientes técnicas para |

la recogida de datos:

Observacién

Recorrido del &drea

Comunicaci6n

Entrevistas

Relacidén Profesional

Motivacién

Diario de Campo

Registro de Campo

Utilizacién de fuentes documentales

- Andlisis de textos

- Contacto con los grupos existentes

Cada una de estas técnicas a su vez, puede adoptar una -
modalidad u otra, pudiendo el Trabajador Social elegir de entre --
aquellas que en su criterio profesional y técnico, le aporten una
mayor utilidad, verbigracia: Observacién en sus diferentes tipos:
Estructurada-No estructura, etc., y por otro lado, dirigida a vi--
sualizar detenidamente, aspectos de diferente {ndole:
blemdtica-Medio-Valores, Temas generadores, etc.

Sujeto-Pro-

Las Entrevistas formales o informales, los contactos con
los grupos organizados e informales, con jefes, funcionarios, 1lfde
res, dirigentes, profesionales  etc., deben considerarse como elej

mentos de valor. A través de ellos, se amplia y enriquece el cono

cimiento de la Situacién Social. En estos contactos, no se trata
de "conversar'" con la gente, sino de establecer un didlogo, encau-
zado hacia la obtencién de la informacién que se busca_ 6 mantenien-
do al mismo tiempo, una flexibilidad adecuada para que,aquéllos -
puedan introducir una problemitica diferente a la planteada por el

investigador-trabajador social.

El contacto con los grupos existentes, ofrece la oportu-
nidad de dar a conocer los objetivos del trabajo en el drea, a la
Vez que requerir la participacién de sus miembros por si o a tra--
vés de sus Directivas, para los efectos de iniciar los primeros es

fuerzos en la estructuracién de un grupo local para el trabajo con
junto, %

: (Puede coincidir o no, con lo que en nuestro pafs se deno-
i :

inan Juntas Vecinales, toda vez que se trabaja con sectores del -
barrio de que se trate).

“ La Relaci6én Profesional y Motivaci6n, ocupan también un
§1t1a1 importante. A través de ellas es posible establecer nexos
interpersonales de aceptacién midtua (T.S. - Bases) que posibilitan

toda accién ulterior. La Motivacidén, sobre la base de 1los intere-
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ses detectados y movilizados, de resortes internos o externos, con | La Investigaci6n Preliminar, cubre las siguientes eta- -

llevan a la participacién de la gente (conducta motivada). : pas:

Reconocimiento del Medio

; : Otras técnicas, como la comunicacién (en diferentes sen- § Contactacién intergrupal

| tidos) verbal o escrita, permiten la recepcién o entrega de un meg} Descubrimiento temdtico

saje en forma ripida y expedita a un buen ndmero de personas. La
combinacién de estos medios, afiches, propaganda, citaciones, cir- § a) Reconocimiento del Medio:

culares u otros, de orden audio-visuales, fortalecen las relacio--
El Trabajador Social se ubica en el medio en el que va a

actuar profesionalmente. Lo conoce tratando de captar las caracte
risticas mds sobresalientes.

nes reciprocas y la comprensidén de los mensajes en cuesiidn.

Las técnicas de Diario de Campo y Registro de Campo, pezii
miten obtener una visién clara de aquello que se pretenda. En - -f

: : : Segln cual fuere la Si i i
L efecto, del trabajo de campo emergen situaciones, hechos, conduc-- § 3 5 ; -1tuac16n e SR
Iy | servard el relieve, la vegetacibén, el clima, 1la configuracién, for

tas, palabras, temas, usos, costumbres, formas de vida, lenguaje, d 3 " &
. e : : j mas de estructuraciodn otras a sefialad inici
rituales, etc. que tipifican a un d4rea determinada, brind&ndole un § % 24 ladas en la parte inicial de

s : : i esta temidtica.
sello caracteristico, su propia manera de ser, la cual, necesaria- §

mente debe ser considerada por el T.S. en cada uno de los pasos - §
ik e E b) Contactacién intergrupal:

Con el objeto de formar un grupo o un equipo de trabajo

El registro de estos datos en el mismo momento que se -

Srodiicen  eritaty 160 Q1s 1ot o Sye adihan APinRE A it eiphd Tyl permanente, capaz de actuar conjuntamente con el Trabajo Social en
. 9

S

5 i las lineas directrices de la Investigacién-P i6n-Ej ién-
i cifén, exceso de imaginacién u otras causas, y por tanto puede a _ - i : : 5 faeton il R L
i 2 . : ‘ : valuacidn y Educacién, etc. ue se proporciona en forma intensi-
Ik posteriori realizarse dicha interpretaci6n, sobre la base de he- - § A Af 2xon 1

| i2td - va eriddi ' -
| chos objetivos y verfdicos. Yyp ca a las bases y se establecen relaciones.

: C té d d i i
Todas éstas son técnicas de trabajo de campo, y son prin Mo Y4 Seuamatas pucee quedarsconfigurade.pan das dinee

cipalmente utilizadas en esta primera etapa. Sin embargo, utilizagi
se también técnicas indirectas de obtencibén de informacién, tales |
como la Indagacién Documental, Andlisis de textos, Estudio de Ma-- | c¢) Descubrimiento temdtico: if

tivas de los diferentes grupos formales y/o informales existentes. f?

pas, Planos, otras investigaciones existentes, etc., afin cuando -
S ; : ; Para los efectos de detectar aquellos aspectos de la pro
ocupen un lugar secundario en atencidén a que solo una pequefia par- L

i : . blemidti i : i
te del conocimiento existente, se haya dispuésta en forma escrlta.g ca, o de la forma de vida de la gente, o de los temas que

les son m4s significativos y mds vivenciales, etc. (adecuacifn Mé-
todo Psico-Social) a requerimientos del Trabajo Social, con fines

Lo interesante de esta primera etapa; es el contacto dia 5 3 : : ! :
: de concientizacién, de manera de traducir estas vivencias, a tra--

rie, directo;. cara a:cara.




