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UTILIZACION DE TECNICAS.

TECNICA DOCUMENTAL:

- Diagramas

- Organigramas

- Mapas

- Actas

- Estadisticas

- Fuentes bibliogrédficas

- Otras investigaciones, informes, estudios, encuestas
- Archivos oficiales

- Archivos privados

- Articulos

- Planos, otros.

TECNICA DE CAMPO:

- Observacién

- Cédula de Campo

- Capacitacibén técnica
- Escalas de actitudes
- Cuestionarios

- Tests

- Encuestas

-'Técnicas de muestreo

- Estructuracién grupal

- Técnicas educativas grupales para la capacitacibn tect

nica
- Trabajo en equipo
- Discusién grupal
- Seleccidén temdtica

- Entrevista

Principalmente importantes en el transcurso de este pro

-~
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ceso metodoldgico, son las técnicas de Observacidn para la recogi-
da de datos, destacdndose de entre sus modalidades la estructurada
y participativa en forma simultédnea, y en lo posible realizada no
solo por el Trabajador Social, sino por varios, de modo tal de po-

der llevar a efecto un andlisis comparativo de las diferentes ob--
servaciones anotadas,

El Registro de campo puede ser reemplazado ~por-3a-Cédu-
la de Campo, en la cual ya se van consignando selectiygggn%e aque-
llos aspectos méds significativos y de frecuencia tal qué nos sugie
ren la existencia de una constante. También pudieran utilizarse -
simultdneamente Registro y Cédula, o bien, trabajar la Cédula en -

la etapa de interpretacibn y andlisis.

Los cuestionarios, realizados a través de Entrevistas -
del Trabajador Social ayudan a incorporar valiosos datos, al mismo
tiempo que permiten, sobre todo si se trata de Entrevistas a domi-
cilios, extraer a través de la observacién, algunos otros elemen--
tos significativos de la vida familiar y ambiental, que en la medi
da en que éstas vayan asumiendo un carédcter fépetitivo frente a --
ctros casos, nos estard configurando no ya una forma de ser de ca-
rdcter familiar-particular, sino colectiva: Formas de vida local;
costumbres, etc.

La técnica de estructuraci6n de grupos se utiliza para -
dar vida al equipo de trabajo (Trabajador Social y Representantes
Bases) o equipo de programacidén como también se le ha denominado.
Constituye el nGcleo de trabajo fundamental que representa a la Co
Munidad toda (o cualquier otra Situacién Social) y significa el --
Principal nexo de comunicacién con las Bases, en forma permanente.
A este grupo es necesario preparar para que su actuacién, técnica-
Meénte sea la que corresponda. Por tal motivo, debe capacitidrsele
técnicamente en materias generales de la realidad nacional y local,
Y en materias (para este efecto) de investigacién para la accién,

(Compromiso y accién racional). En esta misma linea, se ubican -




las técnicas educativas a través de grupos, mejor dicho, a través

de la dindmica de grupos.

Mediante la técnica de Seleccién temdtica, se lleva a --
efecto una incursién general, a nivel del Diario de Campo, Regis--
tro de Campo y Registro de Observaciones con fines de concientiza-

cidn.

Las técnicas de Encuesta y muestreo gozan de bastante di

fusi6n a ‘nivel de la Investigaci6én Social y cientifica. En la‘ac-

tualidad y en nuestro medio, la primera de éstas es significativa-
mente resistida por la gente a raiz de factores de diferente indo-
le En atencibn a esta circunstancia, post@lase su aplicacién en

menor escala y siempre y cuando se le utilice con fines de accién
1nmediata y en complementaci6én con otras técnicas, previa difusidn

de realizacién, a las bases. En lo posible su tamafo debe ser re-

ducido a objeto de no causar cansancio en la gente que ve perdido

su tiempo, toda vez que se les somete a un interrogatorio de nunca §

acabar.

LA FDUCACION EN ESTA EIAPA:

Si hacemos un recuerdo de este aspecto en el transcurso

de la Investigacién Preliminar, podemos advertir una labor de reco |
nocimiento del drea y en especial, contactacién con los grupos e-- §
xistentes, adjunto a ello, una labor motivadora para la consolida-:

cién de un grupo de trabajo.

Puesto que asi ha sido (y con una intencionalidad eminen |

temente educativa y participativa), corresponde ahora estructurar

este grupo, de manera tal que tenga existencia real y reconocida

en el area.

En este grupo de trabajo el que deberad el Trabajador So- |

cial ir preparando para los efectos de 1la movilizacién de la gente

y su actuacibn como Sujetos.

Es por lo mismo que el Trabajador Social educa de manera

sistemdtica e intencionada. Las modalidades de esta educacién se
dan en tres sentidos:

1.- Capacitacibn Bisica
2.- Capacitacién Técnica
3.- Asesorfa Social.

La Capacitacién Bdsica, que se refiere a la toma de Con-

clencia y concientizacién, va dirigida a lograr del grupo de forma
reflexionada, una visién no solo de la problemdtica local, sino, -
de ésta en su proyeccién con la nacional, y en movimiento’de de;cu
brimiento de las relaciones existentes entre un tipo de problema v
otro, y sus causas inmediatas y mediatas. ¢

El Trabajador Social ofrecerd las posibilidades para di-
.cha toma de conciencia, ingeniando los procedimientos técnicos pa-
ra ?110, verbigracia: presentaci6én de cuadros estadfisticos acerca
dg‘este 0 aquél problema, andlisis de causas y efectos, utiliza- -
cion de bibliograffa, de dibujos, etc. ;

Este grupo debe quedar v
7 er
daderamente consolidado y consciente. ;

La Capacitacién Técnica, como su nombre lo indica. va di
3

rigi i

gida a preparar técnicamente al grupo para una participacidn efi
caz. i 2] 2
; Por 1o dicho, deberd saber el grupo aspectos relacionados -
on la tarea indagadora del Trabajador Social; importancia que - -

€lla reviste; modalidades de extracci6n de datos. Si el Trabaja--

dor Soci ili
ocial utilizard Encuestas (se hace la alusién en sf condicio-

a.]. i ’

Pleﬁso que lo mds adecuado es que el Trabajador Social decida - --
cudl ha de ser el instrumento para la recogida de datos que mis

o - : Lok :
mode al tipo de Situacién Social, pericia del profesional en el

Nane o < Fpd
jo de ésos, etc., lo principal en cualquier caso es conseguir
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la participacién de la gente y junto a ello, la consecucidén de - - B

nuestros prop6sitos profesionales), deberd prepararlos en materias

relativas a su elaboracidn.

En si, este grupo guarda una importancia considerable --
por constituir €1, un nexo m4s de acercamiento "real' hacia la co-
munidad que confia mis por ser parte de ella misma, y porque se -

ven por su intermedio, interpretados.

Asi, las citaciones a reuniones serdn mis expeditas (ne- |

xos de comunicacién); la recepcidén del Trabajador Social mas con--

sistente, y es mds, pueden asumir un buen papel tanto para la recé
gida de datos, cuanto para la elaboracién de aquellos dibujos que
mejor respondan e interpreten la problemdtica de la comunidad.

La misma seleccién de los temas para la concientizacién

(seleccidn temdtica), puede realizarse conjuntamente con el grupo,

Quién mejor que ellos conocen de los aspectos més vivenciales y - |

problematizantes del drea y de los Sujetos!

Ciertamente, quien capacita, debe estar previamente capa |
Asi, el Trabajador Social debe tener un buen dominio téc- §

¢itado.

nico y un profundo conocimiento de la Realidad Nacional que le per §

mitan barajar las proyecciones e inferencias correspondientes.

A través de la Asesoria Social, ofrece las orientaciones |

que el grupo o personas van requiriendo para su maduracién como -- |

tal. Es una labor de permanente presencia, estimulo, sugestién y

crientacién técnica. Al término de esta etapa, ya hecha la inter-- |
pretacidén y ordenados los resultados (jerarquizados en el Diagnés- |
Para -—j

tico), cabe la informacidén de ellos a nivel generalizado.

tal propbésito, el grupo de programacién (eguipo de trabajo), cita-§

rd a una Asamblea General informativa, de suerte que todos sean -

participes de su propia.realidad.
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D s “ - e = &
eberdn ser invitados, las autoridades locales .politi--
cos u otras personas que de manera directa se relacionan con la -

problemdtica y que constituyen fuentes de recursos de primer orden.
De alli emergerdn algunas proposiciones o polfticas de acci6én que
deberdn ser consideradas en 1la Programacién que se lleve a efecto.

EL DIAGNOSTICO:

Para muchos constituye el'punto de partida de la Progra-
macién.

En el Trabajo Social, el Diag
descripcidn pormenorizada de les problema

tico consiste en.una - -

habidos, su naturaleza
y cuantia y de los recursos existentes para solucionarlos, su natu

raleza y cuantfa, y la proyeccién de ambos a futuro,

Otras definiciones que le han sido asignadas por el Tra-
bajador Social (caso del Trabajador Social tradicional), dicen:

"Conclusién a la que se llega después de estudiar los di
‘ersos aspectos del problema social que sufre 1la persona, el grup;
¢ comunidad, y su capacidad para resolverlo. Sirve de base para -

€l tratamiento social'" (OEA. Unién Panamericana).

Herman Krusse: »El tratamiento de cualquier problema, -

€sta Inevitablemente determinado por el conocimiento que tenemos -

de su naturaleza y el Diagn6stico consiste esencial en eso" (1)

agrega (en el transcurso de su estadia en la U. de Concepcibn. - -
1968): "E1 Diagnéstico establecido por el Asistente Social, puede
obedecer a dos tipos:

Interpretativo y descriptivo. En el Diag--

Nostico descriptivo, describe pormenorizadamente las causas y los
efectos de cada una de las Situaciones encontradas. En el inter--
Pretativo el Asistente Social, apenas presenta sus conclusiones o
describe 1la situaci6n, sin explicar las-diferencias extrafdas en -

€l camino que 1o 1llevé a aquella interpretacién. El1 primero es de




tipo analkitice, y el segundo, 'sintético'.

Cuando se tiene estructurado el Diagnéstico, dicen algu-

nos autores que se tiene la mitad de la solucién. Y en efecto, -

asi lo es, porque tan solo este proceso intelectivo, operativo y - i

técnico, nos permite visualizar con absoluta nitidez 'raquello que
es", "aquello que debe ser" y cdmo puede hacer para lograr el de--

ber ser.

El Diagnéstico es mds que una fotograffa de la Realidad
"conocida"; es mds por su cardcter dindmico interpretativo, anali-
tico. En si, su procedimiento de elaboracifn requiere de ciertas
secuencias que sirven a modo de decantacién. Es como un cedazo en
el que se ha dejado caer piedrecitas grandes y piedrecitas peque--
flas, y hasta arena. El movimiento del cedazo dejard finalmente to
das aqueilas que por su magnitud y naturaleza no pudieron descen--
der. Implica ésto, figurativamente todo el proceso de seleccifn,
,crarquizacién y adopcibén de criterios técnicos que debe realizar

¢l Trabajador Social.

Por tal razén, se considera que a partir del Diagndstico

~¢ entra de plano en una forma de conocimiento abstracto.

Ya se requiere de cierto instrumental de mayor compleji-
dad y precisa de un proceso cognitivo y analitico de relieve.

La configuracidén del Diagndstico en si, constituye para
nosotros el primer esfuerzo realizado hacia una formulacidn tedri-
.a Es por ésto, que simbélicamente se habla de una T1 (Teoria),
&n otras palabras, enfrentamiento no de choque, sino comparativo Yy
deductivo entre Hip6tesis y resultados, entre Hip6tesis y Diagnés-
t.co, que en la medida en que sean validos y adecuados, permitiran
s no su verificacién, tras la Programacién y Ejecucién, lo que nos

de una TZ'

ratificaria la T1. Estariamos en presencia entonces,
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ESIRUCTURACION DEL DIAGNOSTICO:

La estructuracién del Diagnéstico requiere el cumplimi
to de diferentes fases, cuyoseguimiento posibilitan la ordenacién
jerdrquica de las situaciones problemiticas a que se ha llegado co

mo resultado de la Investigacién.

Como en todas las etapas anteriores, se postula que en -
éste participan los integrantes del equipo de Programacién, de ma-

nera de consignar sus criterios y graduacidén de la problemdtica en
su calidad de representantes de las Bases.

El Diagnéstico General, incluye dos esquemas.

ESQUEMA 1.-:
ESQUEMA 2.-:

"MECANISMOS DE JERARQUIZACION DE PROBLEMAS"
"DIAGNOSTICO PROPIAMENTE TAL"

Como su nombre lo indica, el Esquema No. 1, senalka les s
diterentes procedimientos que deben considerarse para llegar a es-

*ablecer su jerarquizacidn en relaci6én a los criterios de urgencia
de té€cnicos y Bases.

Este Esquema (No. 1) comprende 5 columnas, (Diagnéstico
y Programacidén se trabajan utilizando un sistema de Listas o Co- -

lumnas), las que a continuacién se explican:

(clumna 1.- Formulacién de los problemas que afectan a la pobla- -

cidén trabajada, los cuales han surgido de los resulta-
dos de la Investigacifn.

Columna 2.- Valor estimado a través del Instrumento de Investiga--
cidén (para la recogida de datos) utilizado. En esta -
columna se consigna el % en que la poblacién ha sido -
afectada por cada problema, jerarquizados segln su gra

vedad y grado de conciencia del problema. Ella refle-




