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carencias habidas.

dispensable antes de entrar en la Programacidn, para - |
cuyo propdsito, serd necesario recurrir a especialis--
tas en la materia (alin cuando los Trabajadores Socia-- §

les debemos tener un cierto dominio de éstos).

(Sobre Esquema 2, ver grdfica pdgina siguiente) F

Habr4d un tercer Esquema, en el cual deben consignarse §
las situaciones con cardcter problematizador, detectadas a raiz de |

la Investigacién (Conocimiento sensorial y perceptivo), ya regis--
tradas en el Diario de Campo, Registro de Campo y C&dulas, ademds
del Registro de Observaciones; todo ello para las finalidades con-

cientizadoras que se persiguen.

Incluira tres listas:

Lista No. 1: Situaciones'problematizantes observadas.

Cualquier situacidén que emerja de conductas, hechos,
actuaciones concretas,6 temas predominantes, etc., y -
que nos estdn hablando de las principales vivencias,

formas de vida, costumbres de la gente 6 percepci6n de §

sisrealidad, etc.

Lista No. 2: Frecuencia con que se ha dado el hecho.

Su caracteriza- -

Lista No. 3: Descripcifnjidencada uno-deselles:

cidén, de la manera mis explicita posible, y en su re-

lacidn causa-efecto.

Un estudio de Costos - se hace in-- §

ESQUEMA 3, -

Lista 1.- Lista 2.- Llsta 3. -

SITUACIONES PROBLEMA -
TIZANTES.

FRECUENCIA DESCRIPCION

De todo lo que se ha venido diciendo, se desprenden las
diferentes etapas del Diagnéstico. Una, destinada a estudiar, dis
cutir y aprobar los mecanismos a instrumentar:

-Jerarquizacidn
-Criterios de Jerarquizacién
- Balance de criterios
- Urgencias: como también aquellos que son requeridos pa
ra la elaboracién en si,
Problemas
Descripcibn
Frecuencia
Analisis de Recursos

En lo que respecta a técnicas, puede facilmente corregir
se la importancia de la aplicacién de las que se han nominado., La
Discusidn Grupal reviste en esta etapa un lugar muy importante,

ya que toda decisién que emane, debe ser previamente analizada y

discutida.

La Utilizacién de Recursos Humanos guarda también una im

portancia significativa, desde el momento en que entran a precisar
sé algunos estudios, o a requerirse criterios técnicos de emberga-
dura segin materias de que se trate, y que pueden caer en el &mbi-
to de otros especialistas, Vérbigracia: Estudio de Costos: Mate- -
rias primas, traslado de materiales mano de obra, consumo de ener
gia, administracién, propaganda, difiusién, etc., de entre los cua-
les habrfia que distinguir entre los costos fijos de los variables,




it o 1

54

sin perjuicio de considerar genéricamente los costos preliminares,

0 de una primera etapa, de aquellos programados hacia una solucidn
definitiva.

Para facilitar la labor, y con miras a ganar tiempo, pue
de hacerse el trabajo a través de Comisiones responsabilizando a -
aquéllas que se formen, del estudio diagn6stico, de determinadas -
tareas, para informarles, a posteriori, en el seno de las reunio--

nes generales.

La elaboracién del Diagndstico, en si misma constituye -
una técnica, si se considera los diferentes procedimientos a que -
debe recurrirse para su concrecién mirado desde este punto de vis-
ta surge como tarea ineludible la educacién en su modalidad capaci
tadora, con contenidos técnicos para su comprensidn y utilizacién
de las técnicas diddcticas que se estimen mis adecuadas. La misma
capacitacidén para la Discusién Grupal, para el Trabajo de Comisio-
nes, etc., deben ser entregados para lograr la adecuada participa-
ci6n del equipo de trabajo en todas y cada una de las tareas que -
se emprendan, y que en si mismas, son de bastante complejidad. La
capacitacién basica y ‘lIa ‘asesoria‘social, persisten ‘en esta ‘etapa;

PROGRAMACION:

A través de la Programacidn se pretende determinar las -

acciones de manera racional y prevista con sujecidén a los fines, -

objetivos, medios y recursos de que se dispone, enmarcando dichas

acciones dentro de determinados plazos, que pueden ser de corto, -

mediano o largo alcance.

Para Jorge Ahumada, '"la planificaci6n o programacidn es
una metodologia para la toma de decisiones. Toda decisidn envuel-

ve una eleccifén entre alternativas., Por lo tanto, podemos decir -

que se trata de una metodologfia para escoger entre alternativas'"...

"En un sentido muy general, hay dos grandes campos de eleccién: el
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que se refiere a objetivos o fines y el que se refiere a medios o

instrumentos. En ambos casos el problema de elecci6én surge si hay
una relacién de competencia entre los objetivos o instrumentos.

Dos objetivos son competitivos entre si, si perseguir uno envuelve
sacrificar el otro en alguna medida-- (1)

Se ha dicho que... 'se pretende determinar las acciones

de manera racional y prevista...". Con ello se quiere decir que:

1.- Debe conocerse en forma clara y precisa aquello que
se pretende alcanzar.

2.- Deben escogerse los medios mids adecuados para alcan-
zarlo,

3.- Los objetivos que se formulan deben ser realistas y
compatibles.

4.- Debe fijarse el tiempo en que se logrardn las metas.

Planteamiento de objetivos.

Se entiende por tales kK todo aquello que se pretende al--

canzar con una actividad cualquiera. Se hace necesario establecer

las diferencias existentes entre Objetivos y Metas. Para los pri-
meros, la diferencia se da en el sentido de no requerir mayor pre-
¢is16n acerca del '"cudndo", '"cudnto-, 'dénde" & ''para quién". Se
trata de un enunciado que en si mismo implica un
canzar:

prop6sito a al -
Las metas, en cambio, concretizan estos prop6sitos de mo-
do tal que determinan con claridad la cantidad que se quiere, el -
tiempo en que se pretende obtener y el lugar (humano o fisico) don

Objetivos

definidos.- y deben ser, como ya se sefialara, realistas y compati-

de se-empleard. A las metas se les denominan también.

bles unas con otras, en otras palabras, alcanzables de acuerdo a -

los recursos con que se dispone, y no entorpecedoras de otras, res
Pectivamente.

(1) Jorge Ahumada, "La planificacién del desarrollo'.




