Internamente, para el trabajo con grupos cabe destacar -
la Sociometria, por cuyo intermedio se obtiene un conocimiento so-
bre las aceptaciones o rechazos que existen entre los miembros del
grupo, el grado en que ellos se manifiestan, como también existen-
cia de sub-grupos y su actuacién a nivel del conjunto.

La Dindmica de Grupos, sin lugar a dudas permite su uti-

lizaci6n con fines didd4cticos, implementdndose con todas aquellas
técnicas para el trabajo con grupos.

Otras técnicas para la vida grupal pueden ser sefialadas,
tales como: - Test de'medici6n de intereses, aptitudes, acti-
tudes.
- Técnicas Psicoterapéuticas

- Técnicas Audio-Visuales

Los problemas de analfabetismo, y que generalmente mar - -
can % elevados, son tratados en nuestro medio, a través de Métodos
y técnicas mds especializados, los que hasta el momento se han ve-
nido fundamentando en la Metodologfa de Freire y/o derivados de --
éce. Su seguimiento y estructuracién metodoldgica para tal propd-
s1to, reviste una cierta manera de tratamiento, de sistematizacién.
En este sentido, el Diagnéstico que sobre los Sujetos y su reali--
dad arrojan los métodos de Trabajo Social, pueden servir como pun-
to de partida o de referencia.

Las necesidades descubiertas, diagnosticadas y programa-
das en su solucién, a sufrir transformaciones. Dichas transforma-
ciones '"serdn", en la medida en que las acciones sean -~efectivas";
en la medida que se cumpla con los programas y proyectos especifi-
cos, y todo ello a su vez, en la medida en que la Educaci6n haya -
constituido 1la médula espinal de todo engranajé técnico-participa-
tivo

Sin embargo, no podemos olvidar que ésos no son los Gni-
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cos factores, sino que otros, ademds, inciden, pero en un sentido
inverso, de cardcter obstaculizante en las transformaciones entre
ellos:

- Escasez de recursos

- Mentalidad capitalisté que no sienten agrado por las -

tareas concientizadoras del Trabajador Social.

Realizadas todas las acciones que se hubieren programado,
se incluiria entonces, que esta Tecnologfa que es el Trabajador So
cial, y que por tanto opera en la Realidad y el Hombre para trans-
formarlos, lograria a través de su metodologfa, consolidar sus pro
pésitos. En efecto:

1.- Provoca Modificaciones en la realidad:
- Plano Infraestructural
- Plano de las relaciones productivas
- Plano organizacional
Provoca transformaciones en las conciencias
- Plano promocional: actitudes
Plano educativo-critico;
Conducta critica
Destrezas técnicas’
Cambio de Conductas

Liberacién
EVALUACION.

Proceso metodol6gico que se mantiene constante a través
de toda la trayectoria metodolégica y por el cual es posible ir ob
servando la accidén en orden a enmendarla.

Por tal motivo estd presénte a partir de los primeros --
contactos con los Sujetos y su Realidad, permitiendo apreciar sig-
nificativamente toda circunstancia que lo rodea, como también sus

Proyecciones hacia el mundo exterior.




Consiste la evaluacién en el confrontamiento que se rea-
liza entre las metas programadas y aquellas alcanzadas _ sefialando
al mismo tiempo los aciertos y errores que puedan servir de expe--
riencia para el futuro. E1 resultado de la acci6n, entonces, en -
su relacidén con los objetivos propuestos, obliga a incursionar en
los factores causales, de manera tal de obiarlos o modificarlos, -

para luego adentrarse en formas de accidén adecuada.

La Evaluacidén permite detectar las fallas técnicas que -
el seguimiento de cada proceso metodolégico pueda incluir. Descu-

bierta la falla, podrd perfeccionarse, pulirse o anularse la técni

ca-.

A nivel de formulacién de Programas, posibilita introdu-
cir algunas variantes a los criterios adoptados.

Observacién y Evaluacién marchan paralelamente ya que to
do lo observado es evaluable: Si se observa a los Sujetos, sus --
comportamientos, expresiones, y hasta aspectos de su mundo interno,

al extraproyectarse, pasan a ser evaluables. Si se observa el me-

dio, se estard evaluando el medio, ya sea en sus caracterizaciones,

en sus necesidades, en sus esfuerzos, en sus formas de relaciones,

en sus costumbres, etc.

Podrd llegar a establecerse los factores positivos o ne-
gativos de cada hecho; los elementos armonizadores o entorpecedo--
res; las actitudes encubiertas, las resistencias que se operan en
la. gente 7 sus: temores; etc.

Se ha dicho que 3a Evaluaci6én cumple una funcidén Diagnés

tica-Pronéstica, y en efecto, toda descripcién que se realice impli

ca elementos subjetivos interpretativos. El mismo uso que se dé a
las técnicas, sufren variantes en virtud de c6mo el sujeto aprecia

su aplicabilidad, sin perjuicio de la ideologfa que le incorpora.
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Si se le mira desde el punto de vista del Trabajador So-

cial en cada una de sus modalidades metodolégicas, puede estable--
cerze que la Evaluacién es un proceso contfnuo, por cuyo interme--
dio, entonces, pueden determinarse las modificaciones que se han -

ido produciendo en los Sujetos. Esta modificacién se va a dar en

términos de la conducta de esos: Adquisicién de una nueva destre

za; Adquisicidén de una actitud distinta frente a su problemdtica y
a la problemdtica nacional; Apreciacidén mds justa y real de los he

/

zhos .

Toda tarea que se realice con las personas requiere de -
.a Bvaluacién, como procedimiento de medicién del cambio de conduc

1a En este sentido, interesa concebir a la educacién no como el
acto de aprender de memoria unos cuantos contenidos, sino de com--
prenderlos criticamente. Bajo estos giros la Evaluacién ha ido --
cumpliendo diferentes propositos; en lo tradicional, tenia por ob-
.¢to averiguar hasta qué puntos se consegufan los fines educativos,
«n el entendido de "aprendizaje'"; hoy la Evaluacién debe servir a

un nuevo concepto de Educacién, que destaca el desarrollo integral

de cada persona y su actitud comprometida y critica.

En esta linea de pensamiento, la Evaluacifn tiene como -
urilidad fundamental, el convertirse en "la garantfa" del proceso

éducativo. Los antecedentes valorativos que en forma sistemdtica
va proporcionando sobre las situaciones existentes, pueden consti-
tuir una ayuda de hondo valor para los efectos de mejorar los pro-

yectos en el curso de su ejecucién. Por otro lado, aquello que lo

gia aprenderse sobre el resultado de los proyectos ya aplicados, -
hab:4n de sevrvir como base en el planeamiento de proyectos ulterio

b <
il e

En el trabajo de campo la Evaluacién debe ser peridfdica;
¢l Equipo de Trabajo deberd al término de s¥s reuniones, hacer un
balance de lo positivo o negativo extrafda de ellas. Mis adn en -

ias etapas de resoluciones concretas, en las cuales verdaderamente
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corresponda confrontar aquello que se ha ido postulando, con los -
resultados que se van obteniendo.

El Trabajador Social por otro lado, deberd utilizarla co
mo instrumento de medicién de la capacitacifn técnica y bdsica de-
sarrollada, para cuyo prop@sito podrd servirse de entrevistas, ob-

servaciones guupales o individuales, test., etc., bajo este proce-

3

dimiento, la evaluacidén consistird en determinar el grado en que -

se logran los objetivos expresados en conductas, en otras palabras,
graduacién del cambio de conducta.

Servird también al Irabajador Social como instrumento de
valoracidén de los comportamientos grupales, bajo el punto de vista
de la dindmica grupal que en ellos opera. Asi podrid obtenerse una
mayor concrecién acerca de la actuacién de los dirigentes,cémo con
ducen a sus grupos, politicas que emplean para conducirlos, estra-
tegias de que se valen para llegar a acuerdos, calidad del dirigen
te, bajo los mds amplios puntos de vista: jimpone sus puntos de --
vista? ;Domina? (Maneja a la gente? porque bien sabemos por lo que
nos ha enseflado la préctica misma, que el manejd de las mentalida-
des es un procedimiento bastante comin de encontrar: propaganda di
r1gida y sistemdtica; no dar lugar a mayor tiempo para la refle- -

x16n toda vez que una decisifén estd en juego, etc.

Finalmente, y en lo que se refiere a los medios o instru
mentos para hacer la evaluacién, puede haber varios, ya que la na-

turaleza de los contenidos y conductas son variados y extensos, y
podrd el Trabajador Social utilizar aquél que le parezca mds ade--

cuado para medir aquello que se pretenda medir.

EVALUACION Y VERIFICACION.

Ya que la Evaluacidén permite '"medir lo que se quiera me-
dir", podrd por tanto medir si las Hip6tesis formuladas a nivel de

la Investigacién fueron comprobadas o no. Si los resultados de --
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ella, acreditan su cumplimiento, estarfamos en presencia de una T,
(Teoria 1) graficamente representada a través del Diagn6stico de -

la Sitnaci6én (con el que ha iniciamos una forma de conocimiento --
abstracto).

Los procedimientos metodol6gicos que se suceden tras el

Diagnéstico, tienen, en esta linea de pensamiento, que ratificar -
la T1. Pues bien, vuelve aqui a jugar el lugar m4s importante, la
Evaluacién. En efecto, ella serd quien nos permitir4 establecer -
si dicha ratificacién sucede o.no sucede, y si no hay ratificacién,
porque es que no la hay (factores causales) En qué medida han con-
tribuido las acciones realizadas, los imprevistos surgidos, la fal
ta de consideracién de enmienda oportuna, a obstaculizar la ratifz
cacién de la T1. Un claro panorama en este sentido nos permitirsd
recorrer de nuevo el camino, para insistir en 1la probatoria, pefo
esta vez a la luz de criterios previstos, racionales que la expe--
riencia misma hubiere brindado.

En el caso que se lograse la verifiqacién de:‘la Lyoon; =-
Trabajador Social habrd logrado el paso de la Pridctica Social a --
la Practica Tedrica, y en la medida que la repeticién de la expe--
riencia insistiere en la verificacién, tras seguir los mismos pro-

cesos metodolégicos, estaremos en condit¢iones de hacer generaliza-
ciones.

A este nivel, podrd el Trabajo Social brindar aportes a
la ciencia social, y por ctro lado, hacer factible la interrela- -
€16n dialéctica TEORIA-PRACTICA.

Observaci6én: Del proceso metodoldgico de la Educacién,

s¢ ha venido hablando reiteradamente; sin embargo, por la importan
Ci1a que €1 reviste como tarea concientizadora e impregnadora de --
las restantes tareas, y que por lo tanto, como ya sefialara, consti
tuye la médula espinal de la Met6dica postulada, se le ha destina-

do una dedicaci6n por separado, en la II Parte del presente trabajo.

s
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GENERALIDADES SOBRE LA EDUCACION, SUS CONCEPCIONES Y ALCANCES CON
TRABAJO SOCIAL.

Conviene recordar, aunque genérica y referencialmente, -

algunas concepciones sobre la Educacién, habidas a través del tiem
pG, las que implican, sin duda una determinada concepcién del Hom-

bre.

a) Concepcibn tradicional:

Supuesto del Hombre: Hombre racional, ser inteligente, con ca-

pacidad de pensar y entender. Este ser pensante, acumula cono-

cimientos, datos, ideas. Estos datos le son entregados por .el

Educador a través de Métodos 16gicos: sintesis, andlisis, induc
tivo, deductivo, y cuya finalidad es desconocida por el educan-
do.

(Fin conocido s6lo por el Educador). Aprendizaje mecanicista,

predominantemente nemotécnico (memorista).

ki Concepcidén Moderna:

Supuesto del Hombre: Ser racional, pensante, pero ademds, ac--
'or en un medio social dado, al cual pertenece y modifica seguin
La inteli-1

circunstancias. Concibe al hombre y su situacién.

gencia, controla la situaci6én problemdtica.

El educando no almacena conocimientos porque si, sino, conoce -
para actuar, para enfrentar y resolver situaciones. Aprender -
significa resolver en forma activa y consciente, problemas, - -
sean o no vitales., Para la resolucién de estas situaciones, in
genia uno y mds métodos de sus ideas, las contrasta con otras -
que van emergiendo, ante lo cual,6 existe pleno conocimiento por

parte del educando de los objetivos que se persiguen.

Cirigliano-Villaverde, en su texto: '"Dindmica de Grupos
y Educacidn'", tras realizar un andlisis acucioso sobre la temdtica
¢n mencién, sintetiza su pensamiento a través de un grdfico compara

t.vo de ambas concepciones, y que dice lo siguiente:

75

LA EDUCACION i i

TRADICIONAL

Hombre: animal racional

INTELIGENCIA
(Memoria)
CONOCIMIENTOS

Psicologia de facultades

Actividad escolar:

Ensefianza

Desarrollo de habilidades en

el profesor

Métodos Légicos

AUTOCRACIA _

Fin Externo

CULTURA ESTATICA

Verdad Hallada

Lleccién (repeticitén)

45 minutos

Materias aisladas
Alejandrismo

@brender: repetir lo que po-
Been los .1ibros

Examen: Comprobacién de conoci-
mientos de la memoria

Individuo

(1) Cirigliano-Villaverde: ”Digémica de Grupos y Educacién Ed. Hu-
1968.

manitas. Buenos Aires.

MODERNA ¢

Hombre: Organismo inteligente ac
tuando en medio social. s

ACTIVIDAD

EXPERIENCIAS

Psicologias dindmicas, estructu-
ralistas, topolégicas

Actividad- escolar:

"Aprendizaje"

Desarrollo de habilidades en el
educando (y diferentes en el pro
fesor) 5
Método Cientifico

DEMOCRACIA
Fin inminente a la actividad.

CULTURA DINAMICA
Verdad a descubrir
Sesiones de trabajo
5-15-30-80 (variable)
Unidades de trabajo
Escuelas activas

Aprender: resolver problemas

Examen: Demostracién de capacida

des efectivas para resol
ver roblemas i

Grupos: Dindmica de Grupos (1)




