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GENERALIDADES SOBRE LA EDUCACION, SUS CONCEPCIONES Y ALCANCES CON
TRABAJO SOCIAL.

Conviene recordar, aunque genérica y referencialmente, -

algunas concepciones sobre la Educacién, habidas a través del tiem
pG, las que implican, sin duda una determinada concepcién del Hom-

bre.

a) Concepcibn tradicional:

Supuesto del Hombre: Hombre racional, ser inteligente, con ca-

pacidad de pensar y entender. Este ser pensante, acumula cono-

cimientos, datos, ideas. Estos datos le son entregados por .el

Educador a través de Métodos 16gicos: sintesis, andlisis, induc
tivo, deductivo, y cuya finalidad es desconocida por el educan-
do.

(Fin conocido s6lo por el Educador). Aprendizaje mecanicista,

predominantemente nemotécnico (memorista).

ki Concepcidén Moderna:

Supuesto del Hombre: Ser racional, pensante, pero ademds, ac--
'or en un medio social dado, al cual pertenece y modifica seguin
La inteli-1

circunstancias. Concibe al hombre y su situacién.

gencia, controla la situaci6én problemdtica.

El educando no almacena conocimientos porque si, sino, conoce -
para actuar, para enfrentar y resolver situaciones. Aprender -
significa resolver en forma activa y consciente, problemas, - -
sean o no vitales., Para la resolucién de estas situaciones, in
genia uno y mds métodos de sus ideas, las contrasta con otras -
que van emergiendo, ante lo cual,6 existe pleno conocimiento por

parte del educando de los objetivos que se persiguen.

Cirigliano-Villaverde, en su texto: '"Dindmica de Grupos
y Educacidn'", tras realizar un andlisis acucioso sobre la temdtica
¢n mencién, sintetiza su pensamiento a través de un grdfico compara

t.vo de ambas concepciones, y que dice lo siguiente:
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LA EDUCACION i i

TRADICIONAL

Hombre: animal racional

INTELIGENCIA
(Memoria)
CONOCIMIENTOS

Psicologia de facultades

Actividad escolar:

Ensefianza

Desarrollo de habilidades en

el profesor

Métodos Légicos

AUTOCRACIA _

Fin Externo

CULTURA ESTATICA

Verdad Hallada

Lleccién (repeticitén)

45 minutos

Materias aisladas
Alejandrismo

@brender: repetir lo que po-
Been los .1ibros

Examen: Comprobacién de conoci-
mientos de la memoria

Individuo

(1) Cirigliano-Villaverde: ”Digémica de Grupos y Educacién Ed. Hu-
1968.

manitas. Buenos Aires.

MODERNA ¢

Hombre: Organismo inteligente ac
tuando en medio social. s

ACTIVIDAD

EXPERIENCIAS

Psicologias dindmicas, estructu-
ralistas, topolégicas

Actividad- escolar:

"Aprendizaje"

Desarrollo de habilidades en el
educando (y diferentes en el pro
fesor) 5
Método Cientifico

DEMOCRACIA
Fin inminente a la actividad.

CULTURA DINAMICA
Verdad a descubrir
Sesiones de trabajo
5-15-30-80 (variable)
Unidades de trabajo
Escuelas activas

Aprender: resolver problemas

Examen: Demostracién de capacida

des efectivas para resol
ver roblemas i

Grupos: Dindmica de Grupos (1)
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Una mirada retrospectiva hacia las tareas educadoras des
plegadas por el Trabajador Social tradicional a nivel de Trabajo -
de Campo,permite ubicarlas mds bien, en el modelo de educacién tra
dicional (concepcién bancaria, corte vertical de la educacién, - -
educaci6én més bien reflejada que intencionada, asistematizacién,
etc.); en tanto que las tareas de la Funcidén de Educacién Social -
hoy dia, permiten, en virtud de sus postulados, ubicarlas dentro -
del concepto moderno de Educacidén. Conviene analizar criticamente

lo anotado.

Como ya lo han sefialado las memoristas, Carrasco, Bengo-
echea, otros, el Trabajo Social cumple una funcidén educadora, ha--
ciendo suyas determinadas tareas, desarrolladas ellas, a través de

los Métodos de Trabajo Social de Casos, Grupos y Comunidad.

Dentro de las apreciaciones estimadas como interesantes,

cabe destacar:

a) En lo genérico, la "Educacién'" del Trabajador Social
tradicional, era una educacién mis reflejada qﬁé internacionaliza-
da. Si bien existia una intencién que se referia a la armoniza- -
~16n del hombre con el medio, y al desarrollo de la Personalidad,
la educacién en si misma, en otras palabras, la educacién como - -
"producto'", era de cardcter mds reflejo que intencionado, justamen
te porque no existia una sistematizacidn de las acciones educati--

vas . La respuesta educativa era producto de una accién refleja y

de socializacidn.

b) La Educacién en el Trabajo Social tradicional, era --
una educacién de corte vertical, en que el Trabajador Social y - -
cliente, se hallaban entre si, a cierta distancia animica, tedrica
cgnceptnal, prictica, etc., que imposibilitaban un real acercamien
to y cambio de conductas. La Educaci6n del Trabajador Social, era
una educacidn del que todo lo sabe: 'presuncidén del saber" propios

y ”presuncién del no saber'" ajenos. Una falacia intelectual.

feis

c) La Educacién del Trabajo Social tradicional trataba -
de incorporar elementos armonizadores a la personalidad y al medio:
un constante buscar soluciones adecuadas ante desajustes, irregula
ridades, disfuncionamientos sociales, y una constante preocupacidg
por explicarse dichas irregularidades o anomalias como causadas --
mds a nivel de las personas que a nivel del medio social circundan

te: blsqueda de las ingerencias que el Sujeto-cliente habia tenido
en la gestacién de su problemitica.

d) La Educacidn del Trabajo Social tradicional, no incor

- poraba un sello dialégico y critico en sus procedimientos educati-

vos, en procura de las causas Gltimas generadoras de la problemidti

ca, dadas y condicionadas por un contexto subdesarrollado y depen-
diente.

e) La educacién se dirigia mds a la formacién de hibitos,
a la adquisicién de experiencias, al enfrentamiento de los proble-
mas partiendo del Sujeto mismo, y al mal interpretado "desarrollo
de la Personalidad", que a una educaci6n global para los cambios -
sociales, con cambios de estructuras mentales, con visién critica

de contexto y sus consecuentes acciones transformadoras de dicho
contexto,

f) La Educacién, por dltimo, la realizaba el Trabajador
Social, sin una sistematizacién en la accién ni la utilizacién de
amplios y variados procedimientos pedagdgicos.

Si se hecha una mirada retrospectiva por los Métodos de
Caso, Grupo y Comunidad, podri observarse con nitidez lo reciente-
mente afirmado salvo el dltimo, en gque ya se inician actividades -

educativas de corte sistemdtico y con una cierta proyeccibén e inten

Cion de salir de lo meramente localista.

N R N e e
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LA EDUCACION, UNA FUNCION DEL TRABAJO SOCIAL REORIENTADO.

En la parte primera del libro "Elementos te6ricos del Mg

todo Bdsico del Trabajo Social' 6 he asignado genéricamente unas --

b

cuantas tareas a la funci6én de Educacién Social:

- Capacitacidén Técnica, a grupos e intergrupos

- Concientizacién (Capacitacién bésica) desde una toma -

de conciencia a una p~oufundizacidén de conciencia.
- Asesoria técnica permanente, a organizaciones de base

de diversa indole.

Si uno se pregunta ''como" es que tiene que ver esta fun-
cibén con el cometido del Trabajo Social de '"transformar las reali-
dades sociales'", entendiéndose por tales, aquellas &reas especia--
les "situacionales" o conjunto de las Situaciones Sociales en las
cuales estd ubicado el hombre y su problemdtica, la respuesta es -
obvia: Esta funcién tiene el deber de coadyuvar en la "transforma
cibn de'"; deriva su razdn de ser, desde el momento mismo en que el

Trabajo Social se plantea como ''transformador de', y por tanto, d-

]

desde el momento mismo en que se plantea como '"tecnologfa' (porque

si no transformara, no seria tal).

Pero, iQué es lo que esta funcién permitirfa transformar!
Mejor dicho, ¢Qué aspectos de la Realidad Social? ;La Realidad So-
cial en si? ;La Situacidén Social en si? ;Las relaciones que se dan

entre ‘las personas entre-si? sCudles....7?

En verdad, si se ausculta con mayor detencién, las ta- -
reas educadoras se dirigen, no a la Situaci6n Social, sino a los -
Hombres, que encarnan dicha Situacidén Social. Traza y envia una -
linea directa intencionada hacia ese Hombre, lldmese Hombre en par
ticular, o conjunto de los Hombres, para transformar su '"marco men
tal'" en procura de los cambios en las estructuras mentales, concol
dantes con las épocas histéricas y surgidas a raiz del entronque -

dialéctico Hombre-Realidad Histdérica.
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He afirmado que el Trabajo Social existe y seguird mante
niendo una razén de ser, desde el momento en que existen y sigan -
existiendo "anomalias sociales', "estados de insuficiencias socia-

1", " ¥ 3 ~
les"; '"problemdticas sociales', como llaman otros.

La Funci6én educadora, ataca también estas insuficiencias
sociales. No serd una insuficiencia en el plano de *lo material"

y concreto; sino, en el plano de lo '"subjetivo'", '"lo interno', - -
aquello que entra en la esfera del Hombre, no en 1o que circunvala,

sino en lo que ha adherido a si, a su ntdcleo interior, a su subje-
tividad.

Para una mejor comprensién, insuficiencia social serd --
una carencia de agua potable, como una carencia de conciencia cri-
tica. Una carencia o insuficiencia de grupos organizados dentro -
de un drea especial determinada, como una falta de capacidad .para

la vida de grupo.

Ahora bien, desde el momento que el Trabajo Social ataca
a través de las diversas tareas de la Funcién Educadora estos esta
dos de insuficiencia en lo subjetivo, procurando los cambios en --
las estructuras mentales de éstos, logrard por consecuencia, que -
€stos cambios se hagan extensivos hacia las estructuras materiales,
infraestructurales, etc. de las Situaciones Sociales o de la reali
dad Social, y de una riqueza proyectiva y valorativa superior.

{Porqué asi?

- Porque ya las personas no serian objetos sino Sujetos,
y por lo tanto, ya no serian espectadores, sino acto--
resh

- Porque poseerdn el Instrumental técnico para su parti-
cipacién adecuada.

- Porque, entonces, las decisiones serén ''conscientes!''.

- Porque de 1a "mera intencion, dispesicidn, etc., suEgi
rd una nueva necesidad: la de pasar a la accibén con --

ft
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sus consecuentes estrategia y tédcticas.

Ambas formas de '"transformacién' pueden y deben marchar

paralelas, y siempre la educadora antecediendo: a determinado cam-
bio en lo material, corresponde determinado cambio en lo mental.

Preparacién mental: promocidén de actitudes.

De todo ésto se desprende que se trata de una Educacién
para el Cambio: una educaci6én intencionada, es decir, una educa- -
cién, que se plantea como objetivo, el logro de determinados cam--
bios sociales; una educacién que se plantea a si, criticamente; --
una educacidén que se propone ''penetrar en las masas populares'", --

organizarlas, prepararlas y encauzarlas, por dltimo, hacia la ob--

tencién de las metas generales que la sociedad se va imponiendo.

De lo expuesto, se derivan algunos estados caracterolégi
cos, algunas propiedades objetivas; algunas cualidades de la Fun- -

cidén de Educacién Social; en otras palabras, en el presente.

NATURALEZA DE LA FUNCION EDUCADORA:

1.- INTENCIONALIDAD DE LA EDUCACION: Se trata de una --
fducacién intencionada: con intencién manifiesta de producir deter

minados hechos o determinadas respuestas del Sujeto, en este caso,
masas desposeidas con las cuales el Trabajo Social trabaja.

2.- CRITICIDAD DE LA EDUCACION: La ecuacién que se adju

dicas asi yipropiciaiel: Trabajo: Social, es:critica:  Pretende for-3§
mar mentalidades criticas, creadoras, dindmicas, de manera tal que
las personas o grupo de personas con quienes se trabaje, elabore,
se planteen, propongan y adopten resoluciones, en un marco ideol6-
gico y politico determinado y consecuente, méé, no imperativo ni -

dogmédtico.

3.- SISTEMATIZACION EN LA ACCION EDUCADORA: Toda accién
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que despliegue el Trabajador Social en este sentido debe guardar -

cierto orden 16gico, una planificacién de la tarea educadora para
evitar improvisaciones, una repetici6én de la tarea en el tiempo,. -

de modo tal, de poder concretizar resultados, medir respuestas con
ductuales, de actitudes, etc., Accién educadora, sisteméticamente—
aplicada, progresiva, observada analiticamente por el Trabajo So--
cial. La educacidén que se desarrolle, debe obedecer a una cierta
manera de hacer las cesas, una manera organizada a modo de '"siste-
ma'', en que la habilidad del Trabajador Social y la percepcién que
tenga de las diferentes situaciones y personas, supere los obstdcu
los que se le interpongan.

|
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4.- CIENTIFICIDAD DE LA EDUCACION: La Educaci6n que en-
camina el nuevo Trabajo Social deberi ingeniar y aventurar procedi
mientos y técnicas pedagbgicas de las m4ds variadas modalidades, -
que permitan sacar del Trabajo Social lo mds valioso de si, desa--
rrollando aptitudes o habilidades, creando nuevas destrezas y héabi
tos, desarrollando capacidades, modificando usos y comportamientos
abriendo las mentalidades hacia razonamientos reflexivos, y dando
paso a la iniciativa, a la creacidén, a la consolidacién de una vi- : |
da grupal fructifera. “

]

Asi como el profesor puede hacer uso de determinados pro
cedimientqs pedag6gicos de entre la gama de 1los existentes, asi el ‘
Trabajador Social en cuanto Educador Social, puede utilizar una o M"J
mds técnicas pedagdgicas, en las que la dindmica de grupos, juegue {
un papel de primer orden utilizando.medios audio-visuales, que re-
fuercen el mensaje educativo. l

}
|
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Postdlase principalmente, para los fines que se estdn --
anotando, las siguientes técnicas:

A) Técnicas Expositivas: ;

Cursos

- Cursillos



