sus consecuentes estrategia y tédcticas.

Ambas formas de '"transformacién' pueden y deben marchar

paralelas, y siempre la educadora antecediendo: a determinado cam-
bio en lo material, corresponde determinado cambio en lo mental.

Preparacién mental: promocidén de actitudes.

De todo ésto se desprende que se trata de una Educacién
para el Cambio: una educaci6én intencionada, es decir, una educa- -
cién, que se plantea como objetivo, el logro de determinados cam--
bios sociales; una educacién que se plantea a si, criticamente; --
una educacidén que se propone ''penetrar en las masas populares'", --

organizarlas, prepararlas y encauzarlas, por dltimo, hacia la ob--

tencién de las metas generales que la sociedad se va imponiendo.

De lo expuesto, se derivan algunos estados caracterolégi
cos, algunas propiedades objetivas; algunas cualidades de la Fun- -

cidén de Educacién Social; en otras palabras, en el presente.

NATURALEZA DE LA FUNCION EDUCADORA:

1.- INTENCIONALIDAD DE LA EDUCACION: Se trata de una --
fducacién intencionada: con intencién manifiesta de producir deter

minados hechos o determinadas respuestas del Sujeto, en este caso,
masas desposeidas con las cuales el Trabajo Social trabaja.

2.- CRITICIDAD DE LA EDUCACION: La ecuacién que se adju

dicas asi yipropiciaiel: Trabajo: Social, es:critica:  Pretende for-3§
mar mentalidades criticas, creadoras, dindmicas, de manera tal que
las personas o grupo de personas con quienes se trabaje, elabore,
se planteen, propongan y adopten resoluciones, en un marco ideol6-
gico y politico determinado y consecuente, méé, no imperativo ni -

dogmédtico.

3.- SISTEMATIZACION EN LA ACCION EDUCADORA: Toda accién
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que despliegue el Trabajador Social en este sentido debe guardar -

cierto orden 16gico, una planificacién de la tarea educadora para
evitar improvisaciones, una repetici6én de la tarea en el tiempo,. -

de modo tal, de poder concretizar resultados, medir respuestas con
ductuales, de actitudes, etc., Accién educadora, sisteméticamente—
aplicada, progresiva, observada analiticamente por el Trabajo So--
cial. La educacidén que se desarrolle, debe obedecer a una cierta
manera de hacer las cesas, una manera organizada a modo de '"siste-
ma'', en que la habilidad del Trabajador Social y la percepcién que
tenga de las diferentes situaciones y personas, supere los obstdcu
los que se le interpongan.

|
I
|
|

4.- CIENTIFICIDAD DE LA EDUCACION: La Educaci6n que en-
camina el nuevo Trabajo Social deberi ingeniar y aventurar procedi
mientos y técnicas pedagbgicas de las m4ds variadas modalidades, -
que permitan sacar del Trabajo Social lo mds valioso de si, desa--
rrollando aptitudes o habilidades, creando nuevas destrezas y héabi
tos, desarrollando capacidades, modificando usos y comportamientos
abriendo las mentalidades hacia razonamientos reflexivos, y dando
paso a la iniciativa, a la creacidén, a la consolidacién de una vi- : |
da grupal fructifera. “

]

Asi como el profesor puede hacer uso de determinados pro
cedimientqs pedag6gicos de entre la gama de 1los existentes, asi el ‘
Trabajador Social en cuanto Educador Social, puede utilizar una o M"J
mds técnicas pedagdgicas, en las que la dindmica de grupos, juegue {
un papel de primer orden utilizando.medios audio-visuales, que re-
fuercen el mensaje educativo. l

}
|
\

Postdlase principalmente, para los fines que se estdn --
anotando, las siguientes técnicas:

A) Técnicas Expositivas: ;

Cursos

- Cursillos



- Charlas

- Conferencias

f B) Técnicas Expositivas y de Discusifn:
I - Mesas Redondas
- Eoros
- Discusién
: - Andlisis de textos, lecturas,
! l4minas, diagramas, escalas, -
eLCc .
- Phillips 66

- Trabajo de comisiones.

C) Métodos Psico Sociales: (Paulo Freire u otros).

I : Las técnicas ya sefialadas permiten ser aplicadas toda vez
que se trabaje con un conjunto de personas: grupos sociales; -que--
dan por cierto otras modalidalidades o procedimientos pedagdgicos
para el trabajo a nivel personal particularmente consideradas y --

sus respectivos ndcleos familiares, entre ellos:

"~ Orientacién-- Entrevista diri-
gida y sistemdti
ca:

- Clarificaciodn

5.- HORIZONTALIDAD Y DIALOGICIDAD DE LA EDUCACION: La
Educacién que debe hacer suya el Trabajo Social, es una educacibn
de corte horizontal y dialégico. Ambos en situacidn de aprender el
uno del otro, en situacién de dar y recibir de si en forma recipro

ca. Efectivamente, mucho de lo que el trabajo social puede ‘recoxs
ger de personas y grupos: Forma de vida; modalidades de percep- -
ci6én de la realidad; sentimiento de problema; apreciaciones valora
tivas de primer orden traducidas en usos, costumbres, comportamien
tos habituales, etc.; enquues y procedimientos précticos que nos

sugieren posibles tdcticas de accion profesional; en fin, ya la me
ra intencidén de aprender del otro es de alto valor, mds aﬁn, la in
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tencidén de '"extraer" realmente el aporte de "ese otro" 1lo que im-
plica el hecho de asignar importancia al ser humano, cualquiera
sea su condicidn, por el sbélo hecho de serlo,

Lo apuntado, es significativo para el Trabajo Social por
las razones ya sefialadas, ademds de nuestra permanente mira de aco
tar para el Trabajo Soci i id 2

] ] clal elementos para una teorizacidn, la que
por consecuencia, se va a traducir en mejores acciones profesiona-

les hacia personas y grupos de personas (Situacién circular o en -
cadena) .

De la misma manera, personas y grupos con quienes traba-
jemos dia a dfa, agregarian a si, elementos técnicos para su ac- -
cidn, visién critica de contexto social, y de los procedimientos y
canales para una participacién adecuada, ademds de conocimientos -
especificos para la resolucidén de problemas de orden comunitario,

personal, familiar, etc. Aprenderdn en fin, a vivir y convivir.

¢Como ha de producirse esta interconexidn, este penetrar
reciproco unos de otros?.

A través del andlisis; de la palabra; del razonamiento -
reflexivo; del didlogo permanente mantenido y que busca en forma -
intencional, conocer el pensamiento de otros, el planteamiento de

otros | las afinidades o discrepancias entre un postulado y otro - -

Postulado; dialégica, en fin, la situacién entre Trabajo Social- -

Personas y Grupos y personas y grupos entre si.

6.- CAPACIDAD PROYECTIVA DE LA EDUCACION: La nueva edu-

cacidon del Trabajo Social podria actuar a dos niveles:

a) Micro-nivel= nivel de la comunidad, cualquiera que ésta sea; de
los grupos menores y de los grupos familiares. Educacién a tra

vés de procedimientos pedagbgicos diferentes y en un contacto. -
cara a cara.
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b) Macro-Nivel= nivel de la comunidad mayor: ciudad; una o mds ciu
dades; pais. Educacidn a través de la Comunicacidn masiva; me-

diog rvadiales T V., "Diavio; Revistas etres;

La primera alternativa (micro-nivel), permitird la conso
lidacién de nidcleos sociales activos, preparados bédsica y técnica

mente.

La segunda alternativa, permitird producir cambios en --
las estructuras mentales de la poblacién a nivel mds generalizado,
al mismo tiempo que obtener conciencia de los cambios requeridos,

causas generadoras de problemas sociales, etc.

Esta segunda alternativa puede ser positiva y negativa a
la vez, y si el Trabajo Social la utiliza, debe tomar en considera

cidén algunos aspectos serios.

Positiva, si se presenta una determinada situacidn pro--
blemdtica, de manera critica, reflexiva y objetiva, sin alteracio-

nes de la realidad, sin intenci6n propagandistica de ninguna natu-

raleza.

Negativa, si se utiliza con esa intencién, de manera tal
de manejar los mecanismos de sugesti6én de la poblacidn. Como ha
dicho un autor, esta manera de procurar cambios en las estructuras
mentales, trata de impactar en los mecanismos emocionales subcon--
scientes . de modo de desencadenar ciertos comportamientos deseados
sin que pasen por el control de la critica racional del Sujeto.

"La propaganda sugestiva (se refiere a la propaganda po-
1itica; difusi6n sistemdtica y mondétona de slogans), actGa como -
los narcéticos, disolviendo la Personalidadly adormeciendo su sen-
tido critico. Es precisamente lo contrario del objetivo especifi-

co de 1la educacidén social que busca una participacién mds activa e

inteligente del individuo en su medio, y una orientacién de los --
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asuntos sociales, basado en el andlisis ldcido y la decisién aut6-
noma de las personas. La accién educativa como la social es huma-
namente positiva en la medida en que desarrolla la posibilidad de
que el comportamiento individual y colectivo, sea motivado y deci-
dido con intervencidn del conocimiento y razonamiento en la forma
mds objetiva y consciente posible" (1)

SUJETOS ACTUANTES:

Dos son los actores en este proceso educativo:

Trabajador Social y Personas o Grupos. Como ya se ha sefialado, am

bos desempefian un papel de significativa importancia.

La Educacién en cuanto 'producto", se produce a través -

de un mecanismo de aprendizaje reciproco. Ambos aprenden del sf-
mismo' del otro.

La Educacién en cuanto "producto', es el resultado alcan

zado por la experiencia o actividad del aprendizaje. Aprendizaje

es toda experiencia repetida que se traduce necesariamente en un -
cambio de conducta en el Sujeto. Se logra el aprendizaje, a rafz
de la interaccidén permanente entre ambos Sujetos (Trabajador So- -
cial-Personas). Este cambio de conducta es de cardcter relativa--
mente estable,

Pero, veamos ahora cudles son las concreaciones o produc
tos del aprendizaje, incorporados, tanto en un actor como en el -
otro. jQué es lo que aprende el Trabajador Social de las personas
0 grupos de personas, y qué es lo que aprenden éstas del Trabaja--
dor Social?.

1) Swaloff Guillermo: "Educacidn de la Comunidad". Omeba. Bnos.
Aires. Afio:




