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TRABAJADOR SOCIAL APRENDIZAJE
Interaccion
Reciproca,

CONCREACIONES DEL

APRENDIZAJE:

- Conocimiento de

Formas de vida.

Area del - Conoc. Costumbres
conocer - Conoc. Modalidades
y-del de pensamiento.
"'valorar': - Conoc. Valores
Percepcidn - Conoc. principales
de: y valo problemas .

racidn de.

I

Apreciacién de

los Sujetos y su

realidad.

- Otros.

‘ Percepcibn
de. y Valo
raci6én de.

- Area del
Conocer y
valorar.

Adquisicién
de habilida
des o des--
trezas ''pa-
rart.

Area del
'thacer".

PERSONAS; GRUPOS CO-

MUNIDAD

CONCREACIONES DEL
APRENDIZAJE: '

Conoc. formas de -

convivencia social,.

Conoc. Mecanismos
o Instrumentos de
Participacién so--
cial :

Conoc. Técnicas de
Participacidén So--
cial.

Conoc. Realidad So
cial: en si."Contex
to Socia.

Conoc. de su pro--
pia problemdtica y
la del contexto so
clal mayar .y Te-s
CuUrsos.

Conoc. Modalidades
de accioén.

Conoc. modalidades
de pensamiento y -
enfoques ideolégi-
CO5. .,

Otros:

Utilizacibn de Tée
nicas de participa
cidén social.
Utilizacion-de Tég
nicas para la vida
grupal.
Manejo de recursos
gara la resolucién
e problemas a ni-
vel grupal o perso
nal.
Elaboracién de Ins
trumentos para la
resolucidén de pro-
blemas.

- Otros.

~C1almente hacia el drea del '"conocer':
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La acci6én Educativa que va del Trabajador Social a las -

personas o grupos de personas, es intencionada: pretende vroducir

ciertos comportamientos en las personas o0 grupos con quienes se -

trabaja. A modo de recuerdo, la Educacién intencionada es aquella

forma o modalidad de Educacidn,k que pretende producir consciente--

mente ciertos fenémenos educativos. Esta forma de educacibn, se--
lecciona las experiencias a producir en el educando, proporciona -
conocimientos graduados; procura ampliar el horizonte de éstos, --

para que puedan adquirir la mayor cantidad de conocimientos y habi
lidades. =

A la inversa. La accibn educativa que va de las perso --

nas o grupos de personas hacia el Trabajador Social, es refleja.
Se logra por observacién de hechos, o por identificacién con las -
personas, o por sugestidén, o por otra causa.
manifiesta del otro lado, para educar.

No existe intencién

El aprendizaje, en el primer caso, que es dirigido por -
B a A (Grupos de personas a Trabajador Social), se encamina sustan
“Percepecidn de' Bidonge -

cuencialmente, y a raiz de un juicio proyectivo inmediato, se enca
mina también, hacia el 4rea del valorar".

El aprendizaje, en el segundo caso dirigido por A a B -
(Trabajador Social a personas) es mds completo. Se encamina no sé

lo al &drea del "conocer" sino también, del 'valorar" y del --hacer".

En Sintesis, B logra:

1.- Una visi6n critica de si y de contexto. "Percepcién
de si mismo-realidad"

2.- Habilidades para utilizar canales, instrumentos, téc
nicas, etc. de participacién para la vida grupal y -
sagkalssiDestiegas Teéenicas paral.,

3:-7Apreciaciones; juicios deivalor, etc.; personales.. -

derivados de los dos anteriores "Actitudes hacia".
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Por dltimo, y dado que la accion educativa de A es inte

cionada (y lo es porque premeditadamente se pretende lograr conduc
tas en B, en las &dreas del conocer, hacer y valorar), se vale de -

ciertos procedimientos técnicos, de ciertas herramientas pedagdgi-

cas para producir el aprendizaje o respuesta educativa de B.

Se vale ademds, de contenidos educativos varios, los que
obedecen a los objetivos del Trabajo Social por un lado y a los in
tereses generales y especificos de personas o grupos de personas -

con quienes se trabaja, por el otro.

I11.- LAS TAREAS DE LA FUNCION EDUCADORA-SOCIAL EN TRABAJO SOCIAL,

- Capacitaci6én Bdsica (Concientizacién) a nivel grupal.
- Capacitacién Técnica, en asuntos tales como:

EDUCACION SOCIAL - Indagacién de Necesidades

o : - Programacién de la Accién
(Insuficiencias.

de naturaleza sub - Asuncién de roles
%ig%ggjgio%? et - Discusidén grupal
- Otros
- Educaci6n basica general:
- Materias diversas, solicitadas por perso--
nas o grupos de personas.

- Asesoria Social, a través de:
- Informacién
- Orientacidn
- Clarificacién

1.- CAPACITACION BASICA

Concepto y caracteristicas:

Accién educativa dirigida fundamentalmente a los Hombres
agrupados en colectivos sociales, formal o informalmente constitul
dos, que tiene por prop6sito, a través de métodos y técnicas peda
gégicas, producir el encuentro de €stos, con su realidad objetiva

circundante inmediata, para derivar de ella, dial6gicamente, cuali
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dades proyectables a una realidad mediata mayor, y que necesaria--
mente procuren a cada integrante del grupo social, una percepcién
clara y critica de su realidad y del rol que en ella juega cada --
uno, con fines de accién o estudio de estrategias para la accién.

El encuentro con 1la realidad objetiva, debe provocar re-
conocimientos, descubrimientos, y éste a su vez, provocar una res-
puesta que es el desafio para la acci6n, la que de alguna manera -

entra en pugna con el actual sistema socio-p6litico dado.

Esta forma de educaci6n es eminentemente dialégica y dia
léctica; se produce a través del didlogo y del enfrentamiento direc

to con la realidad, didlogo y enfrentamiento que el Trabajador So-
cial coordinador estimula.

La realidad o faceta de la realidad observada, debe ser
comprendida y reconocida en todas sus circunstancias,de manera tal
que determine una respuesta de las personas, y por consecuencia, -
del grupo,k al mismo tiempo que una comprensi6én de sf mismo en cuan
to Sujeto de las transformaciones requeridas. “El1 Trabajador So- :
cial actda como Coordinador de estos grupos, desempefiando el rol -
que como tal le compete, detectando en forma previa al trabajo con
el grupo, las cuestiones significativas que emergen de la realidad
€n que va a trabajar, problematizarlas y codificarlas. Serdn sig-
nificativas aquellas situaciones gue deriven, producto de la obser
vacidén e indagacidén del Trabajador Social, de las principales for?
mas de vida de la gente, principales usos, costumbres, valores y -
comportamientos cotidianos. El Trabajador Social no debe inducir

las respuestas grupales.

Las situaciones problemdticas, presentadas a través de -
laminas u otros procedimientos, son llevadas por el Trabajador So-
Cial al seno de las reuniones grupales, en donde son analizadas y
discutidas por el grupo, produciéndose poco a poco el encuentro --
Con su propia realidad, hasta llegar a un momento en que la situa-
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cién es completamente descodificada. Llegando a este punto se p:.
cederd si la situacién lo requiere, al andlisis de posibles estrate
gias para la accién. Y a la opcibn por alguna. Se plantea aqui,

el problema del "compromiso del Trabajador Social? ;Hasta donde lle

ga su compromiso'"?.

Los contenidos educativos pueden ser de la mds variada -
fndole. Dependerdn de los aspectos significativos extraidos de la

realidad.

Objetivos:
1.- Procurar en las personas una percepcidn critica de -

su realidad, de presente. a pasado y futuro.
2 .- Procurarles oportunidades para que se observen a si

mismas ,tomen conciencia de su valor y dignidad perso
nal y diluciden su situacién en este sentido, a tra-
vés del tiempo.

3.- Energetizar su conducta hacia conductas verdaderamen

te comprometidas con las transformaciones de su pais.

4 .- Consecuencialmente a todo ésto, lograr cambios en --
las estructuras mentales, promoviendo actitudes favo

rables hacia los cambios requeridos, a la luz de di-

ferentes alternativas.

Condiciones para ver una realidad:

. "Toda visién de la realidad debe basarse en lo regio --

nal, en el mundo préximo en que viven las personas de

nuestra accioén.
La contemplacién de esta realidad debe ser reflexiva,

]

a partir de procesos reales, naturales.
La visién exterior ha de conseguir una percepcidn sen-

sorial plena, a través de una descripcién de los ele--

mentos de esa realidad.
La visién interior ha de despertar representaciones --

91

claras con distincién o jerarquizacién de los elemen--
tos. Debe comprender una valorizacién de los elemen--
tos ya sean negativos o positivos. Debe crearse una -
estructura jerarquizada que posibilite la problenatiza
cién de la realidad. Ha de despertar una conciencia Z
del problema y producir un desafio para conseguir es--

tos elementos en un proceso educativo debemos lograr -
que:

- Todos los hechos deben ser problematizados

- Una actitud interrogativa por parte de todo el
grupo.

- Poseer el grupo completo una posicién observado
ra.

- Las visiones que se logran deben ser respuestas
a preguntas o discusiones de un hecho problem4-
ti1co

- Deben encararse situaciones originales que con-
tengan en si el estimulo y la obligacién de ex-

presarse, ya sea verbal o por escritor (1).

La Capacitacidn bdsica (concientizacién) debe impregnar
toda la metodologia del Trabajo Social. Asi, el Método que se pos
tula (Mé&todo del Trabajo Social o Método Bidsico del Trabajador Sof
cial) lo incorpora como un proceso metodolégico mds, considerdndo-
lo de tal importancia, que se halla presente desde los primeros --
contactos con la gente hasta el término de la aplicacifn metodold-
gica., Critica y puarticipativamente se va realizando la educacién -

concientizadora y capacitadora.

En el método bdsico se ha hecho una readecuacién del mé-
todo de Freire, y en muchas oportunidades se ha utilizado su mismo
lenguaje, sin embargo, lo que realmente interesa es su instrumenta
ci6én a "NUESTRO TRABAJO DE CAMPO" 6 de manera tal de que sirva a -

los propdésitos generales del lrabajo Social y que toda accién pro-

fesional que se realice lleve realmente un sello educador.




