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: 1 • - A s i s t e n t e S o c i a l 



f i n a d o p r o b l e m a : 

J ' " C ° ° ° c e r e l p r o b l e m a 

2 " " P e r S O n a ° ™ « « t i e n e e l p r o b l e m a . 

' L a s P e r s o n a s q u e n a r r i r i n , 
p a r t i c i p a n p a r a e n c o n t r a r u n a s o l u c i ó n 

a i U c i a r e i p r o b l e m a . 

>• - i - t í a . P „ M , „ , . 

- - y _ 

• - < , , . P „ „ , , 

^ e x p r e s a r s u s s e n t i m i e n t o s 

- — n o i m p i d e n d e t o n a r a d e c u a d a m e n t e . 

S. - E l A . S . a p o y a y í o m e n t a u c a p a c i d a d 

Q . E 1 A c „ , U e n t e y a c t ú a . , . 

C O n O C e l O S — « o S q u e e a s t e n e n . 
s u c o m u n i d a d * v a d P m í a 

a d e m á s s e m a n t i e n e a t e n t o p a r a o b s e r v a r l o s s e r b i o s 

q u e l a l t a n e n s u c o m u n i d a d . 

¿ D ó n d e t r a b a j a e l A s i s t e n t e S o c i a l ? 

r - - — • « — 
a s p e c t o s d e l a s n e c e s i r i ^ n e c e s i d a d e s s o c i a l e s de la g e n t e . 

' ' . E n t e n d i e n d o e s t a c o m o i«« 
d e n t r o la s o c i e d a l ° r 8 a m S m ° S 6 — i o n e s q u e s e e n c u e n t r a n -

¿ C u a l e s s o n l o s : a m p o s d e a c c i ó n d e l T r a b a j o S o c i a l ? 

L o s c a m p o s d e a : t i v l d a d s o n ! a s á r e a s e s p e j e a s en l o s q u e e j e r c e n s u s 

l a b o : e s y t a r e a s p r o f e s i o n a l e s l o s a s i s u n t e s y / o T r a b a j a d o r e s S o c i a l e s . 

L o s . a m p o s d e t i a b a j o l o s d i v i d i m o s d e la s i g u i e n t e m a n e r a ; 

1) . - S a l u d y n u t r i c i ó n 

2 ) . - E d u c a c i ó n y c u l t u r a 

3) . - E c o n o m í a y e ra b a j o 

4 ) . - F a m i l i a y c o m u n i d a d 

5) . - T é c n i c o 

6 ) . - O t r a s áreas 
/ 

S a l u d y N u t r i c i ó n Í C < 
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E d u c ¿ c i ó n y 
C u l t u -a < 

E c o n o m í a y t r a b a j o < r 

T r a b a j o So : i a l e n S a l u d P ú b l i c a 

T r a b a j o So r i a l n u t r i c i o n a l 

T r a b a j o S o c i a l d e r e c r e a c i ó n 

T r a b a j o So< i a l M é d i c o - H o s p i t a l a r i o 

T r a b a j o S o c i a l p s i q u i á t r i c o 

T r a b a j o S o c i a l E d u c a c i o n a l 

T r a b a j o S o c i a l e n E d u c a c i ó n p a r a a d u l t o s 

T r a b a j o Soc i a l e n r e e d u c a c i ó n d e l i s i a d o s 

T r a b a j o Soc i a l e n R e h a b i l i t a c i ó n s o c i a l 

T r a b a j o S o c i a l e m p r e s a r i a l 

T r a b a j o S o c i a l d e l a R e f o r m a A g r a r i a 

T r a b a j o S o c i a l d e c o o p e r a t i v i s m o 



-Fami l i a y 
C o m u n i d a d 

T é c n i c o 

O t r a s á r e a s 

t r a b a j o S o c i a l e n O r e 
Y r u r a l . r g * y D e ^ r r o l l o c o m u n a l 

T r a b a j o S o c i a l e n l a v i v i e n d a ' 

1 T r a b a j o S o c i a l d e S e g u r i d a d S o c i a l 

T r a b a j o S o c i a l f a m i l i a r y p o b l a c i o n a l 

I T r a b a j o S o c i a l d e l'á prc4ecci<^n a l m e n o r . 

I n v e s t i g a c i ó n S o c i a l 

P l a n i f i c a c i ó n 

A d m i n i s t r a c i ó n y p e r s o n a l 

A c t i v i d a d e s I n d e p e n d i e n t e s 

r 
< 

T r a b a j o S o c i a l s i n d i c a l 

T r a b a j o S o c i a l e n e j é r c i t o 

T r a b a j o S o c i a l e n i g l e s i a 

T r a b a j o S o c i a l c o n p e r s o n a s v o l ü n t a r ^ 

C A P I T U L O LI 

A R E A DE S A L U D Y N U T R I C I O N 

E n e l á r e a de s a l u d 

E s t e f u é uno d e l o s p r i m e r o s c a m p o s de a c c i ó n d e l T r a b a j o S o c i a l , en 

e l c u a l e l T r a b a j a d o r S o c i a l e s un q u e h a c e r p r o f e s i o n a l d e c o m p l e m e n 

to y a p o y o d e l a s a c c i o n e s m é d i c o - s a n i t a r i a s a t r a v é s d e p r o g r a m a s -

i n t e g r a d o s . 

S u s o b j e t i v o s e s p e c í f i c o s s o n ; 

1 . - A p o r t a r a l e q u i p o d e s a l u d e l e s t u d i o d e l a s v a r i a b l e s s o c i o - e c o n ó -

m i c a s y c u l t u r a l e s q u e i n c i d e n e n s u e t i o l o g í a , la d i s t r i b u c i ó n y el 

d e s a r r o l l o d e la e n f e r m e d a d y s u s c o n s e c u e n c i a s s o c i a l e s , l o c a l i -

z a n d o , i d e n t i f i c a n d o , c o n t r o l a n d o o e l i m i n a n d o a q u e l l o s q u e r e t a r -

d a n o i m p i d e n e l l o g r o de l o s o b j e t i v o s de s a l u d y a l a p l e n a u t i l i z a -

c i ó n de l o s s e r v i c i o s , a s i c o m o l o c a l i z a n d o e i d e n t i f i c a n d o l o s que -

f a v o r e c e n s u l o g r o . 

2 . - O r i e n t a r y c a p a c i t a r a l o s p a c i e n t e s , a s u s f a m i l i a s y a la c o m u n i d a d 

en g e n e r a l en l o s p r o b l e m a s c o n s e c u e n t e s de la e n f e r m e d a d , c o n el -

f i n d e q u e s e a s u m a n c o m o a j u s t e s d e p r e v e n c i ó n , p r o m o c i ó n , r e c u p e ' 

r a c i ó n y r e h a b i l i t a c i ó n d e l a s a l u d , a c e p t á n d o l a c o m o v a l o r c o l e c t i v o 

q u e d e b e n p r e s e r v a r . 

3. - P a r t i c i p a r e n la f o r m u l a c i ó n , l a e j e c u c i ó n y la e v a l u a c i ó n d e p o l i t i - -

c a s d e s a l u d , d e s d e e l p u n t o de v i s t a d e s u c o m p e t e n c i a . 
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A R E A DE S A L U D Y N U T R I C I O N 

E n e l á r e a de s a l u d 

E s t e f u é uno d e l o s p r i m e r o s c a m p o s de a c c i ó n d e l T r a b a j o S o c i a l , en 

e l c u a l e l T r a b a j a d o r S o c i a l e s un q u e h a c e r p r o f e s i o n a l d e c o m p l e m e n 

to y a p o y o d e l a s a c c i o n e s m é d i c o - s a n i t a r i a s a t r a v é s d e p r o g r a m a s -

i n t e g r a d o s . 

S u s o b j e t i v o s e s p e c í f i c o s s o n ; 

1 . - A p o r t a r a l e q u i p o d e s a l u d e l e s t u d i o d e l a s v a r i a b l e s s o c i o - e c o n ó -

m i c a s y c u l t u r a l e s q u e i n c i d e n e n s u e t i o l o g í a , la d i s t r i b u c i ó n y el 

d e s a r r o l l o d e la e n f e r m e d a d y s u s c o n s e c u e n c i a s s o c i a l e s , l o c a l i -

z a n d o , i d e n t i f i c a n d o , c o n t r o l a n d o o e l i m i n a n d o a q u e l l o s q u e r e t a r -

d a n o i m p i d e n e l l o g r o de l o s o b j e t i v o s de s a l u d y a l a p l e n a u t i l i z a -

c i ó n de l o s s e r v i c i o s , a s i c o m o l o c a l i z a n d o e i d e n t i f i c a n d o l o s que -

f a v o r e c e n s u l o g r o . 

2 . - O r i e n t a r y c a p a c i t a r a l o s p a c i e n t e s , a s u s f a m i l i a s y a la c o m u n i d a d 

en g e n e r a l en l o s p r o b l e m a s c o n s e c u e n t e s de la e n f e r m e d a d , c o n el -

f i n d e q u e s e a s u m a n c o m o a j u s t e s d e p r e v e n c i ó n , p r o m o c i ó n , r e c u p e ' 
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F u n c i o n e s d e l T r a b a j o S o c i a l 

1 . - P r o m o c i ó n 

a ) . - E l a b o r a r , e j e c u t a r y e v a l u a r p r o g r a m a s d e d i v u l g a c i ó n d e i o s -

m ú l t i p l e s f a c t o r e s q u e i n c i d e n s o b r e la s a l u d , t a n t o p a r a l o s 

u s u a r i o s r e a l e s y p o t e n c i a l e s d e l o s s e r v i c i o s de s a l u d c o m o d i -

r i g i d o s a o t r a s p r o f e s i o n e s . 

b ) . - S u m i n i s t r a r i n f o r m a c i ó n s o b r e d e r e c h o s y d e b e r e s d e l o s c i u d a d a -

n o s r e s p e c t o a l a s a l u d . 

2 . - P r e v e n c i ó n . 

a ; . - E s t u d i a r l a i n c i d e n c i a d e l o s v a r i a b l e s s o c i o - e c o n ó m i c o s y c u l t u -

r a l e s e n l a e t i o l o g í a , la d i s t r i b u c i ó n y e l d e s a r r o l l o de l o s yrobie_ 

m a s d e s a l u d . 

b) . - E s t u d i a r l a s a c t i t u d e s y l o s v a l o r e s q u e b e n e f i c i a n u o b s t a c u l i z a n 

e l a c c e s o a m e j o r e s n i v e l e s d e v i d a . 

c ) . - E s t u d i a r e l n i v e l d e a p r o v e c h a m i e n t o p o r p a r t e d e l o s u s u a r i o s d e 

i o s s e r v i c i o s d e s a l u d , s u s p r o g r a m a s y s u s e x p e c t a t i v o s f r e n t e a 

e l l o s . 

d ) . - P a r t i c i p a r e n e l e s t u d i o d e l a c a l i d a d y la c a n t i d a d d e l o s s e r v i c i o s 

y r e c u r s o s de l a s a l u d . 

e ) . - O r i e n t a r y c a p a c i t a r a l a p o b l a c i ó n s o b r e e l u s o de l o s r e c u r s o s -

i n s t i t u c i o n a l e s . 

i ) . - O r i e n t a r y f o r t a l e c e r la u n i d a d f a m i l i a r y c a p a c i t a r a e s t o s g r u p o s -

p a r a q u e - a s e g u r e n la s a l u d d e s u s m i e m b r o s , 

g ) . - C a p a c i t a r a v o l u n t a r i o s , a u x i l i a r e s y a l u m n o s d e T . S . o a r a e j e c u t a r 

a c c i o n e s d e s a l u d . 

3 . - R e c u p e r a c i ó n 

a ) . - C o n t r i b u i r c o n el e q u i p o d e s a l u d a r e d u c i r , a t e n d e r y r e p a r a r l o s 

d a ñ o s c a u s a d o s p o r la e n f e r m e d a d . 

b ) . - C a p a c i t a r a l e n f e r m o y a s u f a m i l i a p a r a q u e s e a n a g e n t e s d e s u 

r e c u p e r a c i ó n . 

R e h a b i l i t a c i ó n : 

a ) . - A s e g u r a r q u e t o d o e n f e r m o o m e n u s v á l i d o f í s i c o o m e n t a l p u e d a 

l o g r a r e l u s o m á x i m o d e s u p o t e n c i a l i d a d . 

b ) . - O r i e n t a r a l m e d i o f a m i l i a r , e s c o l a r , c o m u n i t a r i o , p a r a la r e u b i -

c a c i ó n s o c i a l d e l e n f e r m o o m e n u s v á l i d o . 

A c t i v i d a d e s , r¡©<.-•• / 

• a ) . - S e r v i c i o s d e a t e n c i ó n d i r e c t a a i n d i v i d u o s , g r u p o s y c o m u n i d a d e s . 

b ) . - I n v e s t i g a c i ó n : I d e n t i f i c a n d o l o s f a c t o r e s q u e g e n e r a n la e n f e r m e d a d , s u s 

d i s t r i b u c i o n e s y d e s a r r o l l o , d e t e c t a n d o e n f e r m o s . 

c ) . - P o l í t i c a y p r o m o c i ó n s o c i a l , e s t i m u l a n d o y p r o c u r a n d o m e d i d a s t e n d i e n -

t e s a l o g r a r m e j o r c a l i d a d d e v i d a p a r a l a p o b l a c i ó n . 

d ) . - P l a n i f i c a c i ó n t r a n s f o r m a n d o n e c e s i d a d e s c o n c r e t a s e n r e s p u e s t a s , t a m -

b i é n c o n c r e t o s q u e l a s s a t i s f a g a n . 

e ) . - A d m i n i s t r a c i ó n d e s e r v i c i o s s o c i a l e s , o r g a n i z a n d o , d i r i g i e n d o o c o o r d i -

nando d e p a r t a m e n t o s d e T . S . 

f ) . - C a p a c i t a c i ó n d e r e c u r s o s h u m a n o s s e a n o n o p r o f e s i o n a l e s . 

A c o n t i n u a c i ó n m e n c i o n a r e m o s a l g u n o d e l o s r o l e s d e l T . S . , s e g ú n una i n v e s -

t i g a c i ó n r e a l i z a d a p o r L i d i a R i v e r a G r a g u i l l o n e s , e n 12 h o s p i t a l e s en M é x i c o , 

c o n una m u e s t r a d e 121 T . S o c i a l e s . 

1 . - O r i e n t a c i ó n s o b r e t r á m i t e s a d m i n i s t r a t i v o s 



2. - L o c a l i z a c i ó n d e f a m i l i a r e s o p a c i e n t e s d e s e r t o r e s . 

3 . - R e a l i z a r e s t u d i o s o c i a l . 

4 . - P r o p o r c i o n a r i n f o r m a c i ó n s o b r e t r a t a m i e n t o h o s p i t a l a r i o 

5. - E x p e d i r f i c h a d e i d e n t i f i c a c i ó n . 

ó . - L a b o r d e c o n v e n c i m i e n t o p a r a i n c o r p o r a c i ó n e n p r o g r a m a s m é d i c o s 

p r e v e n t i v o s . 

- E x t e n d e r p a s e s e s p e c i a l e s . 

8 . - A t e n u a r a n g u s t i a d e f a m i l i a r e s . 

- I n f o r m a r s o b r e e s t a d o d e s a l u d 

10 . - O r i e n t a r a l a f a m i l i a s o b r e t r á m i t e s d e d e f u n s i ó n . 

11 . - C o m u n i c a r a l t a d e l p a c i e n t e . 

- 2 . - O r i e n t a c i o n e s d i v e r s a s 

i 3. - O r i e n t a c i ó n p a r a l a u t i l i z a c i ó n d e o t r o s r e c u r s o s de s a l u d . 

M a r y R i c n m o n a s e ñ a l ó q u e e l T r a b a j a d o r S o c i a l e n s a l u d , e s un p u e n t e e n t r e , 

ía i n s t i t u c i ó n y l a c o m u n i d a d . La p r á c t i c a v i e n e d e m o s t r a n d o lo c o n t r a r i o . La 

m a y o r í a d e i o s T . S . s e l i m i t a n a a c t u a r i n t r a m u r o s e n e l h o s p i t a l , a s i c o m o -

s o n c o n t a d o s l o s q u e l o h a c e n en i o s n i v e l e s d e p l a n i f i c a c i ó n , no i g n o r a m o s - -

q u e e x i s t e una f a l s a i m á g e n d e lo q u e d e b e h a c e r un T . S . p e r o e s a i m á g e n ia 

h a n d a d o l o s m i s m o s r e p r e s e n t a n t e s . P o r lo t a n t o , s o l o a n o s o t r o s c o m p e t e 

c a m b i a r l a y no l a c a m b i a r e m o s c o n r e c l a m o s d e p r o f e s i o n a l i z a c i ó n y m e j o r e s 

s a l a r i o s , s i n o s o l o y e x c l u s i v a m e n t e d e m o s t r a n d o q u e s a b e m o s t r a b a j a r c o n -

i n d i v i d u o s , g r u p o s y c o m u n i d a d e s , a s i c o m o s a b e m o s i n v e s t i g a r y p l a n i f i c a r 

a c t i v i d a d e s . 

(2. - T r a b a j o S o c i a l n u t r i c 
—- 11 

L a d e s n u t r i c i ó n e s un p r o b l e m a c u l t u r a l , e c o n ó m i c o , m é d i c o y s o c i a l . P o r -

& CJ 

lo t a n t o e s n e c e s a r i o e n f o c a r e l p r o b l e m a c o m o un p r o b l e m a d e c o n c i e n -

t i z a c i ó n . E s n e c e s a r i o i r a l a g e n t e p a r a e n m e d i o d e la g e n t e y c o n l a -

g e n t e d e s c u b r i r y q u e d e s c u b r a n e l l o s e l p r o b l e m a . A l l o g r a r s e é s t o la 

g e n t e s e c o . : c i e n t i z a r e s p e c t o a e s t o y c o n c i e n t i z a n d o s e s e c o m p r o m e t e -

r á y a l c o m p r o m e t e r s e s e i n t e r e s a r á e n e d u c a r s e n u t r i c i o n a l m e n t e y en 

p o n e r e n p r á c t i c a l o a s i m i l a d o . 
t 

L a s a c c i o n e s e n e s t e c a m p o s o n l a s m i s m a s d e T . S . e n la s a l u d a 

fe T r a b a j o S o c i a l R e c r e a c i ó n 

A p a r e c e c o n e l p r o p ó s i t o d e i m p e d i r q u e s u r j a n n e c e s i d a d e s en i o s 

i n d i v i d u o s y o f r e c e o p o r t u n i d a d e s r e c r e a t i v a s y d e a s o c i a c i ó n c o n o t r a s -

p e r s o n a s a s f c o m o l o s m e d i o s p a r a q u e l a g e n t e p u e d a e x p r e s a r s e , e s t a -

d á l u g a r a e n t i d a d e s q u e e n r i q u e c e n e l m e d i o a m b i e n t e e n q u e v i v e n l a s -

p e r s o n a s . 

E l T . S . e n p r o d e una r e c r e a c i ó n o r g a n i z a d a , e s un m e d i o d e d e f e n s a s o c i a l 

e n l a c o m u n i d a d y o f r e c e a e s t a la o p o r t u n i d a d d e c a n a l i z a r , e n e r g í a s p o d e -

r o s a s h a c i a o b j e t i v o s d e l b i e n c o m ú n y B i e n e s t a r S o c i a l I n t e g r a l . M u c h a s v e -

c e s e s a t r a v é s d e e l l o q u e l a s p e r s o n a s s e d a n c u e n t a de s u s c a p a c i d a d e s - -

s e d e s c u b r e n a s i m i s m o s c o m o s e r e s h u m a n o s y s e i n t e g r a n a p r o y e c t o s d e 

m e j o r a m i e n t o s d e o t r o s a s p e c t o s d e la c o m u n i d a d . 

L a f u n c i ó n d e T . S . c o n c i e n t i z a c i ó n d e l a c o m u n i d a d 

L o s p r o g r a m a s y l a a c c i ó n d e l T . S . v a n d i r i g i d o s a t o d o s l o s s e c t o r e s , p a r a 

e v i t a r q u e e l s a t u r a m i e n t o d e l t r a b a j o a f e c t e l o s c e n t r o s n e r v i o s o s d e l s e r -

h u m a n o . 

E l o a i l e , e l c i n e , la m ú s i c a , e l d e p o r t e , l a f o t o g r a f í a , p o e s í a , e t c . s o n , n s 

t r u m e n t o s a t r a v é s d e l o s c u a l e s y m e d i a n t e e l t r a b a j o c o n g r u p o s s e p u e d e 

i m p l e m e n t a r una a t e n c i ó n s e r i a e n e s t e c a m p o . 



. - r r a j ¿ ( ¿ jT iéd ico - s o c j a l 

P r i m e r a m e n t e d e f i n i r e m o s io q u e e s e l t r a b a j o m é d i c o - s o c i a l . 

E s p a r c e d e i s e r v i c i o i n d i v i a u a i i z a d o q u e e l m é d i c o d á a s u p a c i e n t e 

. a n d o - n r e n t a c o m p r e n d e r l a s n e c e s i d a d e s y l a s c i r c u n s t a n c i a s q u e lo 

r d e á n . l a r e p e r c u s i ó n d e e s t o s f a c t o r e s t i e n e n s o b r e s u s e n f e r m e d a d e s . 

E s la d i s c i p l i n a o c a m p o d e a c c i ó n q u e s i g u i e n d o e l m é t o d o c i e n t í f i c o 

- m o c a s i s a c c i o n e s p a r a c o i a o o r a r e n l o s p r o g r a m a s de s a l u d , c o n c r e t a -

r r . e n t e er. i o s n i v e l e s d e p r e v e n c i ó n , c u r a c i ó n , r e h a b i l i t a c i ó n y p r o m o c i ó r 

en id s a l u d , a t a c a n d o l o s p r o o l e m a s d e s d e e l p u n t o d e v i s t a i n d i v i d u a l , de 

••i ruDo > • n . u n i d a d , t e n i e n d o c o m o f u n c i ó n p r i m o r d i a l e s t a b l e c e r e l e n l a c e 

en r e l o s - q u i p o s d e s a l u d y i o s d e r e c h o h a b i e n t e s , p a r a f a c i l i t a r la c o m u -
f¡¡ 

m c a c i ó n , 1 e n t e n d i m i e n t o y la i n t e g r a c i ó n , b u s c a n d o c o n e l l o m e j o r e s r e -

s u l t a d o s er. . a s a c c i o n e s d e s a l u d y m á s c o n c r e t a m e n t e e l p r o c e s o de a t e n -

c i ó n m e d i c a . 

A i g l o s :e Los a n t e c e d e n t e s d e l T r a b a j o m é d i c o - s o c i a l . 

S e . l i e i ó en - 8 8 0 en L o n d r e s , c o n i a C o c i e t y F o r A f t e r C a r e o í d e l c u i d a d o 

a s e n f e r m o s p o b r e V q u e e r a r d a d o s d e a l t a de un m a n i c o m i o ; E n 1393 , e r 

V 

L o n d r e s , s e r e o r g a n i z ó e l t r a b a j o d e l a s " D a m a s L i m o s n e r a s e n L o n d r e s de 

a . u e r d o c o n un p l a n p u b l i c a d o e n 1892 p o r e l s e c r e t a r i o d e l a S o c i e d a d d e 

a n d a d " . E n e s t e p l a n s e p e d í a q u e l a c a r i d a d p ú b l i c a s e c o o r d i n a r a c o n la 

a viri a q u e n e c e s i t a b a n l o s e n f e r m o s q u e c o n c u r r í a n a l o s d i s p e n s a r i o s y q u e 

j o r r a z o n e s e c o n ó m i c a s t e n í a n q u e a b a n d o n a r s u c u r a c i ó n . F u é e l R o y a l F r e e 

: o s o i t a 1 d e L o n d r e s e n 1 8 9 5 , d o n d e s e e m p e z ó . 

E r - Q 0 5 , ei : - n a s s a c i i u s e t t s G e n e r a l H o s p i t a l d e B o s t o n , a i n i c i a t i v a d e l D r . 

R i c n a r d C . C a b o t , s o l i c i t ó l a c o o p e r a c i ó n d e una T r a b a j a d o r a S o c i a l p a r a e s -

u a b l e c e r e l D e p t o . d e S . S . e n d i e n a I n s t i t u c i ó n . F u é , p r o b a b l e m e n t e , la p r i -

m e r a T . S . q u e d e s a r r o l l ó un p r o g r a m a e s p e c í f i c o e n e s t e c a x n o o . 

E l e s t a b l e c i m i e n t o y d e s a r r o l l o d e l T . M . S . d u r a n t e l o s ú l t i m o s 50 a ñ o s , 

na s u r g i d o d e b i d o a l r e c o n o c i m i e n t o p o r p a r t e d e l o s m é d i c o s d e l s i g n i -

: i c a d o d e l o s a s p e c t o s s o c i a l e s y e m o c i o n a l e s de l a sa l ud y la e n f e r m e -

d a d . 

E n 1 9 3 0 , e n E . U. l o s T . S . e m p e z a r o n a a c t u a r c o n o t r o s p r o f e s i o n i s t a s -

e n g r a n d e s s e c t o r e s d e l a p o b l a c i ó n e n e l é n f a s i s p o s i t i v o en ia s a l u d , m á s 

b i e n , q u e e n la e n f e r m e d a d , la p r i o r i d a d p a r a l a s a c c i o n e s p r e v e n t i v a s . -

1a r e s p o n s a b i l i d a d d e b u s c a r a l o s p a c i e n t e s e n v e z d e q u e v e n g a n en p r o -

c u r a d e a t e n c i ó n m é d i c a , e l r e c o n o c i m i e n t o d e l o s f a c t o r e s bio - ps i c o - s o -

c i a l e s a c o n t e m p l a r en la e n f e r m e d a d y e l d e r e c h o de t o d o s l o s i n d i v i d u o s 

a una a d e c u a d a a t e n c i ó n m é d i c a . 

Su o b j e t i v o s ' A y u d a r a l e n f e r m o p a r a q u e p u e d a c u m p l i r l a s p r e s e r i p c i o - -

n e s f a c u l t a t i v a s . 

F u n c i o n e s : 

1. - L o g r a r q u e a c e p t e n e l m e j o r m o d o s u e n f e r m e d a d 

2 . - T r a t a r d e q u e d i s m i n u y a n a l m í n i m o l a t e n s i ó n e m o c i o n a l 

3 . - C r e a r una o p i n i ó n f a v o r a b l e r e s p e c t o a l m é d i c o y a l t r a t a m i e n t o . 

4 . - L o g r a r q u e s i e n t a n la n e c e s i d a d d e c o n t i n u a r c o n s u s t r a t a m i e n t o s . 

3. - L o g r a r l a a d a p t a c i ó n , r e a d a p t a c i ó n o r e h a b i l i t a c i ó n p e r s o n a l . 

c . - P r e v e r y e v i t a r r e c a í d a s . 

- P r o c u r a r q u e s u s a c t i v i d a d e s r e c r e a t i v a s y e m p l e o d e l t i e m p o l i b r e 

r e s u l t e n s a t i s f a c t o r i o s y t e n g a n un e f e c t o c o n s t r u c t i v o . 

8. - P r e p a r a r a l p a c i e n t e p a r a c u a l q u i e r s i t u a c i ó n d e c a m b i o . 



4 . - . - T r a b a j o m é d i c o - h o s p i t a l a r i o . 

E - s - s - h o s p i t a l a r i o c o l a b o r a c o n la r e c u p e r a c i ó n d e l o s p a & i e n t e s c o n d i -

f i c u l t a d e s p e r s o n a l e s y / o a m b i e n t a l e s , r e l a c i o n a d o s c o n l a p r e s e r v a c i ó n -

d e s u s a l u d , la e n f e r m e d a d , la c o n v a l e s e n c i a y l a r e a d a p t a c i ó n . 

A n a l i z a l o s f a c t o r e s p r e d i s p o n e n t e s y l a s c a u s a s p e r s o n a l e s , e c o n ó m i c a s y 

a r r u l l a r e s q u e c o n f l u y e n h a c i a e l p a c i e n t e y d i f i c u l t a n s u t o t a l r e c u p e r a c i ó n , 

p r o m o v i e n d o s o l u c i o n e s e n l o s q u e e l p a c i e n t e y s u s f a m i l i a r e s s o n e l e m e n t o s 

a i i v o s q u e c o l a b o r a n c o n e l S . S. e n p r o c u r a d e s u p r o p i o b i e n e s t a r . 

S u s o b j e t i v o s : 

. . - A n a l i z a r e l a m b i e n t e t o t a l en q u e s e d e s a r r o l l a la v i d a h u m a n a c o r r e s -

p o n d i e n d o a e s t e a m b i e n t e t o t a l l o s f a c t o r e s e c o n ó m i c o s , c u l t u r a l e s , f a -

m i l i a r e s , e m o c i o n a l e s , e t q . e n t o d a s u c o m p l e j a i n t e r i n f l ú e n c i a . 

F u n c i o n e s : 

. - i n t e g r a r l o s e q u i p o s d e t r a b a j o , e s t a b l e c i e n d o i n t e r a c c i ó n c o n i o s d e m á s 

p r o f e s i o n a l e s . 

A p l i c a r l o s m é t o d o s d e c a s o y g r u p o . 

. . - P a r t i c i p a r en l a p r o g r a m a c i ó n , p u e s t i e n m a r c h a y d e s a r r o l l o de t e d a s 

l a s a c t i v i d a d e s d e l S . S . 

4 . - P r o y e c t a r h a c i a l a c o m u n i d a d l o s p r o g r a m a s s a n i t a r i o s y s o c i a x e s . 

5 . - P a r t i c i p a r e n p r o g r a m a s e d u c a t i v o s p a r a I n f o r m a r a l r e s t o d e l p e r s o -

n a l c o n r e s p e c t o a f i n e s y o b j e t i v o s d e l S . S . 

. - C o l a b o r a r e n t r a b a j o s d e i n v e s t i g a c i ó n m é d i c o - s o c i a l . 

La l a D o r d e l T r a b a j a d o r m é d i c o - s o c i a l en l a c o n s u l t a e x e r na s e p r o y e c t a -

h a c i a ; 

. - La o b t e n c i ó n d e d a t o s q u e p e r m i t a n c o n o c e r la v e r d a d e r a s i t u a c i ó n e c o -

n ó m i c a d e l p a c i e n t e , p u d i e n d o d e t e r m i n a r s e s u p o s i b l e a p o r t e o c o n i r i b u 

c i ó n m a t e r i a l o la n e c e s i d a d d e r e c i b i r " a u x i l i o e n e s p e c i e ( M e d i c i n a 

r o p a , a l i m e n t o , e t c . ) 

1 . - La o b s e r v a c i ó n e i n t e r p r e t a c i ó n de l a s a c t i v i d a d e s d e l p a c i e n t e f r e n t e 

a l a e n f e r m e d a d y l a c u r a c i ó n . 

- La d e t e r m i n a c i ó n d e l o s o b s t á c u l o s q u e p u e d e n i n f e r i r e l t r a t a m i e n t o 

o d i f i c u l t a r e l i n g r e s o a l h o s p i t a l s i f u e r a n e c e s a r i o . 

4 . - j j g g i n t e r p r e t a c i ó n y a p l i c a c i ó n d e l o s t r a t a m i e n t o s f a c u l t a t i v o s . 

h - T r a b a j o S o c i a l P s i q u i á t r i c o . 

E l T r a b a j o s o c i a l p s i q u i á t r i c o , p e r s i g u e la r e h a b i l i t a c i ó n o r e s t r u c t u r a c i ó n 

c e la p e r s o n a l i d a d d e l p a c i e n t e y la p r o f i l a x i s p s i c o s o c i a l q u e t i e n d e a e v i -

t a r i o s d e s a j u s t e s h u m a n o s . 

E l S . S . P . s u r g i ó en e l B o s t o n P s y c h o p t t h i c H o s p i t a l d e l E d o . d e M a s s a - -

c n u s e t t s , g r a c i a s a l p s i q u i á t r a E l m e r E . S o u t h e r e y la T . S . M a r y C . J a r r e i , 

e n t r e 1 9 1 3 - 1 9 1 4 , e n d o n d e e l T . S . c o l a b o r a c o n e l p s i q u i á t r a , a p o r t a á n d o l e 

d a t o ó d e g r a n i m p o r t a n c i a e n la e t i o l o g í a , p r e v e n c i ó n y c u r a c i ó n d e d e t e r m i n a 

d o s t r a s t o r n o s m e n t a l e s . 

E n e s t a r a m a d e e s p e c i a l i z a r o n , e l T . S . r e q u i e r e m a n e j a r c o n c a u t e l * y h a -

o i l i d a d l a s e n t r e v i s t a s p e r s o n a l e s y l o s m ú l t i p l e s p r o b l e m a s c o l a t e r a l e s d e , 

c l i e n : e , a l q u e p o r l o g e n e r a l s e l e d e n o m i n a p a c i e n t e , a d e m á s d e o e d< s a b e r 

m a n e j a r la d i n á m i c a d e l a p e r s o n a l i d a d , p s i c o p a t o l o g i a , H i g i e n e M n t a l P s i -

c o l o g í a e v o l u t i v a y D e l i n c u e n c i a J u v e n i l . 

La a c c i ó n d e l T . S . e n e s t a á r e a s e d a en 2 n i v e l e s : 

L a I n t r a - m u r o , d o n d e s e d e d i c a e s p e c i a l m e n t e c o n l o s n a c i e n t e s y e l t i a b a j e 

e n e q u i p o i n t e r d i s c i p l i n a r i o . 

Y la e x t r a - m u r o , l a c u a l c o m p r e n d e la l a b o r q u e d e b e r e a l i z a r s e on 1 : a m ¡ 

H a , c o n i o s g r u p o s r e l e v a n t e s y o t r a s i n s t i t u c i o n e s 



A c o n t i n u a c i ó n h a r e m o s r e f e r e n c i a a la l a b o r q u e r e a l i z a e l T . S . c o n 

l o s d i f e r e n t e s t i p o s d e e n f e r m o s : 

1. - C o n e l p a c i e n t e : 

a ) . - P e r i o d o d e a d m i s i ó n : s e a y u d a a l p a c i e n t e p a r a q u e a c e p t e s u n o s 

p i t a l i z a c i ó n . 

o) . - H i s t o r i a s o c i a l : E s la p r i n c i p a l r e s p o n s a b i l i d a d d e l T . S o c i a l . 

c ) . - P e r i o d o d e h o s p i t a l i z a c i ó n : E l p s i q u i a t r a a s u m e la r e s p o n s a b i l i -

d a d d e l p a c i e n t e y e l T r a b a j a d o r S o -

c i a l t r a t a a l o s f a m i l i a r e s . 

d ) . - A l t a p s i q u i á t r i c a : T i e n e e l T r a b a j a d o r S o c i a l la r e s p o n s a b i l i a a d 

de p r e p a r a r a l a f a m i l i a p a r a r e c i b i r l o v é l oa 

r a r e i n c o r p o r a r s e . 

e ) . - C o n v a l e c e n c i a y a t e n c i ó n P o s t - I n s t i t u c i o n a l : E l T r a o a j a d o r So 

c i a l t i e n e l a r e s p o n s a b i l i d a d d e e s t u d i a r s e -

l e c c i o n a r l o s h o g a r e s d e c o n v a l e c e n c i a . 

- P a c i e n t e s e x a l t a d o s e h i p e r a c t i v o s . 

C a r a c t e r í s t i c a s : S e d a n c u e n t a d e l a r e a l i d a d , r e a c c i o n a n a e s t í m u l o s 

e x t e r i o r e s , s o n s a r c á s t i c o s , v u l g a r e s e i n d e c e n t e s . -

s u h i p e r a e t i v i d a d e s f i s i c a y m e n t a l , s o n i r r i t a b l e s . Se 

m a n i f i e s t a n a t r a v é s d e g r i t o s . 

L a b o r d e l T r a b a j a d o r S o c i a l : T i e n e q u e a c t u a r s i n p r i s a y e x i g e n c i a s 

n o i n t e g r a r l o s en g r u p o , h a y q u e t r a t a r - -

l o s i n d i v i d u a l m e n t e y e v i t a r t o d o t i p o d e -

o b j e t o s q u e p u e d a n r e s u l t a r l e s e s t i m u l a n -

t e s , n o s e d e b e e n t r a r c o n e l l o s en d i s c u -

s i o n e s , p u e s l e p r o v o c a n i r r i t a b i l i d a d , 

/ • •-( 

D e b e s e r a m a b l e y c o m p r e n s i v o . N o c e s i t a n d e a c t i v i d a d e s c u y a r e a l i z a -

c i ó n r e q u i e r a d e m o v i m i e n t o s g r a n d e s y a m p l i o s , n o t r a b a j a r e n j u e g o s 

c o m p e t i t i v o s . 

\ - P a c i e n t e s D e p r e s i v o s : 

C a r a c t e r í s t i c a s : P a d e c e n s e n t i m i e n t o s d e c u l p a , d e s p r e c i o p o r s i - -

m i s m o , s o n p e r s o n a s c o n r e t a r d o en e l p e n s a m i e n -

to , t i e n e n una m a r e a d a t e n d e n c i a a l s u i c i d i o , s e n i e 

g a n a c o m e r y a d o r m i r . 

L a b o r d e l T r a b a j a d o r S o c i a l : 

D e b e d e t e n e r una c o n d u c t a a m i s t o s a , p e r o s i n e x h o r 

t a r l o s a n a d a , s e d e b e d e r e s p e t a r s u s i l e n c i o h a s t a 

q u e e x i s t a c o n f i a n z a , s e d e b e t e n e r m u c h a p a c i e n c i a . 

-L - P a c i e n t e s c o n t e n d e n c i a a l a i s l a m i e n t o . 
V — ' 

C a r a c t e r f s t i c a s : S e l e s d e n o m i n a e z q u i s a f r é n i c o s , t i e n d e n a s e r p e r s o -

n a s f r í a s , s u s p i c a c e s , e x c é n t r i c o s y c o n m u c h o s e n t i -

d o d e l h u m o r . T i p o s : s i m p l e : i n d i f e r e n c i a , i n c a p a c i -

d a d p a r a a c e p t a r r e s p o n s a b i l i d a d e s ; H e b e f r é n i c o : c e s i n 

t e g r a c i ó n d e l a p e r s o n a l i d a d ; c a l a t ó n i c o : p é r d i d a d e la 

a n i m a c i ó n y t e n d e n c i a a p e r m a n e c e r i n m ó v i l ; P a r a n o i -

d e : i d e a s d e p e r s e c u c i ó n o d e g r a n d e z a , r e e m p l a z a n la 

r e a l i d a d e n un m u n d o s u b j e t i v o . 

L a b o r d e l T r a b a j a d o r S o c i a l : 

E s t a b l e c e r una r e l a c i ó n s ó l i d a , s e c e b e m o t i v a r p a r a -

q u e t o m e p a r t e e n a c t i v i d a d e s r e c r e a t i v a s , no s e l e s d e -

b e e n g a ñ a r y d e b e d e u s a r s e un v o c a b u l a r i o c l a r o . 



P a c i e n t e s N e u r ó t i c o s : 

C a r a c t e r í s t i c a s : Se e s f u e r z a n p o r o b t e n e r s e g u r i d a d , m e d i a n t e s í n t o -

m a s f í s i c o s s i n c a u s a o r g á n i c a . 

L a b o r d e l T r a b a j a d o r S o c i a l : 

S e d e b e h a b l a r s o b r e t e m a s n e u t r a l e s d e i n t e r é s p a r a 

l o s d o s , y p o n e r e s p e c i a l a t e n c i ó n e n l a s a c t i v i d a d e s -

q u e s e s e l e c c i o n e n p a r a e s t o s e n f e r m o s , p u e s lo m á s 

c o n v e n i e n t e e s q u e s e e n c u e n t r e n o p o r t u n i a a d e s d e t e -

n e r é x i t o , ya q u e e s t a c o n t r i b u y e c o m o a y u d a p a r a a u -

m e n t a r s u a u t o - e s t i m a . T a m b i é n e s i m p o r t a n t e q u e - -

a p r e n d a a a l t e r n a r c o n o t r o s m i e m b r o s d e l g r u p o . 

P a c i e n t e s a l c o h ó l i c o s y d r o g a d i c t o s . 

C a r a e t e r f s t i c a s : S o n a q u e l l o s q u e p a r a a l i v i a r l a a n g u s t i a , r e c u r r e n a l 

a u x i l i o d e l a l c o h o l y d e d i f e r e n t e s d r o g a s . B a j o l o s -

e f e c t o s d e e s t a , s e l i b e r a n l o s i n s t i n t o s d e t o d a i n h i -

b i c i ó n y e s t a d á l u g a r a una c o n d u c t a s e x u a l d e s e n f r e 

n a d a q u e l o s l l e v a a c o m e t e r d e l i t o s d e v i o l e n c i a , . S u 

p e o r e n e m i g o e s la s o c i e d a d c o n s u a c t i t u d r e c h a z a n t e . 

F u n c i ó n d e l T r a b a j a d o r S o c i a l . 

N e c e s i t a n d e u n a m b i e n t e e s p e c i a l d o n d e s e m a n t e n g a n 1 

m i t a c i o n e s y c o n t r o l e s n e c e s a r i o s p a r a p o d e r e v i t a r q u e 

l l e g i e n a t e n e r p o s i b i l i d a d e s d e p r o v e r s e d e l a l c o h o l o -

d r o g a s . 

E s ú t i l p a r a e s t o s p a c i e n t e s l a a c t i v i d a d g r u p a l d o n d e s e 

l e s b r i n d e la o p o r t u n i d a d d e r e l a c i o n a r s e c o n o t r o s i n d i -

v i d u o s q u e t i e n e n p r o b l e m a s c o m u n e s . 

C a r a c t e r í s t i c a s : S o n i n d i v i d u o s q u e ya h a n n a c i d o c o n un d é f i c i t m á s 

o m e n o s a c e n t u a d a d e s u c a p i t a l m e n t a l o e n e l d e s a -

r r o l l o y n o d e una d e s t r u c c i ó n d e s u s e r p s í q u i c o . D e n 

t r o d e e s t e g r u p o e s t á n : I d i o c i a , I m b e c i l i d a d . 

F u n c i ó n d e l T r a b a j a d o r S o c i a l : 

L o g r a r c i e r t o t i p o d e r e s o c i a l i z a c i ó n c o n m i r a s a q u e 

e s t o s e n f e r m o s p u e d a n i n c o r p o r a r s e d e l a m e j o r m a n e -

r a p o s i b l e , p r i m e r o a la c o m u n i d a d y en s e g u n d o a la -

s o c i e d a d , e n la f o r m a q u e r e s u l t e m á s ú t i l p a r a e l l o s / 

. - P a c i e n t e s a n c i a n o s c o n s í n t o m a s d e p s i c o s i s s e n i l . 

A l t r a b a j a r c o n a n c i a n o s , e l o b j e t i v o p r i n c i p a l e s h a c e r l e s , s e n t i r q u e -

s e l e s q u i e r e , q u e s e d e s e a s u c o m p a ñ í a y q u e e s ú t i l p a r a o t r o s . E s i m -

o o r t a n t e e l e s c u c h a r l o s . S e l e s d e b e d e p r o p o r c i o n a r l o s m e d i o s p a r a d e 

s a r r o l l a r l a s h a b i l i d a d e s m a n u a l e s . 

Q . - E l t r a b a j o c o n l a f a m i l i a . 

Se t r a b a j a c o n e l l a p a r a : 

1. - R e a l i z a r u n e s t u d i o d e la p r o b l e m á t i c a s o c i a l f a m i l i a r q u e p u e d a e s -

t a r c o a d y u v a n d o a l a p a t o l o g í a d e l p a c i e n t e . 

2 . - E f e c t u a r e l a n á l i s i s d e l a s r e l a c i o n e s d e la f a m i l i a c o n e l e n f e r m o . 

3 . - R e a l i z a r e l t r a t a m i e n t o s o c i a l a t r a v é s d e r e u n i o n e s p e r i ó d i c a s d u -

r a n t e l a s c u a l e s s e o r i e n t a a l o s d i f e r e n t e s m i e m b r o s p a r a q u e l o g r e n 

a l c a n z a r n i v e l e s m á s a r m ó n i c o s d e c o n v i v e n c i a . 

4 . - P r e p a r a r p a r a e l r e i n t e g r o d e l p a c i e n t e a s u n ú c l e o f a m i l i a r . 



T r a o a j a r c o n g r u p o s d e f a m i l i a s d e e n f e r m o s m e n t a l e s , e l o b j e t i -

vo e s a t e n u a r l a s a n s i e d a d e s q u e p r o v o c a la e n f e r m e d a d . 

El T r a b a j o e n T a l l e r e s P r o t e g i d o s . 

La f u n c i ó n d e la i n s t i t u c i ó n , e s la r e h a b i l i t a c i ó n l a b o r a l d e l p a c i e n t e 

n i i r a s a s e r d a d o d e a l t a , no v i e n d o e l t r a b a j o c o m o m e r a p r o a u c -

i ó r s i n o c o m o t e r a p i a . 

La i u n c i ó n d e l T r a b a j a d o r s o c i a l : 

- P a r t i c i p a r a c t i v a m e n t e en la r e h a b i l i t a c i ó n d e l e n f e r m o . 

O r i e n t a r l o y c o n t a c t a r l o c o n e l m u n d o e x t e r i o r . 

D e t e r m i n a r c o n e l e q u i p o e l m o m e n t o d e r e i n t e g r a r l o a la c o m u n i d a d . 

P r e p a r a r a la f a m i l i a 

C o n t i n u a r c o n e l c a s o d e s p u é s d e s u a l t a . 

P a r t i c i p a r en c a m p a ñ a s d e e s c l a r e c i m i e n t o s o b r e l a s p o s i b i l i d a d e s l a -

b o r a l e s d e e s t o s e n f e r m o s . 

M o t i v a r d i r i g e n t e s y / o o r g a n i z a c i o n e s p a r a q u e s e d e n p o s i b i l i d a d e s d e 

" r a b a j o r e m u n e r a d o a l o s e n f e r m o s m e n t a l e s r e h a b i l i t a d o s . 

E s i m p o r t a n t e e n e s t a á r e a , e l t r a b a j o e n e q u i p o , e n e s t e c a s o e s t a r í a 

c o m p u e s t o p o r : M é d i c o p s i q u i a t r a , p s i c ó l o g o , t r a b a j a d o r a s o c i a l p s i -

q u i á t r i c a , e n f e r m e r a p s i q u i á t r i c a y t e r a p e u t a o c u p a c i o n a l . / 

C A P I T U L O III 

E D U C A C I O N Y C U L T U R A 

T r a b a ;o S o c i a l E d u c a c i o n a l . 

A n t i g u a m e n t e no h a b í a g r a n p r e o c u p a c i ó n p o r e l n i ñ o q u e no p r o g r e s a 

ba en s u s e s t u d i o s o q u e p r o m o v í a d e m a s i a d o d e s o r d e n en la c l a s e . -

p a s t a b a c o n l a e x p u l s i ó n d e la e s c u e l a . 

E l S . S . h i z o r e s c a t a r e n e l m a r c o d e la e s c u e l a la i m p o r t a n c i a d e la 

i n d i v i d u a l i d a d d e l n i ñ o y a p o r t ó una t é c n i c a p a r a q u e e l p r o f e s o r p u d i e 

s e m a n e j a r s u c l a s e . 

E i S . S . e s c o l a r s e e m p e z ó a d e s a r r o l l a r e n l o s E . U. e n t r e 1906 y - - -

^ 9 0 " , a l c o m p r e n d e r l o s m a e s t r o s q u e e n t r e e l h o g a r y la e s c u e l a , s e 

n e c e s i t a b a un v i n c u l o p a r a a c e r c a r m á s a m b o s s e c t o r e s y p e r m i t i r l e s 

c o o p e r a r y c o n o c e r s e m e j o r . 

L o s m a e s t r o s f u e r o n l o s p r i m e r o s q u e s i n t i e r o n la n e c e s i d a d d e c o n o -

c e r a s u s a l u m n o s y e n n u m e r o s a s o c a s i o n e s , v i s i t a r o n s u s h o g a r e s -

d o n d e e x i s t í a n p r o b l e m a s i m p o s i b l e s d e d e s c u b r i r d e s d e l a s a u l a s e s -

c o l a r e s . D e a q u í s u r g i e r o n l o s m a e s t r o s v i s i t a d o r e s , p e r o s u s f u n c i o -

n e s d e i n v e s t i g a c i ó n e r a n c a s i d e t i p o p o l i c i a c o . S e c o m p r e n d i ó e n t o n -

c e s la u r g e n c i a d e q u e l o s v i s i t a d o r e s e s c o l a r e s n e c e s i t a b a n un a d i e s -

t r a m i e n t o e s p e c i a l y a s í c o m e n z ó l a e s p e c i a l i d a d d e T . S . e s c o l a r . 

L o s o b j e t i v o s g e n e r a l e s : 

1. - L o g r a r e l a j u s t e d e l o s e s c o l a r e s i n a d a p t a d o s a l h o g a r , a la e s c u e 

l a y a l a c o m u n i d a d . 

2 . - A t e n d e r a l o s n i ñ o s q u e r e q u i e r e n t r a t a m i e n t o f í s i c o , m e n t a l o e m o 

c i o n a l . 



T r a o a j a r c o n g r u p o s d e f a m i l i a s d e e n f e r m o s m e n t a l e s , e l o b j e t i -

vo e s a t e n u a r l a s a n s i e d a d e s q u e p r o v o c a la e n f e r m e d a d . 

El T r a b a j o e n T a l l e r e s P r o t e g i d o s . 

La f u n c i ó n d e la i n s t i t u c i ó n , e s la r e h a b i l i t a c i ó n l a b o r a l d e l p a c i e n t e 

; r i i r a s a s e r d a d o d e a l t a , no v i e n d o e l t r a b a j o c o m o m e r a p r o o u c -

i ó r s i n o c o m o t e r a p i a . 

La i u n c i ó n d e l T r a b a j a d o r s o c i a l : 

- P a r t i c i p a r a c t i v a m e n t e en la r e h a b i l i t a c i ó n d e l e n f e r m o . 

O r i e n t a r l o y c o n t a c t a r l o c o n e l m u n d o e x t e r i o r . 

D e t e r m i n a r c o n e l e q u i p o e l m o m e n t o d e r e i n t e g r a r l o a la c o m u n i d a d . 

P r e p a r a r a la f a m i l i a 

C o n t i n u a r c o n e l c a s o d e s p u é s d e s u a l t a . 

P a r t i c i p a r en c a m p a ñ a s d e e s c l a r e c i m i e n t o s o b r e l a s p o s i b i l i d a d e s l a -

b o r a l e s d e e s t o s e n f e r m o s . 

M o t i v a r d i r i g e n t e s y / o o r g a n i z a c i o n e s p a r a q u e s e d e n p o s i b i l i d a d e s d e 

" r a b a j o r e m u n e r a d o a l o s e n f e r m o s m e n t a l e s r e h a b i l i t a d o s . 

E s i m p o r t a n t e e n e s t a á r e a , e l t r a b a j o e n e q u i p o , e n e s t e c a s o e s t a r í a 

c o m p u e s t o p o r : M é d i c o p s i q u i a t r a , p s i c ó l o g o , t r a b a j a d o r a s o c i a l p s i -

q u i á t r i c a , e n f e r m e r a p s i q u i á t r i c a y t e r a p e u t a o c u p a c i o n a l . / 

C A P I T U L O III 

E D U C A C I O N Y C U L T U R A 

7 r a b a ;o S o c i a l E d u c a c i o n a l . 

A n t i g u a m e n t e no h a b í a g r a n p r e o c u p a c i ó n p o r e l n i ñ o q u e no p r o g r e s a 

ba en s u s e s t u d i o s o q u e p r o m o v í a d e m a s i a d o d e s o r d e n en la c l a s e . -

p a s t a b a c o n l a e x p u l s i ó n d e la e s c u e l a . 

E l S . S . h i z o r e s c a t a r e n e l m a r c o d e la e s c u e l a la i m p o r t a n c i a d e la 

i n d i v i d u a l i d a d d e l n i ñ o y a p o r t ó una t é c n i c a p a r a q u e e l p r o f e s o r p u d i e 

s e m a n e j a r s u c l a s e . 

E i S . S . e s c o l a r s e e m p e z ó a d e s a r r o l l a r e n l o s E . U . e n t r e 1906 y - - -

^ 9 0 " , a l c o m p r e n d e r l o s m a e s t r o s q u e e n t r e e l h o g a r y la e s c u e l a , s e 

n e c e s i t a b a un v i n c u l o p a r a a c e r c a r m á s a m b o s s e c t o r e s y p e r m i t i r l e s 

c o o p e r a r y c o n o c e r s e m e j o r . 

L o s m a e s t r o s f u e r o n l o s p r i m e r o s q u e s i n t i e r o n la n e c e s i d a d d e c o n o -

c e r a s u s a l u m n o s y e n n u m e r o s a s o c a s i o n e s , v i s i t a r o n s u s h o g a r e s -

d o n d e e x i s t í a n p r o b l e m a s i m p o s i b l e s d e d e s c u b r i r d e s d e l a s a u l a s e s -

c o l a r e s . D e a q u í s u r g i e r o n l o s m a e s t r o s v i s i t a d o r e s , p e r o s u s f u n c i o -

n e s d e i n v e s t i g a c i ó n e r a n c a s i d e t i p o p o l i c i a c o . S e c o m p r e n d i ó e n t o n -

c e s la u r g e n c i a d e q u e l o s v i s i t a d o r e s e s c o l a r e s n e c e s i t a b a n un a d i e s -

t r a m i e n t o e s p e c i a l y a s f c o m e n z ó l a e s p e c i a l i d a d d e T . S . e s c o l a r . 

L o s o b j e t i v o s g e n e r a l e s : 

1. - L o g r a r e l a j u s t e d e l o s e s c o l a r e s i n a d a p t a d o s a l h o g a r , a la e s c u e 

l a y a l a c o m u n i d a d . 

2 . - A t e n d e r a l o s n i ñ o s q u e r e q u i e r e n t r a t a m i e n t o f í s i c o , m e n t a l o e m o 

c i o n a l . 



C o o p e r a r c o n l o s p a d r e s y m a e s t r o s p a r a h a c e r d e la e s c u e l a ' un 

c e n t r o s o c i a l d e la c o m u n i d a d . 

- . - I n i c i a r e i m p u l s a r una a c t i v a c a m p a ñ a d e a c c i ó n s o c i a l p a r a m e e 

r a r l a s c o n d i c i o n e s v i t a l e s d e la c o m u n i d a d . 

-Log r a r la c o o p e r a c i ó n d e l a s a g e n c i a s l o c a l e s p a r a a y u d a d e la e s 

'-¡¡la y l a c o m u n i d a d . 

• t i o s e s p e c í f i c o s : 

. - R e g u l a r p a r a q u e s e l l e v e n a c a b o e x á m e n e s f í s i c o - e s c o l a r e s ct n 

p a s o p r e v i o p a r a m a n t e n e r un e l e v a d o í n d i c e d e s a l u d . 

M e j o r a r l a s c o n d i c i o n e s d e l o s h o g a r e s r e l a c i o n a d o s c o n la e s c u e l a . 

. - C o o p e r a r c o n e l p e r s o n a l t é c n i c o e s p e c i a l i z a d o en l a g u i a v o c a c i c 

n a l d e l o s a l u m n o s . 

D a - a c o n o c e r a p a d r e s y m a e s t r o s , l a s n e c e s i d a d e s y p r o b l e m a s de 

l o s n iño s . 

:. E s t i m u l a r l a a c t i t u d r e s p o n s a b l e de l o s p a d r e s en r e l a c i ó n c o n e¿ - -

t r a t o a d e c u a d o d e l o s n i ñ o s . 

- - : d e l T r a b a j a d o r S o c i a l E s c o l a r : 

i^a o r i n c i o a l f u n c i ó n d e l T r a b a j a d o r S o c i a l e s c o l a r , e s e l c o n s e o, .la o r i e n t a -

r a y u d a d e l i n d i v i d u o , a f i n d e q u e p u e d a v e n c e r o b s t á c u l o s q u e s e m t e r -

o o n g a n a s u n o r m a l e v o l u c i ó n p s i c o f í s i c a y s o c i a l . A d e m á s d e c o o r d i n a r l o s 

s : ¡ e r z o s y a c t i v i d a d e s d e 4 e l e m e n t o s p r e d o m i n a n t e s : 

R e l a c i ó n c o n e l d i r e c t o r : 

Un e n t e n d i m i e n t o e n t r e é s t e y el T r a b a j a d o r S o c i a l , s e b a s a r á en la c o n ; 

p r e n s i ó n y a c e p t a c i ó n d e l a s f u n c i o n e s p r o f e s i o n a l e s d e c a d a u n o . E l - -

T r a b a j a d o r S o c i a l d e b e r á e s t a r e n c o n t a c t o c o n e l D i r e c t o r p a r a e s t a o l e -

e r q u i é n e s s o n l o s n i ñ o s , q u e n e c e s i t a n t e n e r c o n s u l t a c o n e l T . S . 

U n o d e l o s s e r v i c i o s d e m á s v a l o r q u e p u e d a r e a l i z a r e l T r a b a j a d o r 

S o c i a l e s c o l a r , e s e l d e c o n s t i t u i r s e e n u n e l e m e n t o a c c e s i b l e e n t r e 

e l d i r e c t o r y l o s f a m i l i a r e s d e l a l u m n o y a v e c e s s e e x t i e n d e t a m b i é n 

a m a e s t r o - a l u m n o . 

- R e l a c i o n e s c o n e l m a e s t r o : 

E l T r a b a j a d o r S o c i a l e s c o l a r , d e b e v e r e n é l un e l e m e n t o c a p a z d e c o o p e 

r a r a c t i v a m e n t e e n e l t r a t a m i e n t o d e c u a l q u i e r c a s o . 

L o s t r a b a j a d o r e s s o c i a l e s , h a n p l a s m a d o lina f i l o s o f í a f u n c i o n a l q u e c o n -

s i d e r a a l o s m a e s t r o s y a l o s a s i s t e n t e s s o c i a l e s c o m o d o s p r o f e s i o n a l e s 

d i f e r e n t e s q u e t r a b a j a n j u n t o s p o r un i n t e r é s c o m ú n y c o m p a r t e n un m i s -

m o o b j e t i v o . D e s a r r o l l o d e l n i ñ o m e d i a n t e l a e x p e r i e n c i a e s c o l a r . 

E x i s t e u n a g r a n r e l a c i ó n e n t r e a m b o s , p u e s s e c o m p l e m e n t a n : e l i n t e r é s 

p r i m a r i o e s e l g r u p o c o m o g r u p o , en e l m a e s t r o y e n e l a s i s t e n t e s o c i a l 

s e p r e o c u p a d e l i n d i v i d u o c o n s u s n e c e s i d a d e s p a r t i c u l a r e s . 

S ó l o a m e d i d a q u e e l a s i s t e n t e s o c i a l v a y a d e s a r r o l l a n d o s u t r a b a j o d i a -

r i o , s i n i n v a d i r , n i a m e n a z a r e l c a m p o d e l m a e s t r o y s e a a c e p t a d o p o r 

e l r e s t o d e l p e r s o n a l , e m p e z a r á n l o s m a e s t r o s a c o m u n i c a r l e s s u s d i f i -

c u l t a d e s s i n s e n t i r s e i n c ó m o d o s . 

E l p r o p ó s i t o d e l T r a b a j a d o r S o c i a l e s e l d e p r e s t a r a l n i ñ o y a l m a e s t r o 

una a y u d a q u e l e p e r m i t a c o n t i n u a r s u s c a m i n o s s o l o s y b a j o s u p r o p i a -

r e s p o n s a b i l i d a d . E l T r a b a j a d o r S o c i a l n o h a c e la l a b o r d e e l l o s n i p a r a 

e l l o s , s i n o q u e la r e a l i z a c o n e l l o s y l u e g o s e r e t i r a p a r a d e j a r l o s q u e -

e v o l u c i o n e n c o n f o r m e a s u c a p a c i d a d . 

R e l a c i ó n c o n l o s P a d r e s . 

1. - M u c h a s v e c e s l o s n i ñ o s s u f r e n en la e s c u e l a l o s e f e c t o s d e d i f i c u l t a 



i e s f a m i l i a r e s q u e l e s i m p i d e n a d a p t a r s e n o r m a l m e n t e . E l a s i s -

t e n t e s o c i a l s e dá c u e n t a p o r la m a n e r a e n q u e i n f l u y e n e n e l n i ñ o 

en s u c o n d u c t a e n l a e s c u e l a . • 

4 . - R e l a c i ó n c o n e l n i ñ o . 

E s t a e s u n a y / o l a p r i n c i p a l l a b o r d e l T r a b a j a d o r S o c i a l e n la a t e n -

c i ó n i n d i v i d u a l i z a d a d e l niño7. 

E x i s t e n n u m e r o s a s c o s a s que r e c l a m a n a t e n c i ó n i n d i v i d u a l , c o m o la 

i r r e g u l a r i d a d d e l a a s i s t e n c i a , s u c o m p o r t a m i e n t o , e t c . , a l g u n o s d e 

l o s s í n t o m a s q u e h a c e n s o s p e c h a r d e la n e c e s i d a d d e la a t e n c i ó n i n -

d i v i d u a l i z a d a s o n l a s s i g u i e n t e s : 

I; - l a b i l i d a d p a r a e s t a b l e c e r b u e n a s r e l a c i o n e s . 

2,1 - T a r d a n z a 

3 . - C r u e l d a d 

4 . - H u r t o 

5 . - E x t e r n a d e p e n d e n c i a 

6 . - M e n t i r a s 

7. - D e s o r d e n e s s e x u a l e s 

8 . - T i m i d e z 

9 . - M a l r e n d i m i e n t o e s c o l a r 

10 . - M a l d a d e s 

1 1 . - H i p e r a c t i v i d a d -J 

1Z. - D e f e c t o s f í s i c o s o m a l a s a l u d 

13 . - P r o b l e m a s f a m i l i a r e s 

E n t e n d e m o s q u e s o n o t r a s p e r s o n a s , D i r e c t o r , P r o f e s o r e s o P a d r e s . 

• o s q u e m a n d a n a e l n i ñ o c o n e l a s i s t e n t e s o c i a l , s o n m u y p o c o s i o s c a -

s o s e n l o s q u e e l T r a b a j a d o r S o c i a l , a t i e n d e d i r e c t a m e n t e a i n i ñ o . 

t r a b a j o o l a a t e n c i ó n i n d i v i d u a l i z a d a i n c l u y e : 

I n v e s t i g a c i ó n p a r a c o n o c e r c a u s a s d e d e s a j u s t e s . 

2. - A n á l i s i s d e r e s u l t a d o s d e e x á m e n e s p s i c o l ó g i c o s y m é d i c o s . 

. - D i a g n ó s t i c o , e l c u a l p o d r í a c a e r e n a l g u n a d e é s t a s á r e a s : 

. - N e c e s i d a d e s e d u c a t i v a s n o s a t i s f e c h a s . 

. - N e c e s i d a d e s e m o c i o n a l e s n o s a t i s f e c h a s 

c ) . - N e c e s i d a d e s e c o n ó m i c a s , 

a,¡. - N e c e s i d a d e s f í s i c a s 

e j . - D e f i c i e n c i a s f í s i c a s 

T r a t a m i e n t o e n c o o p e r a c i ó n c o n e l d i r e c t o r , m a e s t r o , p a d r e s . E l t r a -

t a m i e n t o i n c l u y e : 

a ) . - M o d i f i c a c i ó n o c a m b i o d e l m e d i o a m b i e n t e e x t e r i o r . 

b)_. - M o d i f i c a c i ó n o c a m b i o en la f o r m a d e t r a t a r a l n i ñ o . 

. - A y u d a e s p e c i a l a l n i ñ o p a r a v e n c e r s u p r o p i o p r o b l e m a , 

c . - M o d i f i c a c i ó n e n e l c a m b i o e s c o l a r 

e ) . - T r a n s f e r e n c i a o a g e n c i a s u o f i c i n a s . 

P a r a c o n c l u i r p o d e m o s r e s u m i r en l o s i g u i e n t e : 

l a b o r d e l T r a b a j a d o r S o c i a l c o n s i s t e e n e s t a b l e c e r y f o r t a l e c e r l a s r e -

. a n o n e s e n t r e l a s e s c u e l a s y l o s p a d r e s y p o r i n t e g r a r a la e s c u e l a a l o s -

: ñ o s q u e t i e n e n d i f i c u l t a d d e a d a p t a c i ó n a l a v i d a e s c o l a r . 

E l S . S . E . p r e v i e n e l a d i s e r c i ó n e s c o l a r y a y u d a a un m e j o r a p r o v e c h a m i e n 

to en la e s c u e l a . E l T . S . e s c o l a r c o n t r i b u y e t a m b i é n a la f o r m a c i ó n y d e s a -

bo l lo d e a c t i v i d a d e s d e l a s a s o c i a c i o n e s d e p a d r e s d e f a m i l i a y m a e s t r o s , 

i t a i e z a a l o s o b j e t i v o s e d u c a t i v o s y r e c r e a t i v o s , o r g a n i z a p r o g r a m a s d e - -

: o d a c l a s e , a d e m á s p r o p o r c i o n a a t e n c i ó n i n d i v i d u a l y e n g r u p o a q u e l l o s e s -

p a n t e s q u e l o r e q u i e r a n , t a n t o a n i v e l p r i m a r i a o s e c u n d a r i a . 



n i v e l U n i v e r s i d a d ( C o l o m b i a y B o l i v i a ) s u l a b o r c o n s i s t e en p a r t i c i p a -

la o r g a n i z a c i ó n d e c o m e d o r e s y r e s i d e n c i a s e s t u d i a n t i l e s y en a l g u n o s 

s o s e n la s e n s i b i l i z a c i ó n d e l e s t u d i a n t e en r e l a c i ó n a l o s p r o b l e m a s de 

c o m u n i d a d / 

- T r a b a j o S o c i a l e n E d u c a c i ó n p a r a A d u l t o s . v 

S a b i e n d o q u e e x i s t e una e d u c a c i ó n s i s t e m á t i c a q u e c u b r e un 20" d e 

l a p o b l a c i ó n , e s n e c e s a r i o i r h a c i a e l r e s t o . La e d u c a c i ó n d e a c u i t o _ 

r e s i s t e g r a n i m p o r t a n c i a p o r q u e e s una t a r e a q u e c o n t r i b u y e a 1 c a n . 

b i o c u l t u r a l d e l a d u l t o , p e r m i t i é n d o l e d e s c u b r i r s e c o m o s u j e t o y p a r -

t i c i p a r c o m o p r o t a g o n i s t a d e d i v e r s a s m e t a s . 

A c t u a l m e n t e e n n u e s t r o p a í s , s e l e e s t á d a n d o un g r a n a p o y o a e s t a 

á r e a a t r a v é s d e la S e c r e t a r i a d e E d u c a c i ó n P ú b l i c a , d o n d e una d e i a s 

o r m c i p a l e s f u n c i o n e s d e l T . S . e s l a de a l f a b e t i z a d o r , q u e no s i e m p r e 

la e j e c u t a é s t e , d e b i d o a la e s c a c e s d e p r o f e s i o n a l e s y / o a p r o v e e r í a n 

d o l o s r e c u r s o s e x i s t e n t e s de l a c o m u n i d a d . 

T r a b a j o s o c i a l en la R e - e d u c a c i ó n d e l i s i a d o s . 

E l T . S . en l o s c e n t r o s d e r e - e d u c a c i ó n d e l i s i a d o s i n t e r v i e n e en ¡os 

p l a n e s d e t r a b a j o de p r i n c i p i o a f i n y t r a b a j a en e q u i p o s i n t e r d i s c i p l i -

n a n o s , a d e m a s i n t e r v i e n e n e n l a i n t e g r a c i ó n d e l l i s i a d o a la s o c i e d a c 

e n c o o r d i n a c i ó n c o n o f i c i n a s d e c o l o c a c i ó n , e n la r e - e d u c a c i ó n d e l p a -

c i e n t e . 

L o s p r o g r a m a s d e r e h a b i l i t a c i ó n d e i n v á l i d o s c o m e n z a r o n a e s t a b l e c e r 

s e en l o s E . U. , c a s i i n m e d i a t a m e n t e d e s p u é s d e l a p r i m e r a g u e r r a - -

m u n d i a l , c u a n d o e l p a í s c o n t e m p l ó la u r g e n t e n e c e s i d a d d e r e h a b i l i t a r 

un g r a n n ú m e r o d e m i l i t a r e s a f e c t a d o s en la g u e r r a . C a s i a la p a r s u r 

g i e r o n d e m a n d a s c i v i l e s e n p r o d e l a r e h a b i l i t a c i ó n . 

E l p r i m e r p r o g r a m a n a c i o n a l p a r a r e h a b i l i t a r h o m b r e s y m u j e r e s , s e 

i m p l a n t ó e l 2 d e j u n i o d e 1 9 2 0 , c u a n d o s e f i r m ó e l a c t a d e r e h a b i l i t a c i ó n 

v o c a c i o n a l . 

T o d o s l o s p a í s e s p r o g r e s i s t a s d e l m u n d o d e s a r r o l l a n p r o g r a m a s e n c a -

m i n a d o s a l o g r a r l a r e h a b i l i t a c i ó n d e l i n v á l i d o e n l o s q u e s e i n c l u y e n , 

a d e m á s d e l a r e c u p e r a c i ó n f í s i c a , l a s a c t i v i d a d e s e n c a m i n a d a s a l l o -

g r o d e l a j u s t e o r e a j u s t e d e l a p e r s o n a l i d a d p s i c o s o c i a l . 

D e s d e e l puntoefe v i s t a p s i c o l ó g i c o , e l a b a n d o n o d e l i n v á l i d o e n g e n d r a -

m ú l t i p l e s c o n f l i c t o s s o c i a l e s , t a n t o p a r a e l i n d i v i d u o c o m o p a r a la s o -

c i e d a d . E n e l i n d i v i s u o s e d e s a r r o l l a n s e n t i m i e n t o s d e d e s a d o p t a c i ó n , 

i n s e g u r i d a d e i n f e r i o r i d a d e n g e n e r a l . E s t o s s e n t i m i e n t o s s u e l e n p r o d u 

c i r a m a r g u r a s y f r u s t r a c i o n e s q u e p r o y e c t a d a s e n la c o l e c t i v i d a d , d a n 

l i g a r a f o r m a s y e x p r e s i o n e s d e c o n d u c t a a n t i s o c i a l . 

^ a f i l o s o f í a d e l a r e h a b i l i t a c i ó n s e b a s a e n e l p r o p ó s i t o d e l o g r a r q u e -

e l i n d i v i d u o l i s i a d o p o r a f e c c i o n e s o t r a u m a s c o n g é n i t o s o a d q u i r i d o s , 

o b t e n g a o r e c u p e r e s i e m p r e , h a s t a d o n d e s e a p o s i b l e , l a c a p a c i d a d f í -

s i c a q u e l e p e r m i t a h a c e r f r e n t e a l a s n e c e s i d a d e s p e r e n t o r i a s d e la v ida 

c o m o e l e m e n t o " i n d e p e n d i e n t e y p r o d u c t o r " . 

La n u e v a f i l o s o f í a d e la r e h a b i l i t a c i ó n p e r s i g u e l a m á s r á p i d a r e i n c o r p o -

r a c i ó n d e l i n d i v i d u o , i m p e d i d o f í s i c o a la v i d a d e l h o g a r y d e l t r a b a i o . 

L a b o r d e l T r a b a j a d o r S o c i a l 

Su l a b o r d e b e e s t a r e n c o o r d i n a c i ó n c o n e l e q u i p o d e t r a b a j o c o n s t i t u i d o 

p o r : D r . d e m e d i c i n a f í s i c a e s p e c i a l i z a d a , l o s s e r v i c i o s e s p e c i a l i z a d o s d e -

p s i c o l o g í a , p s i q u i a t r í a , t e r a p é u t i c a f í s i c a y o c u p a c i o n a l y d e r e h a b i l i t a c i ó n 



v o c a c i o n a l , e d u c a c i o n a l d e e n f e r m e r í a . 

El r . S . t i e n e l a r e s p o n s a b i l i d a d d e r e c o g e r d a t o s s o c i a l e s s i g n i f i c a t i v o s 

p a r a e l d i a g n o s t i c o , t r a t a m i e n t o y a l t a d e l p a c i e n t e . E l p o d e r d i s p o n e r de 

e s t a i n f o r m a c i ó n c o n s t i t u y e u n a \ e r d a d e r a c o n t r i b u c i ó n a la v a l o r a c i ó n to 

t a l d e l c a s o y a l a s p o s i b i l i d a d e s d e t r a t a m i e n t o . T i e n e l a r e s p o n s a b i l i d a d -

d e c o n t r i b u i r a q u e l o s p r o b l e m a s s o c i a l e s o d e o t r o g é n e r o , c u y o o r i g e n -

e s t é en e l h o g a r , n o i n t e r f i e r a n c o n e l p l a n g e n e r a l d e r e h a b i l i t a c i ó n . Cuar : 

d o e l p a c i e n t e e s d a d o d e a l t a , p u e d e c o n t i n u a r v i s i t á n d o l o p e r i ó d i c a m e n t e . 

4 . - 1 r a b a j o S o c i a l e n r e h a b i l i t a c i ó n s o c i a l . ; J e n o a n o 

L a s c a u s a s d e l a i n a d a p t a c i ó n s o c i a l s o n m u c h a s , d e a h í q u e e l T . S. - • 

c o n s i d e r e q u e un p r o c e s o d e r e h a b i l i t a c i ó n a la s o c i e d a d d e e s t a s p e r -

s o n a s no d e p e n d e e n t e r a m e n t e d e e l l a s , s i n o t a m b i é n d e l a s o c i e d a d . 

E l T . S. e n la r e h a b i l i t a c i ó n s o c i a l s e da a d o s n i v e l e s : I n f a n t i l j u v e n i l 

y a n i v e l de a d u l t o s . Su a c c i ó n e s t á e n c o o r d i n a c i ó n c o n o t r a s á r e a s y a 

n i v e l d e m o t i v a c i ó n , c o n c i e n t i z a c i ó n , d e e s t i m u l a c i ó n , o r i e n t a c i ó n y c a -

n a l i z a c i ó n . H a c i a u n a f i n a l i d a d i n t e g r a l d e d a r una n u e v a d i m e n s i ó n d e -

l a v i d a a l q u e s u f r e e s e p r o b l e m a , p a r a q u e e s t e s e d e s c u b r a a s í m i s -

m o c o m o p r o y e c t o y e n c u e n t r e s u s p r o p i o s c a m i n o s d e r e a l i z a c i ó n . 

E s t a a c c i ó n s e r e a l i z a e n 3 e t a p a s : 

1) . - L a r e c e p c i ó n q u e c o m p r e n d e un e s t u d i o ; d i a g n ó s t i c o , t r a t a m i e n t o , 

o r i e n t a c i ó n y e d u c a c i ó n . 

2 ) . - E l a b o r a c i ó n y p u e s t a e n m a r c h a d e p r o g r a m a s d e p r e v e n c i ó n 

3) . - L l e v a r a c a b o una e d u c a c i ó n l i b e r a d o r a l a c u a l d a r á una c o m p r e n -

s i ó n d e l f e n l m e n o d e l h o m b r e c o m o t a l . 

I n s e r c i ó n c f e l T r a b a j o S o c i a l e n e l p r o c e d i m i e n t o j u d i c i a l 

P a r a d e f i n i r , c o m b a t i r y e l i m i n a r l a s c a u s a s d e d e t e r m i n a d o s c o m -

p a r t i m i e n t o s s o c i a l m e n t e i n a c e p t a b l e s , s e r e c o n o c e h o y en d í a la n e -

c e s i d a d d e r e c u r r i r a m é t o d o s , m á s e f i c a c e s y d i f e r e n c i a d o s q u e l o s 

e m p l e a d o s t r a d i c i o n a l m e n t e , c u y o p r i n c i p a l y c a s i ú n i c o r e c u r s o e r a 

-a d e t e n c i ó n d e l d e l i n c u e n t e e n e s t a b l e c i m i e n t o s p e n i t e n c i a r i o s ; a c t u a l 

m e n t e s e t i e n e q u e c o n s i d e r a r a d e m á s d e l d e l i t o a l g o q u e e s m á s i m -

p o r t a n t e : E l i n d i v i d u o c o n s u s c a r a c t e r í s t i c a s b i o l ó g i c a s , p s i c o l ó g i c a s 

y s o c i a l e s . 

H e a h f l a l a b o r d e l A . S . e l c u a l p u e d e r e a l i z a r e l a d e c u a d o a n á l i s i s ~ 

d e l s e r h u m a n o q u e h a d i s t i n g u i d o , e s t u d i a n d o l a s c i r c u n s t a n c i a s q u e 

n a n c a u s a d o a s u s a c t i v i d a d e s d e t e c t i v a s , p u e d e e s t a b l e c e r un d i a g n ó s 

r i c o y t r a t a m i e n t o s o b r e s u p o s i b l e r e a d a p t a c i ó n s o c i a l . La c o n t r i b u - -

c ó n d e l A . S . g a r a n t i z a e n g r a n m e d i d a l a a p l i c a c i ó n d e l t r a t a m i e n t o -

m á s e f i c a z p a r a e l d e l i n c u e n t e , t e n i e n d o e n c u e n t a s u s r a s g o s p o t e n c i a 

I e s y l a s e x i g e n c i a s d e l a s o c i e d a d . 

L o s m e n o r e s d e l i n c u e n t e s 

D e n o m i n a r e m o s " m e n o r d e l i n c u e n t e , a l q u e c o m e t e un a c t o q u e d e s e r 

c o m e t i d o p o r un a d u l t o s e r i a c o n s i d e r a d o d e l i t o . "La d e l i n c u e n c i a e s - -

una f o r m a d e a d o p t a c i ó n s o c i a l y p u e d e e x p l i c a r s e p o r e l c a r á c t e r d e l 

m e n o r y l a s c o n d i c i o n e s a m b i e n t a l e s q u e l o l l e v a n a p o n e r s e e n c o n f l i c 

to c o n la m o r a l y c o n la l e y . 

D e n t r o d e l a s c a u s a s d e l a d e l i n c u e n c i a m e n c i o n a r e m o s : 

. - Un m e d i o s o c i a l d e s f a v o r a b l e ( b a r r i o s m a r g i n a d o s ) 

2 , - E l d e s e m p l e o y l o s p r o b l e m a s e c o n ó m i c o s d e la f a m i l i a 

, - E l e n c a u z a m i e n t o i n d e b i d o d e l o s i m p u l s o s p r o p i o s d e l a a d o l e s c e n c i a . 



4 . - La f a l t a d e c o n t r o l p a t e r n o . 

Y d e n t r o d e l a s f o r m a s d e d e l i n c u e n c i a e n c o n t r a m o s : 

. - R o b o : a u t o m ó v i l e s , d i s c o s , b i c i c l e t a s , e t c . 

. - R o b o s o m e t i d o s p o r l a s p a n d i l l a s 

. - V a n d a l i s m o o d e s t r u c c i ó n b r u t a l 

4. D e l i n c u e n c i a s e x u a l . 

L a b o r d e l . r a b a b a d o r S o c i a l : E s t a c o m p r e n d e r á : 

. - La e l a b o r a c i ó n d e la h i s t o r i a c r i m i n o l ó g i c a y el i n f o r m e s o b r e s u 

m e d i o a m b i e n t e . 

- . - A c t u a r s o b r e la p e r s o n a l i d a d d e l m e n o r , s u m e d i o f a m i l i a r y su i n -

t e g r a c i ó n s o c i a l . 

- Su a c c i ó n s e e j e r c e a t r a v é s d e l o s p a d r e s , a c o n s e j á n d o l e s , a y u d á n -

d o l e s - d á n d o l e s a c o n o c e r la-s o r g a n i z a c i o n e s s o c i a l e s p a r a q u e p u e -

a a n b e n e f i c i a r s e c o n s u s s e r v i c i o s . 

- . - t e n d e r el u s o d e l t i e m p o l i b r e d e l m e n o r . 

P r e v e n c i ó n d e la D e l i n c u e n c i a 

La p r e v e n c i ó n d e b e h a c e r s e en p r i m e r l u g a r m e d i a n t e un a m p l i o p r o g r a m a 

e s t a t a l , q u e c o m p r e n d e un e s t u d i o g e n e r a l d e m e d i d a s d e t i p o - s o c i a l , e c c -

m í c o y c u l t u r a l , d e s t i n a d o s a m e j o r a r l a s c o n d i c i o n e s d e v i d a , la c u a ¡ 

n t r i b u i r á a la p r e v e n c i ó n d e l d e l i t o . 

El 7 r a b a j a d o r S o c i a l e n l a p r e v e n c i ó n d e l a d e l i n c u e n c i a i n t e r \ ¡.ene c o m o -

• i a o o r a d o r d e o t r o s a g e n t e s p r e v e n t i v o s . S e t r a t a p r i m e r o d e s a c a r ai n i -

•'iü a la c a l l e y l u e g o p r o c u r a r la b u e n a ú t i l i z a c i ó n ^ d e l o s m o m e n t o s d e o c i o 

m e d i a n t e a c t i v i d a d e s e d u c a t i v a s , a t r a v é s x d e e s t a o l e c i r m e n t o s d e c l u b s . 

L o s d e l i n c u e n t e s a d u l t o s . 

L a d e l i n c u e n c i a e s un f e n ó m e n o q u e t i e n e i m p o r t a n c i a j u r í d i c a p e n a l . 

E l d e l i t o e s t o d a a c c i ó n d e o m i s i o n c o n t r a r i a a la l e y . E s t e s i e m p r e -

ha e x i s t i d o , p e r o a c t u a l m e n t e ha i do en a u m e n t o , s e d i c e q u e e l # y - -

l a s n u e v a s f o r m a s d e l a d e l i n c u e n c i a e s t á n l i g a d o s a l o s g r a n d e s c a m -

b i o s q u e o c u r r e n e n l a s s o c i e d a d e s e n e s t a d o d e t r a n s i c i ó n , d o n d e s e -

p r o d u c e una r e l a c i ó n a c e l e r a d a d e t i p o e c o n ó m i c o e i n d u s t r i a l . E n l o s 

p a í s e s a l t a m e n t e d e s a r r o l l a d o s t a m b i é n va en a u m e n t o é s t a , a c a u s a -

d e q u e s e q u i e b r a n l o s v a l o r e s é t i c o s , l a s t r a d i c i o n e s , e t c . 

P o d e m o s e n u m e r a r 3 c a u s a s d e la d e l i n c u e n c i a : 

1 . - D e o r d e n i n d i v i d u a l 

a ) . - D e t i p o f í s i c o : c a u s a s g l a n d u r a l e s y / o e s t r u c t u r a l c o r p o r a l . 

b ) . - De t i p o p s í q u i c o : E s c a s o n i v e l i n t e l e c t u a l , p e r s o n a l i d a d d e t i -

po p s i c ó t i c o , c r i s i s e n e l d e s a r r o l l o d e l c a -

r á c t e r y d e l a p r o p i a i d e n t i d a d . 

2 . - De o r d e n a m b i e n t a l ( S o c i a l ) 

a ) . - De t i p o f a m i l i a r : R e l a c i o n e s i n s a t i s f e c h a s e n t r e p a d r e s e h i j o s . 

l a s f a l l a s e n l a d i s c i p l i n a y u n i ó n f a m i l i a r . 

b ) . - D e t i p o e c o n ó m i c o - s o c i a l : P o b r e z a , m a l a v i v i e n d a , i n s e g u r i d a d 

e c o n ó m i c a , c r i s i s s o c i a l , c o n f l i c t o s 

d e c u l t u r a , f a l t a d e e s c o l a r i d a d y la -

i n f l u e n c i a d e l o s m e d i o s d e i n t e r a c c i ó n . 

3. - C o n c u r r e n c i a d e a m b o s f a c t o r e s 

L a b o r d e l T r a b a j a d o r S o c i a l p a r a d e l i n c u e n t e s a d u l t o s 

a ) . - S . S . e n l a s c á r c e l e s : E s t e l o v a m o s a d i v i d i r e n 3 p e r í o d o s . 

1. - P e r í o d o d e o b s e r v a c i ó n : L a l a b o r d e l A. S. c o n s i s t e p r i n c i p a l m e n -



ce en p r o m o v e r d e I n f o r m a c i ó n p a r a e l e s t u d i o p r e v i o a ia c l a s i ; 

r a . i ó i d e l d e l i n c u e n t e , e s t o l o va a c o n s e g u i r a t r a v é s d e la n ; ¿ i c 

r í a a r e m o n o l ó g i c a la c u a l c o n t e n d r á : d a t o s p e r s o n a l e s y í g r m u a -

r . s f a c t o r e s s o c i a l e s n e g a t i v o s q u e i n c i d i e r o n s o b r e el p e n a de 

i o s a m b i o s f r e c u e n t e s d e r e s i d e n c i a , e x á m e n e s m é d i c o s y o s . 

1 cl' i c o s y a d e m a s s e i n f o r m a r á s o b r e s u m e d i o a m b i e n t e , eJ c ..a 

¿c c a c e e n t r e v i s t a n d o a f a m i l i a r e s , a m i g o s , p a t r o n e s , e n e pue t 

p r . • e r i n f o r m a c i ó n s o b r e la v ida d e l d e l i n c u e n t e . 

P e r í o a c d e t r a t a m i e n t o : 

£ 1 S . S . e s t á m á s b i e n en un n e x o e n t r e l o s d o s g r u p o s b á s i c o s d t 

•jre< : s i o n . a c e r t a n d o en c i e r t a f o r m a la d i s t a n c i a e n t r e a m ó o s . 

E l : . S . s e r e a l i z a , en p r i m e r l u g a r c o n l o s i n d i v i d u o s q u e r e c i é r . -

i n g r e s a n p a r a a y u d a r l o s e n e l p e r i o d o d e a d a p t a c i ó n a l r é g i m e n c a r -

c e l a r i o . D u r a n t e e l p e r i o d o de c u m p l i m i e n t o d e la c o n d e n a , ia la oc r 

d e l A . S . e s d e c o n s e j a r p a r a a y u d a r a s o b r e l l e v a r la p r i s i ó n , se 

-_za el m é t o d o d e c a s o i n d i v i d u a l , p e r o t a m b i é n p u e d e u t i l i z a r s e e . a 

- r u P ° - A l i g u a l q u e s e p r o c u r a r á t a m b i é n r e f o r z a r l o s l o g r o s :a r: 

r e s m e d i a n t e v i s i t a s a l o s p a r i e n t e s . 

L í S . S . c a r c e l a r i o s e u t i l i z a t a m b i é n p a r a la p r e p a r a c i ó n dg ±c& 

nos o u e v a n a s a l i r en l i b e r t a d c o n d i c i o n a l o d e f i n i t i v a . E l c o e o 

S . S . er la c á r c e l e s d e s a r r o l l a r l a s a c t i t u d e s q u e el i n d i v i d ú e p< s- -

p a r a s o c i a l i z a r l o y a y u d a r l e a r e s o l v e r s u s p r o b l e m a s m e d í a m e s- > 

c u e n t r a en p r i s i ó n . 

P e r i o d o d e p r u e p a : E l T . S . c o n e l g r u p o f a m i l i a r , p e r m i t i r á a ü v i a r 

l a s t e n s i o n e s c r e a d a s p o r la a p a r i c i ó n d e a l g u i e n ue e s a c t u a i r r -

e x t r a ñ o a l a d i n á m i c a f a m i l i a r , y a l q u e r e r d e s e m p e ñ a r su p r o p i o 

r o l p u e d e p r o v o c a r r e s e n t i m i e n t o d e a l g u n o d e s u s m i e m b r o s . 

S e r v i c i o S o c i a l p a r a l i b e r a d o s y e x c a r c e l a d o s 

A e s t e t i p o d e p e r s o n a s h a y q u e a s i s t i r l o s , t r a t a r d e t r a n s f o r m a r l o s en 

i n d i v i d u o s i n d e p e n d i e n t e s y l o g r a r p a r a e l l o s e l a p o y o d e s u s f a m i l i a r e s , 

a m i g o s , e t c . 

S u s f u n c i o n e s s o n : 

Da p r o t e c c i ó n d e l a s o c i e d a d y l a r e a d a p t a c i ó n d e l d e l i n c u e n t e , p a r t i c i p a 

d e la f u n c i ó n d e v i g i l a n c i a a q u e q u e d a s o m e t i d o o b l i g a t o r i a m e n t e el l i b e -

r a d o y d e s a r r o l l a n d o y f o r t a l e c i e n d o l a s a p t i t u d e s q u e e l i n d i v i d u o p o s e e . 



C A P I T U L O IV 

-nsn'i o í i ü g i f i s b o3£ t9 Ím,¿aasaa i i o r 
E C O N O M I A Y T R A B A J C 

' 'JrFfT"'^ i s p i ¿ i fe * -i £ e»up ^fir í ^ ¿ n o a i a q ím> o q i . * 
I r a )a S o c i a l e m p r e s a r i a l 

. >-,];.-. i : ; ^Ov v • e -ne.' on^q-^ba- 8 ji. qí 
E l 5 . s i e m p r e f u é u n a r e s p u e s t a a l a s n e c e s i a a d e s s e n t i d a s y a s í 

la v a r i e d a d o e e n f o q u e s , l a e n f a t i z a c i ó n d e uno u o t r o a s p e c t o d e e s a s -

n e c e s i d a d e s . s i e m p r e d e p e n d i ó d e l m o m e n t o h i s t ó r i c o . 

9 .na: ' m i .-íb 1-3-t Cf0i:>£>za&h&si s.i y c s h e i o o e s i - f*. 
l a i r . o i é r i s d i c e q u e e l T . S . s i e m p r e ha e s t a d o l i g a d o a l a s c l a s e s d o m ¡ 

• j .j .cfr^ii-i -i 'J ó J5 •' fí £>¿1 2i ub £l'-»i y t i > ' ' 
ñ a m e s y q u e s u r g e c o m o n e c e s i d a d s o c i a l d e l d e s a r r o l l o i n d u s t r i a l . E l 

, , s o bn í j íd dÍÉji«..'; v o ba s i i o i x ••> »5 3D¿ 

.a l e s s i e m p r e e n l a h i s t o r i a s o c i a l d e l a I g l e s i a C a t ó l i c a b a j o e l m a n -

d a n . e n t o d e l a m o r a l p r ó j i m o y c o n l o s s i g u i e n t e s v a l o r e s . 

R e s i g r a c i ó r . a n t e l a p o b r e z a , p o r q u e d e l o s p o b r e s e s e l r e m o cíe 

i o s c i e l o s . 

_ . N e c e s i d a d d e c r e e r e n un m u n d o v e n i d e r o 

. - í f é s p e i a l a a u t o r i d a d , p u e s e m a n a d e D i o s . 

4 A c e p t a iói i d e l a d i f e r e n c i a d e c l a s e . 

É ú s o b j e t i v o s b á s i c o s s o n : 

i . E v i t a r q u e l a v i o l e n c i a (de c l a s e ) s e r e p r o d u j e r a e n e l p a í s . 

_ . E v i t a r q u e e . o d i o a la r e l i g i ó n y a l a p a t r i a c u n d i e r a a p a r t i r d e l a 

p r i m e r a g u e r r a m u n d i a l , s e d á g r a n é n f a s i s a l C a s e w o t r k , s u o o j e t i 

o e r e la a d a p t a c i ó n d e l i n d i v i d u o a l a s o c i e d a d , e n l a c u a l s e da ua 

m á s é n f a s i s a l o s e f e c t o s y n o a l a c a u s a d e l o s f e n ó m e n o s , s e i n d i 

v i d u a l i z a n l o s p r o b l e m a s ; s e d i c e q u e la c o n d u c t a e s e l p r o d u c t o d e 

u n a s e r i e d e d i s f u n c i o n a l i d a d e s . 

P a s a d o e l p e r i o d o n e g r o d e l a g u e r r a , l a r e c o n s t r u c c i ó n d e l o s p a í s e s 

a r r a s a d o s e r a t a r e a p a r a t o d o s , d e f i c i e n t e s o n o , y e r a g e n e r a l , c o n -

e s a m a n o d e o b r a , c a r e n t e d e t o d o s l o s a s p e c t o s , c o n lo q u e s e p o d í a -

c o n t a r . A s i e n t o n c e s l o s A . S . f u e r o n m o v i l i z a d o s p a r a a c t u a r j u n t o a -

e s a s p o b l a c i o n e s y a ú n m á s en e l c a m p o d e l t r a b a j o ( i n d u s t r i a ) p u e s l o s 

p r o b l e m a s s o c i a l e s e i n d i v i d u a l e s t e m a n q u e s e r t r a t a d o s c o n c o m i t a n t e -

m e n t e c o n la r e c o n s t r u c c i ó n d e l a s e c o n o m í a s n a c i o n a l e s . 

E s a s i c o m o s e i n i c i a una n u e v a á r e a d e t r a b a j o p a r a l o s t r a b a j a d o r e s 

s o c i a l e s , a h o r a v e a m o s c o m o s e p r e s e n t a e n e s t a á r e a en 3 p a í s e s : 

1 ). - F r a n c i a 

A q u í s e e n c u e n t r a d i v i d i d o e n S . S . p ú b l i c o q u e e s d e c u ñ o a d m i n i s -

t r a t i v o y r e g l a m e n t a d o ; y e l S . S . p r i v a d o e l c u a l e s l i b r e , f l e x i b l e 

y a s i s t e n c i a l i s t a . 

E n e l á r e a d e l S . S . d e l t r a b a j o s e d i s t i n g u e n : 

- S . S . r u r a l e s . 

- S . S . d e g r u p o s p r o f e s i o n a l e s y d e m i n i s t e r i o s ( m a r i n a , g u e r r a ) 

- S . S . d e l a r t e s a n a d o 

- S . S . d e f á b r i c a s 

- S . S . d e c o l o n i a l e s . 

L a f u n c i ó n q u e e j e r c e e l T r a b a j a d o r S o c i a l 

- A s e s o r í a o s e a c o n s e j e r o t é c n i c o e n a s u n t o s s o c i a l e s . 

2 ) . - c o n s u l t a s , v i s i t a s , i n f o r m a c i ó n , o r i e n t a c i ó n . 

3 J. - A si s t e n c i a . 

4 ) . - E n c a m i n a m i e n t o s . 

5 ) . - A c t i v i d a d e s r e c r e a t i v a s , c l u b s , a s o c i a c i o n e s , f i e s t a s , 

b ) . - A c t i v i d a d e s e d u c a t i v a s , b i b l i o t e c a s . 



_ •. - B é l g i ca 

A q u í s u p r i m e r o b j e t i v o e s la a c t u a c i ó n a n i v e l d e d i r e c c i ó n d e la 

e m p r e s a , s u s a c c i o n e s s o n a m a n e r a d e d a r u n a m e j o r d i r e c c i ó n d e 

^ a r á c t e r c i e n t í f i c o a l a e m p r e s a . 

3 ). - E n A m é r i c a L a t i n a 

E v i d e n t e m e n t e , l a r e v o l u c i ó n i n d u s t r i a l , l l e g ó a la A m é r i c a L a t i n a , 

a u n q u e , c o n un p o c o d e r e t r a s o , y c o n e l l a l a n e c e s i d a d de c r e a c i ó n 

y r e f o r m u l a c i ó n d e la l e g i s l a c i ó n s o c i a l , c u y o c u m p l i m i e n t o r e q u i r o 

ia p r e s e n c i a d e l S . S . en la e m p r e s a . 

4 i. - B r a s i l 

L a s p r i m e r a s n o t i c i a s s e r e f i e r e n a l o s c i r c u i o s d e o b r e r o s , . E n - -

i 930 , l a s l e y e s d e p r o t e c c i ó n a l t r a b a j o y d e p r e v i s i ó n s o c i a l s e s u -

c e d i e r o n r á p i d a m e n t e . 

L a s e m p r e s a s c o m e n z a r o n a s e n t i r la n e c e s i d a d d e l a a c t u a c i ó n d e un 

t é c n i c o en S . S . e n s u s e m p r e s a s , e n v i s t a de l o s p r o b l e m a s i n t e r n o s 

o b s e r v a d o s , l o s c u a l e s s o l o p o d í a n s e r e s t u d i a d o s y o r i e n t a d o s p o r -

a l g u i e n l i g a d o a l a m i s m a e m p r e s a , 

La f u n c i ó n s o c i a l d e la e m p r e s a 

C o n s i d e r a n d o a la e m p r e s a e n s u t o t a l i d a d , s e a d v i e r t e q u e e l l a t i e n e 

: u n c i o n e s e c o n ó m i c a s y s o c i a l e s .¡ E n c u a n t o u n i d a d d e p r o d u c c i ó n su 

f u n c i ó n e s e c o n ó m i c a , v o l e a d a h a c i a e l m e r c a d o , m e j o r a m i e n t o d e l -

p r o d u c t o y l u c r o ^ ^ t c . 

Si c o n s i d e r a m o s a la e m p r e s a t a m b i é n c o m o i n s t i t u c i ó n s o c i a l , p u e s 

e s una o r g a n i z a c i ó n d e n e c e s i d a d e s h u m a n a s , q u e a b a r c a toda la p r o -

b l e m á t i c a d e l h o m b r e q u e l a i n t e g r a y q u e c o n s u m e s u s p r o d u c t o s a -

t r a v é s d e e s t a f u n c i ó n , la e m p r e s a t r a t a r á d e : 

l j . - O f r e c e r un c a m p o d e r e a l i z a c i ó n p r o f e s i o n a l . 

2 ) . - I n t e g r a r s e a la c o m u n i d a d . 

3) . - C o n t r i b u i r a l d e s a r r o l l o d e la c o m u n i d a d 

4 ) . - G a r a n t i z a r l a s a t i s f a c c i ó n d e l a s n e c e s i d a d e s b á s i c a s d e s u s t r a b a ,a -

d o r e s . 

E l T r a b a j a d o r s o c i a l en la e m p r e s a s e p r o p o n e e x a c t a m e n t e e l m e j o r a -

m i e n t o d e e s o s a s p e c t o s , c o n s i d e r a n d o q u e la e m p r e s a no s u b s i s t e s i n 

l a m a n o d e o b r a y q u e e l h o m b r e n o s e - r e a l i z a s i n e l t r a p a j o . 

L a b o r d e l T r a b a j a d o r S o c i a l e n la e m p r e s a 

P o r q u é la e m p r e s a c o n t r a t a a l T r a b a j a d o r S o c i a l ? 

a ) . - P a t e r n a l i s m o d e l e m p l e a d o r q u e ve e n e l e m p l e a d o a un s e r n e c e s i t a d o 

c a r e n t e d e a y u d a y d e s e a s o c o r r e r l o a t r a v é s d e l S . S . 

b) . - E s p í r i t u d e i m i t a c i ó n a o t r a s e m p r e s a s q u e c u e n t a n c o n A . S . 

c ) . - P a r a r e s o l v e r l o s p r o b l e m a s s o c i a l e s q u e a f e c t a n a l t r a b a j a d o r y c o n -

s e c u e n t e m e n t e a l a p r o d u c c i ó n , 

d j . - B a s a d o s e n l a s m o d e r n a s t é c n i c a s d e a d m i n i s t r a c i ó n q u e p r o c u r a c o l o -

c a r e l p r o f e s i o n a l a d e c u a d o e n c a d a á r e a e s p e c í f i c a , 

e ) . - A c t u a l m e n t e e n e s t a á r e a de a c t u a c i ó n e l T r a b a j a d o r S o c i a l ha t e n i d o 

g r a n c a b i d a , d e b i d o a q u e c a d a v e z l a s e m p r e s a s , d a d o s u c o m p l e i i - -

d a d , v e n la n e c e s i d a d d e e s t e t i p o d e p r o f e s i ó n . 

L a s á r e a s de i n t e r v e n c i ó n del S . S . e n 1a e m p r e s a 

A l l l e g a r a una i n s t i t u c i ó n e l T r a b a j a d o r s o c i a l d e b e d e o b s e r v a r l o s s i g u i e 

t e s a s p e c t o s : 

I . - L o c a l i z a c i ó n g e o g r á f i c a 

a ) . - T i p o d e p o b l a c i ó n , l o c a l i z a c i ó n f í s i c a . 



b j . - N o r m a s , p a t r o n e s , e x p e c t a t i v a s , l i m i t a c i o n e s d e la p o b l a c i ó n . 

c ) . - R e c u r s o s d e la c o m u n i d a d . 

d ) . - I m á g e n d e la e m p r e s a en l a c o m u n i d a d , 

e ) . - I n t e r a c c i ó n e m p r e s a r i a l - c o m u n i d a d . 

I I . - O r g a n i z a c i ó n d e l a e m p r e s a . 

a ) . - O r í g e n e s 

b ) . - E s t r u c t u r a f o r m a l 

c ) . - E s t r u c t u r a i n f o r m a l 

d ) . - P r o d u c c i ó n , m o d e r n i z a c i ó n . 

e ) . - P o s i c i ó n f r e n t e a l a c o m p e t e n c i a . 

í ) . - T i p o d e m a n o de o b r a . 

I I I . - R e c u r s o s H u m a n o s y P o l í t i c a S o c i a l . 

a ) . - P o l í t i c a d e p e r s o n a l . 

b ) . - P o l í t i c a s a l a r i a l 

c ) . - P o l í t i c a d e e n t r e n a m i e n t o y c a p a c i t a c i ó n . 

d ) . - S i s t e m a d e r e c l u t a m i e n t o y s e l e c c i ó n , 

e j . - P r o g r a m a s d e r e c u r s o s s o c i a l e s . 

A p a r t i r d e l c o n o c i m i e n t o q u e t e n g a d e la e m p r e s a , e l A . S . e s t a r á , 

e n c o n d i c i o n e s d e e s t a b l e c e r p r o g r a m a s q u e d e b e r á n f o r m a r p a r t e -

d e un p l a n g l o b a l , a b a r c a n d o t o d o s l o s s e c t o r e s de a c t u a c i ó n d e l S . S . 

d e e m p r e s a . 

D e n t r o d e l o s n i v e l e s d e a c t u a c i ó n e s t a r á n 

1 ) . - P r e s t a c i ó n de s e r v i c i o s d i r e c t o s : a s i s t i r , o r i e n t a r , a c o n s e j a r , 

s o c i a l i z a r , a p o y a r , t o d o e s t o a t r a v é s d e e n t r e v i s t a s , r e u n i o n e s i n o ^ 

v i d u a l e s y d e g r u p o s , b u s c a n d o la c a p a c i t a c i ó n , p r o m o c i ó n , d e s a r r o -

l l o y e l b i e n e s t a r d e l h o m b r e e n s u t r a b a j o . 

2 ) . - I n v e s t i g a c i ó n s o c i a l : la c u a l s e r v i r á p a r a e l c o n o c i e n t e d e la 

r e a l i d a d s o c i a l d e la e m p r e s a . 

3) . - P l a n e a m i e n t o s o c i a l : e l c u a l p a r t i r á d e l a s n e c e s i d a d e s d e t e c t a -

d a s e n l a i n v e s t i g a c i ó n s o c i a l . 

4 ) . - A d m i n i s t r a c i ó n : a d m i n i s t r a c i ó n o c o l a b o r a r en l a a d m i n i s t r a c i ó n 

d e l o s r e c u r s o s s o c i a l e s e x i s t e n t e s , a s í c o m o en la i m p l a n t a c i ó n 

de o t r o s q u e s e h a g a n n e c e s a r i o s . 

5 ) . - P o l í t i c a s o c i a l : e l a b o r a r , c o l a b o r a r , o r i e n t a r l a p o l i t i c a s o c i a l 

en e l s e n t i d o d e q u e e l l a s e a S i e m p r e a d e c u a d a a la r e a l i d a d e m 

p r e s a r i a l . 

T r a b a j o S o c i a l e n r e f o r m a a g r a r i a . 

E l p r i n c i p a l o b j e t i v o , d e l t r a b a j o s o c i a l e n e s t e c a m p o e s : 

La p r o m o c i ó n d e l c a m b i o d e a c t i t u d e s y m e n t a l i d a d e s d e l c a m p e s i n o . 

S u s f u n c i o n e s s e c e n t r a r í a n e n t a r e a s d e e d u c a c i ó n , d e s u p e r v i s i ó n ; a 

la e l a b o r a c i ó n d e p r o g r a m a s , a l a p r o m o c i ó n a la i n f o r m a c i ó n y p a -

r a e s t i m u l a r a l c a m p e s i n o en s u p r o p ó s i t o d e o b t e n e r m e j o r e s b e n e f ; 

c i o s . E s t a s a c t i v i d a d e s s e v e n r e f o r z a d a s p o r la r e a l i z a c i ó n d e l d e s a 

r r o l l o d e c o m u n i d a d . 

I r a b a j o S o c i a l e n c o o p e r a t i v a s 

E n e l c o o p e r a t i v i s m o e l T . S o c i a l s e p r e s e n t a c o m o uno d e i o s m e d i o s 

e c o n ó m i c o s p a r a i r l o g r a n d o una e c o n o m í a h u m a n a r e a l m e n t e u s t a , 

q u e l o g r a una m e j o r d i s t r i b u c i ó n d e l a u t i l i d a d d e l t r a b a io . 

( K 



C A P U L L O \ 

F A M I L I A Y C O M I Ñ I P A D 

1 r a jú. o S o c i a l e n g r g a n i z a c i o n : y D. Cor r íú f i a . y r u r a l , 

a s s en can-i po d e a c c c r c a e o f r e c e m u c h a é "pos i b i í i c a a t s a- . r a 

-o . .aero en e l c u a l m u y p o c o s d e s e a n t r a b a j a r . F : ¡á . ¡ a o, 

• a r i a ;-¡ I ,jS. p u e d e c a n c i e n t i z a r , p r o m o v e r , ' - c a p c f c i t a r . , r g a r . i z a : 

: ne d i a n t e la p a r t i c i p a c i ó n c o n c r e t a -de - i a o-ropia c 'on- .un icac . a .c e. a. 

e , s te m o d o e d u c a r . 

Su o c j^r . ivo; E s p r o m o v e r e l m e j o r a r ? - e n t o y r e ha o. ta en d e i a s 

m d a d e s . 

Su m é t o d o ; , i * n ' 3 '' iaJü . " 

I n v e s t i g a t i o n L ' - -

- A n á l i s i s i 

D i a g n ó s t i c o 

P r o g r a m a c i ó n 

Evaia<3.cion - na • ; i 

S a s t é c n i c a s - : 

C a s e r v a c i ó n •: ' D 

E n t r e \ is ta •• * • • 

.D.iálogc. > OC. . I i S OíTÍÉ ¿Vi j-451 

R e c o r r i d o d e l á r e a 

C o m u n i c a c i ó n 

D i s c u s i ó n g r u p a l , e t c . 

La i n v e s t i g a c i ó n e x i g e e l t r a s l a d o d e l T . S . a Ib lo a u d a c . d e «-a.- s-

: r a t e , a c t u a l m e n t e s e l e e s t á d a n d o m á s i r o ' t - r t ana i a a a p a r tic ipa • 

c i ó n d e la g e n t e d e l a s c o m u n i d a d e s e n la j e r a r q u i z a c i ó n d e i o s P r o b l e m a s . , 

l a p l a n e a c i ó n y e v a l u a c i ó n . 

E l T . S . e m p l e a m é t o d o s e s p e c i a l e s d e n u e s t r a d i s c i p l i n a , la o r g a n i z a c i ó n 

d e la c o m u n i d a d y T . S . g r u p o , y en a l g u n o s c a s o s h a y q u e r e c u r r i r a l m e -

t o d o de c a s o . 

C o m o c o n d i c i o n e s n e c e s a r i a s s e r e q u i e r e i n t e r é s p o r t r a t o s c o n g r u p o s , -

g r a n e n t u s i a s m o , a u s e n c i a d e p r e j u i c i o s s o c i a l e s , h a b i l i t a d y r e s i s t e n c i a 

p a r a v e n c e r o b s t á c u l o s , g r a n p o d e r d e a d a p t a c i ó n y c a p a c i d a d d e a c e p t a - -

c i ó n y f l e x i b i l i d a d . 

¿ • ^ x j r a b a j o S o c i a l en v i v i e n d a , 

A q u i l a l a b o r d e l T r a b a j a d o r S o c i a l s e c e n t r a e n | f u n c i o n e s -

1) . - P r o y e c t o s d e a u t o - c o n s t r u c c i o n c o n p r o g r a m a s d e a y u a a m u t u a o 

e s f u e r z o s p r o p i o s q u e n o s m e n c i o n a A n d e r - E g g , en s u l i b r o M e -

t o d o l o g í a d e l D e s a r r o l l o d e l a C o m u n i d a d , e l c u a l i n c l u y e t o d o el 

p r o c e s o q u e s e da en D . C . 

2). - P l a n d e c o n s t r u c c i ó n d e v i v i e n d a p o r i n s t i t u c i o n e s : 

Su l a b o r s e c e n t r a r í a e n l a r e a l i z a c i ó n d e e s t u d i o s s o c i o - e c o n ó m i -

c o s y s e l e c c i o n e s d e l o s m i s m o s . 

3) . - P l a n e s d e m e j o r a m i e n t o , r e p a r a c i ó n y a m p l i a c i ó n d e v i v i e n d a s : la 

a c c i ó n s e e n c a m i n a r í a s o b r e t o d a l a a c c i ó n e d u c a t i v a s e a e n c u a l -

/ q u i e r a d e l a s a c c i o n e s : d e m e j o r a m i e n t o , r e p a r a c i ó n y o a m p l i a c i ó n . 

( " " T r a b a j o S o c i a l e n s e g u r i d a d s o c i a l 

E l I . S . e n e s t a á r e a p r o p o r c i o n a r a a l o s t r a b a j a d o r e s y a s u s f a m i l i a - -

r e s l o s b e n e f i c i o s a q u e t i e n e d e r e c h o , s u l a o o r s e r e d u c e f u n d a m e n t a l -

m e n t e a t a r j a s ^ d e t i p o a d m i n i s t r a t i v o . 



E n e s t a á r e a s e p u e d e n d i v i d i r 3 n i v e l e s : 

1) . - P r o c e s o d e a f i l i a c i ó n y b e n e f i c i o s . 

I n f o r m a c i ó n y o r i e n t a c i ó n p a r a d a r l e s m e j o r e s s e r v i c i o s . 

2) . - C o n s u l t a e x t e r n a : 

O r i e n t a c i ó n s o b r e l a s p r e s t a c i o n e s y r e q u i s i t o s de la s e g u n d a d 

s o c i a l . 

3) . - H i g i e n e i n d u s t r i a l . 

E d u c a c i ó n s o b r e el c u i d a d o q u e s e d e b e d e t e n e r en i o s l u g a r e s d e 

/ ' t r a b a j o . 

4 ) . - T r a b a j o S o c i a l F a m i l i a r v P o b l a c i o n a l 

L a f a m i l i a e s la u n i d a d s o c i a l b á s i c a y m á s v i t a l d e n u e s t r a s o c i e d a d . 

E l b i e n e s t a r d e la f a m i l i a d e p e n d e s o b r e t odo d e q u e s e a n s a t i s í e c n a s 

s u s n e c e s i d a d e s b á s i c a s de a l i m e n t o , v i v i e n d a , v e s t u a r i o , p o r l o t a n t o , l a s 

a g e n c i a s d e p r o t e c c i ó n f a m i l i a r . 

F u n d a m e n t a l e s s o n l a s e n t i d a d e s d e a s i s t e n c i a p ú b l i c a o p r i v a d a s , , q u e 

p r o p o r c i o n a n a u x i l i o a l a s f a m i l i a s p a r a c u b r i r s u s n e c e s i d a d e s e l e m e n t a -

l e s . 

E l T r a b a j a d o r S o c i a l d a r á a t e n c i ó n d e ' C a s o s y o r i e n t a c i ó n s o b r e p r o b l e -

m a s p e r s o n a l e s y f a m i l i a r e s , e t c . E l t r a b a j o d e e s t e c a m p o s e h a c e a t r a -

v é s d e o t r o s p r o g r a m a s , ya s e a m e d i a n t e la o r g a n i z a c i ó n d e c l u b d e m a 

d r e s , c u r s o s , r e u n i o n e s . 

L o s p r o g r a m a s de b i e n e s t a r f a m i l i a r , no s e r á n e f e c t i v o s , s i no e s t á n a c o r , 

p a n a d o s p o r una a c c i ó n d e p r o m o c i ó n d e la m u i e r . 

T r a b a j o S o c i a l P o b l a c i o n a l y P l a n i f i c a c i ó n f a m i l i a r . 

E l T r a b a j o S o c i a l r e s p e c t o a l p r o b l e m a d e l a u m e n t o d e M p o b l a c i o n , d e o e 

• • • • 

-

s u s t e n t a r l o s s i g u i e n t e s p r i n c i p i o s d e a c c i ó n : 

1 . - P r o p u g n a r p o r la e l e v a c i ó n d e l o s n i v e l e s d e v i d a . 

2 . - S u s t e n t a r q u e e l p r i m e r p a s o a d a r d e b e s e r la i n v e s t i g a c i ó n e x h a u s -

t iva d e la r e a l i d a d d e la s o c i e d a d p a r a r e a l i z a r un d i a g n ó s t i c o d e la -

m i s m a y a d o p t a r p o l í t i c a s f u n c i o n a l e s , c i e n t í f i c a s y a l t a m e n t e r e s p e -

t u o s a s de la v i a a h u m a n a . 

" A d o p t a r un o í a n d e t r a t a m i e n t o p a r a t o d o s l o s c a s o s , t e n d i e n t e s a i nd i 

v i d u a l i z a r s o l u c i o n e s . E s t o c o m p r e n d e p r o c u r a r q u e l o s a f e c t a d o s p a r 

< ipen p l e n a y r e a l m e n t e de t o d o e l p r o c e s o d e s o l u c i ó n a s u p r o b l e m a . 

- . - El T r a b a j a d o r S o c i a l d e b e r e c h a z a r t o d o i n t e n t o d e i m p o n e r el c o n t r o l 

n a t a l c o m o ú n i c a s o l u c i ó n a l p r o b l e m a . 

. - H a c e r e s f u e r z o s p e r m a n e n t e s p a r a q u e l o s p r o g r a m a s s e a m p l í e n y no 

l i m i t a r s e a r e a l i z a r f u n c i o n e s a d m i n i s t r a t i v a s y r u t i n a r i a s . 

-. T r a b a j o S o c i a l en la P r o t e c c i ó n d e l m e n o r . 

E s t a s s e c r e a r o n p a r a p r o t e g e r e l d e s a r r o l l o f í s i c o y p e r s o n a l d e l n i ñ o . E l 

a s i s t e n t e s o c i a l p r o c u r a a y u d a r a l o s p a d r e s a r e s o l v e r i o s p r o b l e m a s f i s -

c o s , e c o n ó m i c o s o e m o t i v o s q u e a f e c t e n s u c a p a c i d a d d e d a r a i o s n i ñ o s e! 

c u i d a d o y la p r o t e c c i ó n q u e r e q u i e r e n . 

E n l a s a g e n c i a s d e p r o t e c c i ó n i n f a n t i l s e t i e n e n p o r lo m e n o s 3 e s f e r a s de a c 

t iv^ida d e s : 

1 ;. - C o n l o s n i ñ o s : Se l e s a y u d a a c o m p r e n d e r y s o p o r t a r la s e p a r a c i ó n de -

s u s h o g a r e s y a a d a p t a r s e d e la m e j o r m a n e r a p o s i b l e a 

s u n u e v o a m b i e n t e . 

2) . - C o n l o s p a d r e s a d o p t i v o s ó t e m p o r a l e s : 

P a r a a y u d a r l e s a c o m p r e n d e r y r e s o l v e r l o s m u c h o s pr< -
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. y A r a b a j o S o c i a l en e l c a m p o de la i n v e s t i g a c i ó n s o c i a l . 

A q u í o o d e m o s d i s t i n g u i r d o s c a m p o s : 

a ). - I n v e s t i g a c i ó n en e l T r a b a j o S o c i a l : 

Se r e f i e r e a una m a x i m i z a c i ó n y p r o f u n d i z ó t e ion d e l u s o de la 

i n v e s t i g a c i ó n s o c i a l p a r a h a c e r m á s f u n c i o n a l la a c c i ó n d e l -

T . S . , e s t a e s p a r a r e a l i z a r un m e j o r p l a n t e a m i e n t o de s o l u c i c 

n e s o p l a n e s de a c c i ó n , 

o). - I n v e s t i g a c i ó n s o b r e e l T . S . 

Se r e f i e r e a l e s t u d i o m i s m o d e la p r o f e s i ó n , i n v e s t i g a c i ó n se or-

la f i l o s o f í a , r o l e s , f u n c i o n e s y m é t o d o s o b r e l o s c a m p o s e s p e c f -

: i co s . 

- . - T . S . en p l a n i f i c a c i ó n s o c i a l 

E s una t a r e a u r g e n t e de T . S . la e s p e c i a l i z a c i ó n en e l campo de la apli-

c a c i ó n s o c i a l , p u e s a a s t e n i v e l e s d o n d e p u e d e i n f l u i r c o n s u s i d e a s pa 

r a una o r g a n i z a c i ó n y d i s t r i b u c i ó n a m p l i a y h u m a n a de l o s S. S. Pues -

q u e d a r s e a n i v e l d e e j e c u c i ó n e s h a c e r e l p a p e l d e í i c n a d e a j e d r e z . n< 

de q u i e n j u e g a a l a j e d r e z . 

T . S . e n e l c a m p o de la a d m i n i s t r a c i ó n . 

E s h p r a de que l o s T . S . c a m b i e m o s de a c t i t u d y n o s p r e p a r e m o s ta rr. - -

o i é n p a r a e l a c c e s o a l o s n i v e l e s d e d i r e c c i ó n de la i n s t i t u c i ó n , d o n d e -

p o n g a m o s en a c c i ó n una m e n t a l i d a d r e n o v a d a y l o s n u e v o s c o n c e p t o s d< 

la a c c ion s o c l a l . 



s a j p n a s a j o í a i u a a s •e u p p u a j d e s n b -e j bo 

o pi ' P j g s a p pur¡ <p o t tu n s e i e J f o i T v s a j j e p n Á p pj^f - j 

:OUlU J9P S3jpT?C SO¡ UOQ - • 

•ot. u [<-jp s o A U o a i a sexuado 

'! V i 7 a 

C A P I T U L O VI 

T R A B A J O ¿OCLA L C O M O E L E M E N T O T E C N I C O 

. y A r a b a j o S o c i a l en e l c a m p o de la i n v e s t i g a c i ó n s o c i a l . 

A q u í o o d e m o s d i s t i n g u i r d o s c a m p o s : 

a ). - I n v e s t i g a c i ó n en e l T r a b a j o S o c i a l : 

Se r e f i e r e a una m a x i m i z a c i ó n y p r o f u n d i z ó t e ion d e l u s o de la 

i n v e s t i g a c i ó n s o c i a l p a r a h a c e r m á s f u n c i o n a l la a c c i ó n d e l -

T . S . , e s t a e s p a r a r e a l i z a r un m e j o r p l a n t e a m i e n t o de s o l u c i c 

n e s o p l a n e s de a c c i ó n , 

o). - I n v e s t i g a c i ó n s o b r e e l T . S . 

Se r e f i e r e a l e s t u d i o m i s m o d e la p r o f e s i ó n , i n v e s t i g a c i ó n se or-

la f i l o s o f í a , r o l e s , f u n c i o n e s y m é t o d o s o b r e l o s c a m p o s e s p e c í -

f i c o s . 

- . - T . S . en p l a n i f i c a c i ó n s o c i a l 

E s una t a r e a u r g e n t e de T . S . la e s p e c i a l i z a c i ó n en e l campo de la apli-

c a c i ó n s o c i a l , p u e s a a s t e n i v e l e s d o n d e p u e d e i n f l u i r c o n s u s i d e a s pa 

r a una o r g a n i z a c i ó n y d i s t r i b u c i ó n a m p l i a y n u m a n a de l o s S. S. F u e ; -

q u e d a r s e a n i v e l d e e j e c u c i ó n e s h a c e r e l p a p e l d e í i c n a d e a j e d r e z . n< 

de q u i e n j u e g a a l a j e d r e z . 

T . S . e n e l c a m p o de la a d m i n i s t r a c i ó n . 

E s h p r a de que l o s T . S . c a m b i e m o s de a c t i t u d y n o s p r e p a r e m o s t a m -

b i é n p a r a e l a c c e s o a l o s n i v e l e s d e d i r e c c i ó n de la i n s t i t u c i ó n , d o n d e -

p o n g a m o s en a c c i ó n una m e n t a l i d a d r e n o v a d a y l o s n u e v o s c o n c e p t o s d< 

la a c c ion s o c l a l . 



La a d m i n i s t r a c i ó n p r e s e n t e por c o n s i g u i e n t e un n u e v o c a m p o p a r a -

loé T r a o a j a d o r e s S o c i a l e s , c a m p o q u e s e p u e d e a m p l i a r h a s t a la p a £ 

t i c i g a c i ó n d e l o s l l a m a d o s g e r e n t e s , d i r e c t o r e s o j e f e s d e p e r s o n a l . 

E s en s t a á r e a d o n d e a c t u a l m e n t e e l T r a b a j a d o r S o c i a l e s t á t en i endo 

yacx d í a m á s p a r t i c i p a c i ó n . 

T r a b a j e S o c i a l en la a l í v i d a a i n d e p e n d i e n t e 

^ e c o n s i d e r a qu- m i e n t r a s e l T . S . no s e l a n c e a d a r s u s s e r v i c i o s -

• a r t i c u l a r e s ú n i c a m e n t e m o t i v a d o p o r a u m e n t a r s u s i n g r e s o s , e l e j e r 

c i c l o l i b r é de la p r o f e s i ó n t i e n e ' u n g r a n s i g n i f i c a d o , p u e s d e m u e s t r a 

q u e p u e d e a p o r t a r a l g u n a s v e c e s q u i z á m á s r i c a m e n t e a l d e s a r r o l l o -

d e l pa f s en una a c t i v i d a d de t a l n a t u r a l e z a , q u e e n c e r r a d o y l i m i t a d o 

e n l a s p a r e d e s de una i n s t i t u c i ó n , d o n d e m u c h a s v e c e s l o s t r a o a j a d o -

r e s si c í a l e s l a b o r a n en se rv i c o s d e b a s e y no t i e n e n i n f l u e n c i a en la 

p r o g r a m a c i ó n , ni p o s i b i l i d a d e s d e i n i c i a t i v a p e r s o n a l . 

C o n s i d e r a m o s q u e i o s T r a b a j a d o r e s S o c i a l e s d e b e n d e j a r d e s e r d o g m a 

t i c o s >ara s e r m u c h o m á s h o m b r e s d e la p r á x i s . S i e n d o h o m b r e s d- ia 

p r a x i s , s i e n d o n o m b r e s d e la r e f l e x i ó n y d e la a c c i ó n , h a r á n d e l T . S . 

s u v e r d a d e r o q u e h a c e r . 
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O T R A S A R E A S 

T r a b a j o S o c i a l S i n d i c a l . j\ 

D e n t r o d e l a s f u n c i o n e s d e l T r a b a j a d o r S o c i a l d e n t r o d e una o r g a n i z a -

ion o b r e r a s e c o n t e m p l a n l a s á r e a s t r a d i c i o n a l e s d e i n t e r v e n c i ó n , co 

m o la f a c i l i t a c i ó n d e t r á m i t e s d e b e n e f i c i o s y o r i e n t a c i ó n s o b r e e l fun 

c 10 na m i e n t o de l a s d i f e r e n t e s a g e n c i a s s o c i a l e s y la p r e s t a c i ó n d e s e r -

v i c i o s d i r e c t o s a l o s o b r e r o s e n p r o b l e m a s d e n t r o d e s u m a r c o f a m i -

l i a r . 

A d e m á s , s e c o n s i d e r a n n u e v a s á r e a s d e a c c i ó n c o m o la e d u c a c i ó n s i n -

d i c a l , e l d e s a r r o l l o d e l l i d e r a t o i n t e r n o y la a s e s o r í a a l l i d e r a t o s o b r e 

c u e s t i o n e s d e p o l í t i c a s o c i a l p ú b l i c a , p r o b l e m a s s o c i a l e s y u t i l i z a c i ó n 

d e l o s r e c u r s o s d e b i e n e s t a r e x i s t e n t e s d e n t r o de la p r o p i a o r g a n i z a - -

T r a p a j o S o c i a l e n E j é r c i t o ( E . U . J 

P r e s t a s u s s e r v i c i o s e n l o s l u g a r e s d o n d e e x i s t a n e x c e s i v a s t e n s i o n e s u: 

dif í c u l t a d e s , c u b r i e n d o l a s f u n c i o n e s d e l o s a s i s t e n t e s m é d i c o s o p s i q u i á 

t e a s . 

T r a b a j o S o c i a l e n l a s i g l e s i a s 

A q u í s e e n c a r g a n d e l a s e s o r a m i e n t o de l a s p a r r o q u i a s , p a r a e s t a b l e c e r 

m e j o r e s r e l a c i o n e s e n t r e la i g l e s i a y la c o m u n i d a d . 
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C O N C L U S I O N E S 

P o r rodo l o q u e a c a b a m o s d e v e r d e l T r a b a j a d o r S o c i a l p o d e m o s c o n c l u i r : 

Q u e ei I r a b a ¡ a d o r S o c i a l t r a b a j a c a s i en c u a l q u i e r s e r v i d o o e s t a b l e 

l í m e n t e q u e i n t e n t e m e j o r a r e l B i e n e s t a r d e l o s h o m b r e s . 

- Q u e l o s a: DOS d> a c c i ó n d e l T r a o a j a d o r S o c i a l s e v a n a m p l i a n d o c a c a 

d í a m á s . d a d a la c o m p l e j i d a d d e la s o c i e d a d . 

Q u e a n c L i z e m o s el p a p e l q u e j u g a m o s e n la s o c i e d a d y c o n t r a i g a m o s an 

c o m p r o m i s o c o n n o s o t r o s m i s m o s y c o n e s t a , p a r a p o d e r l o g r a r una ü = 

n u e s t r a s m e t a s : E l B i e n e s t a r S o c i a l . 

N O T A : A l f i n a l p u e d e i n c l u i r s e e l D i r e c t o r i o d e I n s t i t u c i o n e s e x i s t e n t e s en 

M o n t e r r e y , N . L . 

3 I B L I Q G R A F I A 

1. - A n d e r - E g g , E z e q u i e l 

De l a j u s t e a la t r a n s f o r m a c i ó n : A p u n t e s oa r a l a ^ , T b a j o S o c i a l . p u n c e s p a r a la h i s t o r i a d e l T r a -

E d . E c r o , B u e n o s A i r e s , A r g e n t i n a , 1975. 

2. - F r i e d l a n d e r , A . W a l t e r 
C o n c e p t o s y m é t o d o s d e l S . S . 

- L a c a y o d e M a c Ta s R u t h 
H a c i a un T r a b a j o S o c i a l l i b e r a d o r 
E d . H u m a n i t a s . B u e n o s A i r e s , A r g e n t i n a 
i 7 ( 6 . 

4 . - C a s t e l l a n o s C . M a r i a 
M a n u a l d e T r a b a j o S o c i a l 
E d . La P r e n s a M é d i c a M e x i c a n a 

X - H a r r i s , P e r l m a n H e l e n 
¿ Q u é e s un a s i s t e n t e s o c i a l ? 
E d . M a r v m a r 
B u e n o s A 1 r e s , A r g e n t i n a , 1 9 7 5 
T r a d u c t o r : J u a n M a y a 

o . - De V i t t o r i o s o C . H. L i d i a 
T r a b a j o M é d i c o S o c i a l 
E d . H u m a n i t a s , B u e n o s A 1 r e s , A r g e n t f L 

C u a d e r n o s d e A . S. # 2 0 

• - De B r a n d e n B u r g , A n a b 
S e r v i c i o S o c i a l H o s p i t a l a r i o 
C u a d e r n o d e A . S . # 17 
B u e n o s A i r e s , A r g e n t i n a 1 9 6 8 
E d . H u m a n i t a s . 

8. - F i n k E . A r t h u r 
S e r v i c i o S o c i a l E s c o l a r e n E . U . 
E d . H u m a n i t a s , 

B u e n o s A i r e s , A r g e n t i n a , I 9 7 7 

Q . - De B a r b a , T . G e o r g e l i n a 
D e l i n c u e n c i a y S e r v i c i o S o c i a l 
E d . H u m a n i t a s , 2 a . E d . 1972 



1 0 . - B e c e r r a . R o s a M a . 
E l e m e n t o s b á s i c o s p a r a e l T . S . p s i q u i á t r i c o 
T e m a s d e T . S . # 7 
E d . E c r o , B u e n o s A i r e s , A r g e n t i n a 1977 

1 1. - D e B r a y , L . 
S e r v i c i o S o c i a l y d e l i n c u e n c i a 
V e r s i ó n E s p a ñ o l a : C a r l o s G u t i é r r e z 
E d . A g u i l e r a , M a d r i d 1 9 7 3 . 

12. - S e l e c c i o n e s d e l S o c i a l W o r k 
R e v i s t a d e S e r v i c i o S o c i a l 
E d . H u m a n i t a s , B u e n o s A i r e s , A r g e n t i n a 196 8 

I . - V a r i o s a u t o r e s 
T r a b a j o S o c i a l e n e l s e c t o r o b r e r o 
C u a d e r n o C e l a t s r? 1 
L i m a . 1979 

14. - R e v i s t a d e l C o m i t é de p u b l i c a c i o n e s d e la co r p o r a c i ó n 
de I . S . d e B o g o t á . 
T. S. # 13 
B o g o t á 1 9 "5 

II ~ . - F u n d a c i ó n d e S. S . en E m p r e s a 
E x p e r i e n c i a s d e S . S . e n e m p r e s a 
E d . H u m a n i t a s . 

. • . - G r u p o M e t a 
S e r v i c i o S o c i a l d e e m p r e s a en B r a s i l 
E d . H u m a n i t a s B u e n o s A i r e s , A r g e n t i n a 

- V a r i o s A u t o r e s 
T r a b a j o M é d i c o - s o c i a l y T . S o c i a l 
I . M . S . S . de M é x i c o . 
C . E . L . A . T . S . C u a d e r n o ~ 25, L i m a 1 980 . 

18. - I n v e s t i g a c i o n e s s o b r e p r o g r a m a s b á s i c o s d e s a l u d e n M é x i c o 
V a r i o s a u t o r e s 
C 0 E . L . A . T . S . M é x i c o 1977 

I o . - N a t a l i o K i s n e r m a n 
S a l u d P ú b l i c a y T r a b a j o S o c i a l . 
E d . H u m a n i ta s 

20 . - G a l l a r d o C l a r k M a . A n g é l i c a 
M e t o d o l o g í a B á s i c a d e l T r a b a j o S o c i a l . 
E d . F a c u l t a d d e T . S . U . A . N . L . 

C . 11 r< s s e . H r> .a : 

C . - s i i o n e s o o e r a t n . ; . s d e l S . S 
E d . H . . m a m ¿ a s M o n t e v i d e o . 1 




