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’Nde puede trabajar

1

DEFINICION:
——= "L LUINE

Definiré al Servicio Social Como la actividad d€stinada a pron

1I0vVer el

Bienestar Social. mediante el diagnéstico, “Fatamiento y prévencion

los desajustes socm—econorm.cc.~cu_lturaies de los individucs, gry
comunidades, como también la organizacion v administracién ge los

Y 1C10s de Bienestar Social, la In: €stigacion Social v Politica Sociai.
NUestro '"Medio socialll estd form adg principalmente POr personas, ¢ igs
- SEErabajan con Y para ellos: los dyudan con los
’

A

14S variados proble -
mas. En esta relacién aportan S elementos.

- Comprensién social y Psicolégica,

€« - Asesoramiento Y &yuda para resolver Broblemas.

- Asistencia Practica, medios Y TECursos,

Pero los asistentes soclales no se Ocupan Gnicamente de-lucnar CoR [os

Problemas dénde YV eudndo los confrontan. ! Sing que intentan tanmibién Baalic):
4lr que se planteen €80S problemas, Por €SO trabajan para crear medios
que les permitan anticiparse a las necesidades o lmpedir que surian di

> 3 S e

cultades,

trabajan con Pe€rsonas que tienen Problemas y con PErsonas qi '
necesitan y quieren tener mayo

LES oportunidades bPara ampliar y desarro-

Ilar sus e

Xperiencias vitales.

L. -Asistente Social
2. - Llamamos asistente

social, porque en algunos

paises de A, L. todavia
€ste nombre.

Se les conoce con
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~OS siguientes son las acciones que debe realizar ej A.S. frente a deter - , Cudles son los ‘ampos de accién del T rabajo Social:
G

minado Problema:

SR N e 1S
Los campos de a :tividad son ias dreas especificas en los que FUESScmIsus
Conocer e] Problema labo:es y
Persona ¢ ETUpPO que tiene e}

tareas profesionales los asiste ntes y/o Trabajadores Sociales,
Proviema,

N
Los campos de & abajo los dividimos de la Siguiente manera:
Las personas que participan Para _encentrar una solucién

1). - Salud y nutr cién
valaa los hechos Y Su'significado: trata de determinar las

2). - Educacién y cultura '}*
i
Mo influye enllag gentes y qgué Posibilidades Y Fecursos tiene pars Moo= 3). - Economia , trabajo -j
|
dificiar e] Problema, 1). - Familia y comunidad ’
e ~EliA g dace que su cliente trabaje como Participante activo ep ia

It
5). - Técnico J
on y. evaluadisn del problema, ©). - Dtras dreag
~q o - n : 53 abai sial alud Pablica
ELALS! IGfrete 2 Sus clientes uyna relacién de 4pPOyo que se earacterizs Trabajo So-ial en S
: , . 3 bai 5 :ial icional
POr un sentimiento calide y una tirme aceptacién. Trabajo So:ial nutric l
G 3 - i
- ) ; v - ) ; : Sne [~ ba i o3 € recreacion i
““vEsa relacién Q€ apoyo, ayuda a feconocer y expresar SUS sentimientgys Salud y Nutricién e Trabajo So:ial q
3 : ‘3 ¢ - = : ] 1al Médico-hospitalaric
Que traban o tmpiden funcionz r ddecuadamente. Trabajo Social M t
< SE 3 : baj ocial psiguidtrico
S. -E]1 A\S. 2pPOya y fomenta 1z Capacidad de sy cliente Para pensar ¢ aciuar Trabajo S B3y
~E1 A.S. e Preparar las “POrtunidades y los medios materiales nece- / : , : '
Trabajo Social Educacional
Sarios para la solucién de] Problema de sy cliente y debe movilizar y - ) 2 T =
Educ: cién v Trabajo Social en Educacién para adulios
e ¢ y
desarrollar €808 recursos: y ademas mostrarie cémo debe utilizariogs. Cultu:-a : . B ) Lo L
' Trabajo Social en reeducacion de lisiados
0. -NOTA: Un buen A, S, conoce los Fecursos or anizados que eXisten en - ) R . 2 = o |
s : Trabajo Social en Rehabilitacién soc ial
SU comunidad* y @demi4s se Mmantiene atento Para observar ios Servicios =
. I
» Sy Trabajo Social €mpresarial
que faltan en sy €omunidad,
- : : : - : bajo Social de la Reforma Agrar.a
; Donde trabaja e] Asistente Social? | Econcmia y trabajo <_ Trabaj
Trabajo Social de cooperativismo
En los Organismos sociales QY€ han sido creados Para afrontar igs diferen-
te
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Trabajo Social en Of :

‘h Y rural. 8.y Desarrollo cComiuna|
CAPITULO® 1I

Y

C“ ‘I Irabajo Social en 1a vivienda

Omunidad !

Vi T A 2 A
< “rabajoiSocial de Segiridag s, REA DE SALUD Y NUTRICION

g o

' ral
L raba; .
o So AT - .
’ J cial familiay y poblaciona]
A 3 ¢ |.- En el 4rea de salud
iraba N 3
IQ SR det e T ot e ion o)

{!
5

>4
el cual el Trabajador Social es un quehacer profesional de complemen

Mmenor,
Este fué uno de los primeros campos de accién del Trabajo Social, en

Invtsuoaci—f i3
g4cion Social
|
) o) TR to y apoyo de las acci adi = ; i & arne -
P Ll } Planificacign y &poy las acciones médico-sanitarias a través de prograrmas
integrados.

Sdmainistracién ly PeErsonal

L Sus objetivos especificos son:

Actividade
Ctividades I.ndependientes

.- Aportaral equipo de salud el estudio de las variables socio-econd -

( ¥ micas y culturales que inciden en su etiologia, la distribucién y el

|

| ~=I2bajo So’cial en ejército

n

bajoiSocial sindiest
J Indica]
desarrollo de la enfermedad y sus consecuencias sociales, locali- -

zando, identificando, controlando o eliminando aquellos que retar - -

Irai;a)‘o SCC‘ial ~ Z .
- A2 en‘iglesia
dan o impiden el logro de los objetivos de salud y a la plena utiliza -

Tx—aba' \
LI © Soc -

J ial con PE€rsonas VOi'J.nLarLac
cidn de los servicios, asi como localizando e identificande los gue -

favorecen su logro.

2. -Orientar y capacitar a los pacientes, a sus familias y a la comunidad
en general en los problemas consecuentes de la enfermedad, con el -
fin de que se asuman como ajustes de prevencién, promocién, recupe
racién y rehabilitacién de la salud, aceptdndola como valor colectivo
que deben preservar,

3. -Participar en la formulacién, la ejecucion y la evaluacién de politi- -

cas de salud, desde el punto de vista de su competencia.
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Funciones del Trabajo Social

Promocion : 5. - Recuperacién
a). - Elaborar, ejecutar y evaluar programas de divulgacion de los - a). - Contribuir con el equipo de salud a reducir, atender y reparar los
mualtiples factores gue inciden sobre la salud, tanto para los --- danos causados por la enfermedad.
tistarios reales y potenciales de los servicios de salud como di- b). - Capacitar al enfermo y a su familia para que sean agentes de su
rigidos @& otras proiesiones. recuperacion.
b).~ Suministrar inigr::mciur: sobre derechos' y\deberes de los ciudada - Rehabilitacién:
nos respecto a la/salud. a). - Asegurar que todo enfermo o menusvédlido fisico o mental pueda
Prevention) lograr el uso mdximo de su potencialidad.
a)., - Estudiar.la incidencia de los vaniables socio-econémicos y cultu- b). - Orientar al medio familiar, escolar, comunitario, para la reubi-
rales en la etiologia,  la distribueion y el 'desarrollio deiles preble ! cacién social del enfermo o menusvédlido.
mas de salud. Actividades
;
b}. = Estudiar las actitudes y los valores /que benefician u obstaculizan -@). - Servicios de atencion directa a individuos, grupos y comunidades.
el Acecsora. meiores nivelds de vida . b). - Investigacién: Identificando los factores que generan la enfermedad, sus
.- Estudiar el nivel'de aprovechamiento por parte de los usuarios de distribuciones y desarrollo, detectando enfermos.
los servicios de salud, . sds programas y sus expectativos [rente.a . c). - Politica y promocién social, estimulando y procurando medidas tendien-
e tes a lograr mejor calidad de vida para la poblacién.
I
i). - Participar en el estudio de la calidad y la cantidad de los servicios d). - Planificacioén transformando necesidades concretas en respuestas, tam-

2 iy ‘O' Z — A . ~
recursos de la salud. 1en concretos que las satisfagan.

~ e ! sl 2z 1 e). - A inist 16 i ' SrerT T e
e). - Crientar y capacitar a la poblacién sobre el uso de los recursos ) dministracion de servicios sociales, orgamn izando, dirigiendo o coordi-

: L] o narndo departamentos de T.S.
institucionales,

f). - Capacitacién de recursos humanos sean o.no profesionales.

=2
14
S
i

f). - Orientar y fortalecer la unidad familiar y capacitar a estos

(r

: 0 . : A continuacién mencionaremos al d : seon a inves-
para gue aseguren la salud de sus miembros. = guno de los roles del T.S., segin una inves

Sata ETecTian tigacion realizada por Lidia Rivera Graguillones, en 12 hospitales en México,

wn

g). - Capacitar a voluntarios, auxiliares y alumnos de T.
B e i Sk con una muestra de 121 T, Sociales.
acciones de salud.

1. - Orientacion sobre triamites administrativos




2. - Localizacién de familiares o pacientes desertores.

5. - Realizar estudio social.

4. - Proporcionar informacién sobre tratamiento hospitalaric

. - Expedir ficha de_identificacidn.

0. - Labor“de convencimiento para incorperacién en programas medicos
preventivos,

(4 - ExXtender pases especiales.,

S. = Atenudr angustia de tamiliares,

. HInformar sebre estado\dé salud

LO. -Orienfar a la-familia sobre tramites de defunsion, !

i1.-Comunicar alta del paciente,

o
) 1 i -1 M .o 1w = <
#2. -Urientaciones diversas
"
L. -Urientacionwpara la atilizacionde otros recursos de salud.
viary Ricamond.senalo gque el Trabajador Social/en salud, es un puente entre |,
la institucion y la comunidad. La practica viene dermnostrando lo contrario. La
nayoria de los/T.S. sellimitan a\actuar intramuros en el hospital, asi come A '
son contados los gque lo hacen en los niveles de planificacién, no ignoramos --
L

jue existe una falsa imdgen de lo que debe hacer un T.S. pero esa imdgen la
han dado los'mismos representantes. Por lo tanto, solo @ nosotros compéte
cambiarla y no la cambiaremos con reclamos de profesionalizacion y mejores
salarios, sino solo y exclusivamente demostrando que sabemos trabajar con -
Lndividuos, grupes y comunidades, asi como sabemos investigar y planificar

actividades.

_ P e o DY
/

oy 3 1 > )‘

/_'. - Trabajo Social nutricional /
= I §

e y

La desnutricién es un problema cultural, econémico, médico y social. Por -

lo tanto es necesario enfocar el problema como un problema de concien-
tizacion. Es necesario ir a la gente para en medio de la gente y con la -
gente descubrir vy gque descubran ellos el problema. Al lograrse ésto la

gente

17|

€ concientiza respecto a esto y concientizandose se compromete -
ra y al comprumeterse se interesard en educarse nutricionalmente y en

poner en practica lo asimilado.

Las acciones en este campo son las mismas de T.S. en la salud..

/;. - Trabajo Social Recreacidn.|
{

Aparece c‘on el propoésito de impedir que surjan necesidades en los
tndividuos y oirece oportunidades recreativas y de asociacién con otras -
personas asi como los medios para que la gente pueda expresarse, esta -
da lugar a entidades que enriquecen el medio ambiente en que viven las -
personas.

E1'T.S. en pro de una recreacién organizada, es un medio de defensa social

en la comunidad y ofrece a esta la oportunidad de canalizar; energias pode-

()]
1

rosas hacia objetivos del bien comGn y Bienestar Social Integral. Mucha
ces es a traves de ello que las personas se dan cuenta de sus capacidades - -
sedescubren a si mismos como seres humanos y se integrana proyectos de
mejoramientos de otros aspectos de la’ comunidad.

La »ignc ion de T.S. concientizacion de la comunidad

Los programas y la accion del T.S. van dirigidos a todos los sectores, para
evitar que el saturamiento del trabajo afecte los centros nerviosos del ser -
humano.

El baile, el cine, la masica, el deporte, la fotografia, poesia, etc. son ins
trumentos a través de los cuales y mediante el trabajo con grupos se puede

implementar una atencién seria en este campo.
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I
| Frabajo meédico ~-So« La'} { mera S e deszs 16 un = = e %
.‘ nédico-social fmera l.S. que desarrolld un programa especifico en este campo. |
| o e ( |
. Srimeramente delimiremos lo que es el trabajo medico-social. El establecimiento y desarrollo del T.M.S. durante los Gitimos 50 anos N
E g . 2 > SEery C1 nol 1 \1a | ; = i 4 o A Q11 N3 et r yo J - =0l . 3 z 3 5 3 |
Es parte del servicio individualizado que el médico dd a su paciente 4 SUrgldo debldo al reconocimiento por parte de los médicos del signi- "
!
| L40ao (ntenta comprender las necesidades.y las circunstancias que I« Licado de los aspectos sociales y emocionales de la sal ud y la enferme
| ]
dear lafepercusidn de estos factores tienen sobre sus enfermedades. dad.
|
2. - Es da‘disciplina @ [canipo de accidn que siguiendo el método cientific En 1930, en E.U. los T.S. empezaron a actuar con otros profesionistas - |
- |
i ilOga sUs /acciones para celaborar en los programas.de,salud, concreta en grandes sectores de la poblacién en el énfasis positivo en la salud, mas L
| E ud, Mmas |
, neme en/ios niveles de prevencion,~curacion, rehabilitaciéon v bromecior pien, que en la enfermedad, la prioridad para las acciones preventivas. ]
l'- 13 s& lividg itdcando los\preblemas desde el punto de vista individual. de la responsabilidad de buscar a los pacientes en vez de que vengan en pro
t % \ munidad, tenfendo,comoe funcidn primordial establecer el enlace ira de atencidén meédica, el reconocimiento de los factores bic-psico-So- |
i ' 1
, r )S |equipas de| salud y-10s derechohabientes, para fagilitar la comu- iales a contemplar en la enfermedad y el derecho de todos los individuos
|
i nica n, ol entendimiento y la integracion, buscande“con elle mejores re - 3 a una adecuada atencién médica.
o
- suitados S acelones de salud ymas concretamente el proceso de aten- Su cbjetives Ayudar al enfermoc para gque pueda cumplir las prescripcio-
il 1 nes facultativas.
s o s antecedentes det Irabajo médico-social. Funciones: ‘
L}
1 - 380 en Liondres,con la Cociety For After Care of del cuidads L. - Lograr que acepten el mejor modo su enfermedad
‘\
sreniermes pebres gue eran dadoes de alta de un manicomic; En i 893, er [ Z.= Tratar de que disminuyan al minimo la tensién emocional {
)
‘ I
1 Londres. se reorganizé el trabajo de las '"Damas Limosneras en londres de L .- Crear una opinién favorable respecto al médico y al tratamiento.
a0y e (e nun plap publicadcien 1892 poriel secretario de la “"Sociedad de 4, - Lograr que sientan la necesidad de continuar con sus tratamientos.
aridad''. En este plan se pedia que la caridad pablica se coordinara con la >. - Lograr la adaptacién, readaptacion o rehabilitacion personal. \
1l |
[ @ yid a gque necesitaban los enfermos que concarrian a los dispensarios y gue ©.- Prever y evitar recaidas.
\Hl »Or razones economicas tenian que abandonar su curacions BFue el Ru\dl Erec U . - - rocurar gue sus actividades recreativas Yy empleo ael tLen“Jp( libre
| I
| : sy : ] :
il ospital de T.ondres en 1895. donde se empezd. resulten satisfactorios y tengan un eiecto constructivo.
Hi ! )
; 105, el massacnusetts General Hospital de Boston, a iniciativa del Dr. 8. - Preparar al paciente para cualquier situacién de cambio.

Richard €, Cabot, solicité la cooperacién de una Trabajadora Social para es-

'H tablecer el Depto. de S.S. en dicha Institucién. Fué, probablemente, la pri-




cion mater.al o la. necesidad de recibir "auxilio en especie

- Trabajo médico-hospitalaric.
con di ropa, alimento, etc.)
; acion de las actividades del paciente frente

>. hospitalario colabora con la recuperacién de los pacientes

Clon -

lcultades personales y/oc ambientales, relacionados con la preserva
Su salud, la enfermedad, 12 convalesencia y la readaptacién.

=

lactores predisponentes y las causas personales, econémi

=

tacultativos.

lares que confluyen haecia el'paciente|y dificultan su total recuper

soluciones ‘en los que el paciente y sus familiares son el

oviendo
jue colaboran con el SiS. en procura de su propic bienesta

10n o restructuracidn
e y la profilaxis psicosocial que tiende a evi- -

ia vida humanz cor

-\#inalizar el ambiente total en que se desarrolla

pondiendo a este ambiente total los factores econdmicos, culturales,. .fa 1 tar rfos desajustes

miliares, emocionales, etc. en toda su compleja interinfluenciza >. surgié en eliBeston Psychopithic Hospital del
rusetts,, gracias al psiguidtra Elmer E. Southere y 1

colabora con

estableciendo interaccidr
en la efiologia,

LfasSi

Participar en la programacion,

as actividades del S. S.

Proyectar hacia 1a comunidad

Participar en programas educ dindmica de la personalidad,

objetivos del S. ¢ yia evolutiva y Delincuencia Juvenil.

de investigacién médico-sacial. T.S. en esta drea se da en 2 niveles:
La laira-muro,, donde se dedica especialmente con los sacientes

el Trabajador médico-social en la consulta ex erna se proyecta
11po interdisciplinario.

-~

cer la verdedera siti

obtencién de datos que permitan cono

del paciente, pudiendo determinarse su posible aporte

=




4.1
! A continuacién haremos referencia a la labor que realiza el T.S.

———

con

e ser amable y comprensivo. Nocesitan de actividades cuya realiza-
los diferentes tipos de enfermos:

e ——

ion requiera de movimientos grandes y amplios, no trabajar en juegos
I'. - Con el paciente:

ympetitivos,
! a). - Periodo de admisién: se ayuda al paciente para gue acepte

tr

- Pacientes Depresivos:
|
| pitalizacién,

Caracteristicas: Padecen sentimientos de culpa, desprecio por si -- !
). = Historia social: Es la principal responsabilidad del T.Social.

mismo, son personas con retardo en el pensamien- ‘

¢). - Periodo de hospitalizacién: El psiquiatra asume la responsabili-

to, tienen una mareada tendencia al suicidio.
]

Se nie
dad del paciente y el Trabajador S y
gan a comer y a dormir.
|
cial trata a los familiares. ’ Sl ;
Labor del Trabajador Social:
d). - Alta psiquidtrica: Tiene el Trabajador Social la responsabilidad

Debe de tener una conducta amistosa, pero sin exhor :

- 17 3 - - !
| de preparar a la familia para recibirlo y €l na v
| \

tarlos a nada, se debe de respetar su silencio hasta
ra reincorporarse.
I

‘ que exista confianza, se debe tener mucha paciencia.
|

[l
|
||

¢]. -~ Convalecencia y atenciénPost-Institucional: El Trabaiador S : ; . : |
i +. - Pacientes con tendencia al aislamiento. ‘
cial tiene la responsabilidad de estudiar y se- £S : ) A : '
‘ Caracteristicas:Se les denomina ezquisafrénicos, tienden a ser perso-
! leccionar los hogares de convalecencia. < : - : l
nas frias, suspicaces, excéntricos y con mucho senti-
)“
! . - Pacientes exaltados e hiperactivos. : EgEET Ao - . 1 - :
y do del humor. Tipos: simple: indiferencia, incapaci--
4 £ L
i :
i CLaracteristicas: Se dan cuenta de la realidad, reaccionan & esti

INUulos ; o . S e
' dad para aceptar responsabilidades; Hebefrénico: cesin
exteriores, son sarcdsticos, vulgares e indecentés = . e | e
' ¢ tegracion de la personalidad; calaténico: pérdida de la
su hiperactividad es/ fisica y mental, son Se : : . A R I e
animacién y tendencia a permanecer inmovil; Paranoi-
manifiestan a través de gritos.

Labor del Trabajador Social: Tiene que actuar sin prisa vy exigend

la S

realidad en un mundo subjetive.

|
i
ITELCQ VLS SH D¢ h
‘ de: ideas de persecucién o de grandeza, reemplazan la
| |
| |
]
|
|

no integrarlos en grupo, hay gue tratar- : B _ :

i 5 SCh Labor del Trabajador Social:
los 1 ividualmente y evitar tode tipce de 25 B su_ s

s individualmente y : P = Establecer una relaci6én sélida, se cebe motivar para -
| ok 0S > pued sulte S estimulan- s . o e

pRiesossas i tanicent Hanteeachimtle que tome parte en actividades recreativas, no se les de-

| E deb £ 11
= es, no se debe entrar con elles en discu- , = L : na

’ == be enganar y debe de usarse un vocabulario claro.

| siones, pues le provocan irritabilidad,




tentes Neurdticos: viduos que tienen problemas comunes.
“aracteristicas: Se esfuerzan por obtener seguridad, 2diante sinto . - Pacientes con estado de retraso mental.
mas fisicos sin causa orgdnica. Caracteristicas:Son individuos que ya han nacido con un déficit
1 Trabajador Social: O menos acentuada de su capital mental o

yor del

Se debe hablar Sobre temas, neutrales de interés para rrolloc y no de una destruccidn de su ser psiguic O.

los-dos, y poner especial atencién en las actis ldade tro de este grupo estdn: Idiocia, Imbecilidad.
que| se seleccionen para lestos eénfermos, pues lo mas Funcién del Trabajador Social:

convenlente es que se epcuentren oportunidades d:

ner exito, ya que esta contribuye como ayuda para au estos enfermos puedan incorperarse de la mejor m

mentar su auto-estima. También €§ importante ra posible, primero a la comunidad y en segundo a la -

»

dprenda a alternar con otros miembros del grupo. sociedad, en la forma que resulte m&s Gtil para ellos,

- Pacientes ancianos con sintomas de psicosis senil.

lcohdlicos y drogadictos.

as:Somaque llos que para aliviar la angustia, recurren al >l frabajar con ancianocs, el objetivo principal es hacerles sentir

auxilio del alcohol y de diferentes drogas. Bajo los - se les quiere, que se desea su compaiiia y que es Gtil para otroes. Es in

efectos de esta,| se liberan los instintos de toda inhi- rtante el escucharlos. Se les debe de proporcionar los medios para

S

bi€ién.y.esta=dd lugar a una conducta sexual desenfr: sarrollar las habilidades manuales.

nada gue. los lleva a cometer delitos de viociencia. .Su

PEOr enemigo es la sociedad con su actituad baja-con ella paras

Funcion del Trabajader‘Social. L. - Realizar un estudio de-la problemdtica“sot¢ial familiar que pueda

Necesitan de un ambiente especial donde se manten: tar coadyuvando a la patologia del paciente.

mitaciones y controles necesarios para pOdEer e\ el andlisis de las relacion ievla familia con

lleguen a tener posibilidades de proverse del aleohc - Realizar el tratamiento social'a través de reuniones periddicas du--

Ll

drogas. rante las cuales se orienta a los diferentes miembros para que logrer

Es Gtil para estos pacientes la actividad grupal do zar niveles mds armoénicos de convivencia.

les brinde la oportunidad de relacionarse con otros indi %. - Preparar para el reintegro del paciente a su ndGcleo familiar.
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i )8 ietlL

ITL

Vo es atenuar las ansiedades que provoca la enfermedad.

EDUCACION Y CULTURA

Irabajo en Talleres Protegidos.

4 funcion de la'institueién, esjla rehabilitacién laboral del paclents

1 e F'rabajo Social Educacional. |
lra s asser dado de alta, no wviendo el trabajo como mera produc - F l

uamente no habia gran preocupacién por el NIAC gue Nne prog

| ( Sino. comor-terapia. :
I ‘ Pa en sus estudios o que promovia demasiado desorden en la clase, -

| ‘
| La yuncion del | T'rabajador social: : ]
i JaStdba con la expulsion de la escuela. ;

I

| Cfarticipar activaraente en la rehabilitacion del enfermo. 32 ; i
| L1 5.5. Nizo rescatar en el marco de la escuela la importancia de la
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rientarlo y contactarlo'con el mundo exterior. 2 = s lus o m
. tndividualidad del nifo y aporté una técnica para
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paran a la familia

. .ontinuar con el caso después de su alta.

T

»,
M
o]
B
®
H
et
()
7}
~
o
(W)
o
1]
H
Q
[0}
¥o)
o
()
®
i
cr
H
Q)
(0}
e
o8
&
1o}
o)
y
<
=
n\
)
w

Participar en campafias de esclarecimiénto sobre/das pasibilidades la -

estos enfermos.

var dirigentes y/0 organizaciones para que se den posibilidades

=ron los primerosigue sintieron la necesidad de

COn(
rabajo remunerado a.os enfermos mentales rehabilitados. F - i
. SUS alumnos y en numerosas ocasSiones, visitaron sus hogares
[
- =_thr} TR 2 : + londe existian problemas imposibles de descubrir desde las aulas S
LS 1mportante en esta area €l trabajo en equlpe, €en este caso estaric \ :

e 4 W 2 , I olaresy De aquisurgieron los maestfos\visitadores. fbero Sus fund Lo -
ompuesto por: /Medico psiquiatra, psicélogo, trabajadora social béi-

acion eran casi de tipo policiacoe. Se comprendid

1 (o)

: - - g 1SS de 1nve
eniermera psigquiatrica y terapeuta ocupacicnal. / :

4.
[
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irgencia de gue los visitadores escolares necesitaban ur

C .

trarmrente especial y asi ¢omenzd la especialidad de T.S. esc

L. - Lograr el ajuste de los escolares inadaptados al hogar, a la
a la

Z. - Atender a

cional,
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t0S servicios de mds valor que pueda realizar el Trabaiador

]

de constituirse en un elemento accesible entre«

o

s familiares del alumno y a veces se extiende también

rolen

naestro-alumz?

maestro:

bajador Social escolar, debe ver en &l un elemento capaz de coope
ente en el tratamiento de cualquier caso.

LOs trabajadores sociales, han plasmado una filosofia

runcional gue con-

110

l siderd a losS maestros y a los asistentes sociales como dos

ondiclione

. tilerentes que trabajan juntos por un interés comin y comparten un mis -

no objetivo. Desarrollo del nifio mediante la experiencia

escoelar.,

ina gran relacidon entre ambos, pues se complementan: el int

es el grupo como grupo, en

maeskro vy en el asistente socia

& preocupa del individuo con sus necesidades particulares.

medida que el asistente social vaya desarrollando su trabajo dia -

ni amenazar el campo del maestro v sea aceptado pc

| el resto del personal, empezardn los maestros a comunicarles
sin sentirse ineémeodos.

El proposito’ del Trabajador Social es.el de'prestar/al nifio-y al maest:

nNd. ayudd gue te permita continuar sus caminos

(7]
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respon

sabilidad. El Trabajador Social no hace la labor de ellos ni par

no-que-la realiza con'ellos.y luege’se retira para dejarlo

evolucionen conform

e a su capacidad.

- Relacién con los Padres.

b= L

l.- Muchas veces los nines sufren en la escuela los efectos deé dificulta




n individualizada incluye:

causas de desajustes.

esultados de exdmenes psicolégicos y médicos.

cual podria caer en alguna de éstas areas:
educativas no satisfechas

ionales no satisfechas

ambio del medio

cambilo en la

4dS0Claclon

LVOS equcativao




ersidad (Colombia y Boelivia) su labor consiste demandas civiles en pro de la rehabilitacién.

€r programa nacional para rehabilitar hombres

rganizacion de comedores y residencias estudiantiles

n la sensibilizacién del estudiante er de junio de 1920, cuando se firmé el acta

/

omunidad /

: 1 mundo desarrollan

Irapajo Socidl en Educacion para Adt

Sabiende que existe (Una' educacicn si acion del invdlido en los

fa. poblacion, fes HeCesaTio it hacia recuperacion fisica, las

EFESLSLE grdan importanclia porgue e€s

010 cultural del adilte, permitiéndol: el abandono del invdlido

¥ T . )
INA1IVIidUe Comao

cOmo protagonista de diversas
1almente en nuestro pais, “se’le sarrellan sentimientos de desadoptacic

4irea vés 'de la Secretaria Estos sentimientos st

7S en la cole

ipales funcionesudel

ejecuta €ste, | debido a la

LOS recuUursos existentes de

Frabajo social en la Re-educacic
ere siempre,

T RS = ~ ] -

I.S. en los centros de re-educat
= Lt 3 T ycermfrente a las nece
slanes de trabajo de prindip =18 £SO NLC CE
te'independients y produefor

LLos programas de rehabilitacion

casl inmediatar
mundial, cuando el pais contemplc

un gran nimero de militares afect:




ocacional, educacional de enfermeria.

[.S. tiene la responsabilidad de recoger datos sociales significative
para el diagnostico, tratamiento y alta del paciente. El poder disponer de
esta informacion constituye unaswerdadera contribucién a la valoracion
al del caso ya las posibilidades de tratamiente. Tiene la responsabilidac

contribuir a que los problemas sociales 0 de'otro género, cuyo

el.figgar, no interfieran-con el plan general de rehabilitacién. ¢

do el/paciente es dado de alta, jpuede continuar visitdndolo periodicamente

<. - 1rabajo Social en rehabilitacién social.

Las causas de la inadaptacién social son muchas,de ahi que el T.S.
considere que un proceso de rehabilitacién a la sociedad de estas per-
sonas no depende enteramente de ellas, sino también de la sociedad.
en la rehabilitacion social.se da'a dos. niveles: Infantil juyenil
ivelde ‘adultos. Su acecibn estda en coordinacién con otras dreas
de motivacidn, concientizacidn, de estimulacién, orientacion
Hactaluna finalidad integral de dar una nueva dimension de
que sufre ese problema , para que este se descubra a si mi:
mo como proyecto y encuentre sus propios caminos de realizacion.
Esta dccion se realiza en 3 etapas:
La recepcion que compr ende un estudio; diagnéstico,
orientacién y educacién.
Elaboracion y puesta en marcha de programas de prevencion

=1

Llevar a cabo una educacién liberadora la €ual darid una compre:

sion del fenlmeno del hombre como tal,

Insercién&l Trabajo Social en el procedimiento judicial

causas ae

nte lndaceptables, Se reconoce

Metoaes, I ETICACES

ademas del

-t~ e oy b1
FaCteristice

anico




ontrol paterno.
de delincuencia encontramos:
discos, bicicletas, etc.
or las pandillas
“acclLon brutal

Nncid sexudis

vajader Social: 'Esta' comprenderd:

n de la-historia-criminologica |y el

fenocer l1la-s

N aebe nacerse en primer lugar medliante

prenae un estualo genera

aestinados d mejoracr

~evencion del

o0C 1al

procurar

ividades educativas,

La delincuencia es un fenémeno que tiene importancia juridica penal.

1 delito es toda accién de omision contraria a la ley. Este siempre -

existido, pero actualmente ha ido €n aumento, se dice que el # y - -

las nuevas formas de la delincuencia estdn ligados a los grandes

bios que ocurren en las sociedades en estado de transicién, donde se

produce una relacién acelerada de tipo econémico e industrial. En los

paises altamente desarrollados también va en aumento ésta, a causa

de que se quiebran los valores €ticos, las tradiciones, et

ELC,

Podemos enumerar 2 causas de la delincuencia:

De orden individual
a). - De tipo fisico: causas glandurales y/© estructural corporal.
5). - De tipo psiquice: Escaso nivel intelectual, personalidad de ti-
PO psicotico, crisis en el desarrollo del ca-
racter y de la propia identidad.
De orden ambiental (Social)
a). - De tipo familiar: Relaciones insatisfechas entre padres e hijos,
las fallas en la disciplina y. unién familiar.
b). - De tipo econémico-social; Pobreza. mala vivienda, inseguridad
econémica, crisis,social, cenflictos
de cultura, falta de escolaridad yila
influencia de los medios de interace i

*. - Concurrencia de ambos factores

Labor del Trabajador Social para delincuentes adultos

a). - S.S. en las cdrceles: Este lo vamos a dividir en 2 periodos.

l. - Periodo de observacién: La labor del A.S. consiste principalmen-




extranoc a la dindmica familiar, y 2l querer desempefiar su propio
rol puede provocar resentimiento de alguno de sus miembros.

Servicio Social para liberados v excarcelados

4 este tipo de personas hay que asistirlos, tratar de transfo marlios en

ctor€s sgciales

individuos independientes y lograr para ellos el apoyoc de sus familiare

RDLOS irecuentes de ‘
4migos,; etc,

adernas se inio = y ;
ous funciones son:

€ ‘entrevistando a fai . i . - S0 ,
La proteccién de la sociedad y la readaptacién del delincuente, particina

de la funcidn de vigilancia a que queda sometido obligatoriamente o]

rado y desarrollando y fortaleciendo las aptitudes que el individuo pos

periodo de et LERILENEC le la ondenc

itndrvidaal,

procurard

nsiones creadas por le




ECONCMIA

clal empresdridal

i€ una respuesta

U

—

surge como -necesidad social del desarroll
en la historia social de la Iglesia

mor al /préjime 'y con los siguiente

ante la pobreza,

un mundao

pues emanda

asado el perfodo negro de la guerra,

arrasados era tarea para todos, deficientes o no,
€54 mano de obra, carente de todos los aspectos,
contar. Asi entonces los A.S, fueron movilizados
esas poblac
problemas sociales e individuales tenfan que ser tratados conc
mente con la reconstruccién de las economias nacionales

Es asi como se inicia una nueva drea de trabajo para los trabajadores

ales

la reconstruccion de los

con lo que se podia -

para actuar

“lones y aln mds en el campo del trabajo (industria]

ommiitante -

s, ahora veamos como se presenta en esta 4rea en 3 paises:

Francia

Aqui se encuentra dividido en S.S. piblico que es de

trativo y reglamentado; y el S.S. privado el cual es libre.

y asistencialista.

rrx

-S. S¢

=S. S.

n el drea del S.S, del trabajo se distinguen:

de grupos profesionales y de ministerios (marinad, guerra |

del artesanado

de coloniales.

tuncion que ejerce el Trabajador Social

adaptacion del individuo &
[

los efectos nc a ‘la calse

los problemas:

vidualizar

de disfuncionalidades.

Asesoria o sea consejero técnico en asuntos sociales.

consultas, visitas, informacién, orien@eidn.

A sl stencia,

Encaminamientos.

). - Actividades recreativas,

). - Actividades educativas,

daSOoclacliones,

bibliotecas.




sélgica
Aqui su primer objetivo es la actuacion a nivel de direccién de Iz
presa, sus dcciones son & manera de dar una mejor direccion di
ardcter cientifiico.a la, empresa.

Ameérica llatina

Evidentemente, la. revolucién industrial, llegda 1a América Lai
atinque,/ conun poco de retraso, 'y con ella la necesidad de creacic
reformulacién de dalegislacién Social,cuyc cumplimiento requir

kg presencia del S.S.\ en la empresa.

las primeras noticias se’refieren a los circulos de obreros, En =--

85950, \Uds|leyes de proteccion al trabaje y de prewision social se s
>dier rd pidamentes

lLas emipresas comenzaron a sentir la necesidad de la actuacior g

t ecnico en S,S./en/sus lempresas,|\ en vista’de los problemas internes

s cuales solepodian ser estudiados y orientados ps

w
v
».
0
[\
k
¥}

uten-ligado -a la misma empresa;

La funcion social de la empresa

Considerando a/la empresa en su totalidad, se advierte \gue ella i
unciones econémicas y sociales] En cuantc unidad de produccion s

funcion es economica, voleada hacia el mercado, mejoramiento del

producte y lucro, fetc.

Si consideramos a la empresa también como institucion social. pues
es una organizacion de necesidades humanas, gue abarca teaz la pr

blemdtica del hombre que la integra y gue consume sus productos a

través de esta funcién, la empresa tratara de:

). - Ofrecer un campo de realizacién profesional.

2). - Integrarse a la comunidad.

)« - Contribufr al desarrollo de la comunidad

+). - Garantizar la satisfaccién de las necesidades bdsicas de sus

dores.

El Trabajador social en la empresa se propone exactamente

50 ¢

miento de esos aspectos, considerando que la empresa neo subsiste
la mano de obra y que el hombre no se.realiza sin el traba jo.

Labor del Trabajador Social en la empresa

¢ Por que la empresa contrata al Trabajador Social?
a). - Paternalismo del empleador que ve en el empleado @ un ser nece
carente de ayuda y desea socorrerlo a través del S.S.
- Espiritu de imitacién a otras empresas que cuentan con A. S,
C)s - Para resolver los problemas sociales que afectan al trabaiador
secuentemente a la produccién.
d). - Basades en lasimodernas técnicas de admiinistracién que procura colc

car el profesional adecuado en cada drea especifica

e). - AActualmente en esta drea de actuacién el Trabajador Social ha tenidc
gran cabida, debido a que cada vez las empresas, dado su compleji--
dad, ven la necesidad de este tipo de profesidn.

areas de intervencién del S.S. en la empresa

-
]
o

€1 Tne jora

Alllegara una institucién el Trabajador social debe de observar los siguies

tes aspectos:
[. - Localizacién geogréafica

a). - Tipo de poblacién, localizacién fisica.

.



Normas,
c). - Recursos de la comunidad .

d). - Irndgen de la empresa en la comunidad.
€). - Interaccion empresarial, -comunidad.

Crganizacion de lajempresa.

o~

a)d-Oxigenes

)).~ Estruactura formal

). - Estructura informal

). - FProduccién, modernizacidn.

e). - FPosicion frente/a la competencia.
1).\-|Tipo de mano/de obra.

Recursos Humanos y Politica Social,

a).= Politica de personal.
D). = Politica |[salarial

c). - Politica' de/ entrenamiento| y capacitacion.
d). - Sistema de reclutamientowsSeleccién

€). - Programas de recursos sociales,

A partir del conocimiento que tenga de la empresa

en condiciones de estableceryprogramas-que de

,_
-~
1)

de un plan global, abarcando todos les sec
de empresa.

Dentro de los niveles'de actuacidn estarin

1). - Prestacién de

,ervicios directos: asistir,

socializar, apoyar, todo esto a traves de entrev

viduales y de grupos, buscando la capacitacion,

llo y el bienestar del hombre en su trabajo.

patrones, expectativas; limitaciones de ia nobla:

cons =
AIELC €8 3¢
Y 3y
LC coa

)
)

=/- - tnvestigacion socilal: la cual serviri para el conocimiento de 1

d

realidad social de la empresa.

) - Planeamiento social; el cual partird de las necesidades d

Aetecta -

138

1as en la investigacién social.

+). - Administracidn: administracién o colaborar en

de los recursos sociales existentes, a

ae

Otros que se hagan necesarios.,

Al

o AR : Ly
. - Politica social: elaborar, colaborar, orientar la politica social

en
=P 81

el sentido de que ella sea siempre adecuada a la realidad

presarial.

rabajo Social en reforma agraria,.

incipal objetivo, del trabajo social en este campo es:

bl

<)

lones se centrarian en tareas de educacion,de supervisién;

la eladoracién de programas, a la pPromocion a la informacion >a
ra estimular al campesino en su proposito de obtener mejores bene!

cilos. Estas actividades se ven reforzadas por la realizacién del desx -

rrollo de comunidad,

Irabajo Social en cooperativas

En el cooperativismo el T.Social se presenta comc

unc de los rmedios
economicos para ir logrando una eéconomia humana realmente justs

que‘logra tna mejor distribucién de la utilidad del tra

la administracion

si como en la tmplantacion




-10n de la gente de las comunidades en la jerarquizacion de

la planeacién y evaluacién.

—1

El T.5. emplea métodos especiales de nuestra disciplina,

de la comunidad y T.S. grupo, y en algunos casos hay que
todo de caso.

Como condiciones necesarias se requlere interés por tratos
gran entusiasmo, ausencia de prejuircios socilales, habilitad v
bara vencer obstaculos, gran poder de adaptacién y capacidad
flexibilidad,

//;/i' Jrabajo Social en vivienda |

Aqui la labor del Trabajador Social se centra

l).- Proyectos de aute-construccidn con preggramas de
esfuerzos propios que nos meneiona Ander-Egg;
ogia del BDesarrollo de la Comunidad, el
proceso que se da en D, C.
Plan de construccién de vivienda I instituciones:
St Iabor se centraria en la realizacion de estudios SOCIO-e
cos y seleceiones de 1os mismos.
lanes“de mejoramiento, reparacion
accion se encaminaria sobre toda la accién educativa sea
quiera-de las acciones; de mejoramienio;

¢d'rabajo Social 'en seguridad social

El T.S. en esta drea proporcionara a los trabajadores

res los beneficios a que tiene derecho, su labor se reduce fundamenta

mente a tareas de tipo administrativo.,




En esta drea se pueden dividir 3 niveles:
). - Procesode afiliacién y beneficios.

Informacion y orientacidn para darles mejores servi

0O
o
-~
(@

L]

2). - Consulta externa:

5). = Higrene industrial.

Educacion sobre el'\cuidado qué se debe de tener en los lugares d«

LIe i')azk).

Tirabajo Social Familiar § Poblacional

La familia es| lalunidad social bdsica y mds| vital de nuestra sociedad.

El bienestar de la familia depende sobre todo de que sean/satisiechas

sus necesidades basicas de alimente, vivienda, vestliario, por lo tante
agencilas de proteceién familiar.

™
t

Fundamentales son.las entidades de asistencid publica o privadas

yroporcionan auxilio a las familias para cubrir sus necesidades elen
El Trabajador Seocial dard atenciénde''€asos' iv offentacidn sobrel 5

mas personales'y familiares; etc.“El'trabajo'de este’campo

3P 3 a
ves de otros programas, ya sea mediante la organizacién de club de
dres, cursos, reunioness

Los programas de bienestar familiar; no-sefanefectivos, Si norestan
pafdados por una accion de promocién de la mujer.

Irabajo Social Poblacional y Planificacién familiar.

El Trabajo Social respecto al problema del aumento Jde la poblacis
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=
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(%)
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iguientes principics de accidn:

pugnar por la elevacién de los niveles de vida

-l

el primer paso a dar debe ser la investigacién exhaus -

iva de la realidad de la sociedad para realizar un diagnéstico de la -
isma y adoptar politicas funcionales, cientificas y altamente respe

as de la vida humana.

Adoptar un plan de tratamiento para todos los casos, tendientes a indi
dualizar soluciones. Esto comprende procurar que los aiectados

plena y realmente de todo el proceso de solucién a su problen

.
{
L

:bajador Social debe rechazar todo intento de imponer el ¢ ontro

natal como anica seolucién al problema.

< - Hacer esfuerzos permanentes para que los programas se amplien v 1

nc

limitarse a realizar funciones administrativas y rutinarias,

5. (Trabajo Social en la Proteccién del menor.

Estas se crearon para proteger el desarrollo fisico y personaldel nino. El
asistente social procura ayudar a los padres a resolver los problemas fis:-
€G6sS, €conomicos o emotivos que afecten su capacidad de dar a los nifos
iidado v la proteceién que requieren.

En las agencias de proteccién infantil se tienen por lo menos > esferas de ac -
tividades:

Lo~ Con los nifios: Seyles ayudata comprender 4 Soportar la separacicn ds
sus hdgareés y a adaptarse de la mejor manera posible

sSu nuevo ambiente,

2). - Con los padres adoptivos ¢ temporales:

Para ayudarles a comprender y resolver los muchos pro -
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tarea urgente de rspecializacion en el

a este nivel es donde puede influir

una erganizacien y distribucién amplia ana de

el.de ejecuciin es hacer I delfichal de'a ]

de gulen juega al ajedrez.

.~ 1.5. en el campo de la administracior
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yién para el acceso a los niveles de direc
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pongamos en acclon una mentalidad renovada los nuevos
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la accién social.
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La administracion presente por consiguiente un nuevo campo para
los Trabajadores Sociales, campo gue se puede ampliar hasta la par

+

Es en osta drea dondesactualmente el"irabajador Social estd teniend

|

|

!

: ipacion de los llamados gerentes, directores o jeies de personal.
l dia mds pakticipacion.

Y ! I raba josfSecial en|la—actividad-independiente

Se considera ade mientrasPel| T Sy (no sel lance a dar suUs Serviclos

yartiewlares unrcamente motlvado ;)().l' auimientdr sus ingresuc‘ el

ictaMibre del la profesion tiene un gran significado, pues demuestra

‘ e puede aporizr algunasiveces auizd mds ricamente al desarrolic

el Ppats l@n|una actividad de talnaturaleza, que encerradoly limilad
| n S saredes de o on, donde muchas veces/los trabajado-
|
| s svalales laboran em servieios de baSe y no [tienen.influencia en la
i
| programacion, ni posikoilidades’de iniciativa personal.
{
‘
’, Consideramos gue los Frabajadores . Sociales deben dejar de ser dogind
f oS pa S cho meas hombres de la praxis. Siendo hombres d i

1 S S e e Z e IS S
[ sraxis, siendo hombres de la reflexién y de la aceion, naran del 1. S.

su verdadero qguehacer.

|
5
7

G PRI IO © VII

OTRAS AREAS

/ Irabajo Social Sindical .)

Dentro de las funciones del Trabajador Social denftroc de una oroaniza -
on obrera se contemplan las areas tradicionales de intervencién.

no la facilitacién de trdmites de beneficios y orientacién sobre cl fun
crionamiento de las diferentes agencias sociales y la prestacion de ser-
vicios directos a los obreros en problemas dentro de su marco famii- -
liar.

Ademds, se consideran nuevas adreas de accién como la educacién sin-
dical, el desarrollo del liderato interno y la asesoria al liderato sobre
cuestiones de politica social pablica, problemas sociales y utilizacién
de los recursos de bienestar existentes dentro de la propia organiza- -
c1om.

2.~ Irabajo Social . en Ejército (E.U.)

Presta

w

us servicios en los lugares donde existan excesivas tensiones

dificultades, cubriendo las funciones de los asistentes médicos o DS
tras.

5 - Trabajo Social en las iglesias

Aqul se encargan del asesoramiento de las parroquias, para establec

mejores relaciones entre la iglesia v la comunidad,
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