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f EL presente trabajo es La necopilacibn de La
opindbén de Los difernentes autornes, que tratan el Método

| del Trabajo Social de Casos.

I No pretende ser un Libro de texto, sino solamen
te una gufa de apoyo del primen método existente dentro

de La profesibn, el cudl ha servido para dar paso a Los

EETs—

n siguientes métodos que han variado de acuerdo a Las cdr

\ cunstancias de cada momento histénico.
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f 1.- DEFINICIONES DEL TRABAJQ SOCTAL DE CASOS. |
J

1).- Segdn Evelyn Davison. |

Es un sernvicio pensonal proporcionado por Trabajado
nes Sociales calificados a individuos que requieren ayuda es
pecializada para resolver un problema personal o familian .

2) .- Segdn el Padre Bowens.

Es un arnte en el que La ciencia de Las Refaciones -
Humanas y La habilidad en el cultivo de dichas relaciones se |
emplean para poner en juego Las potencialidades del Lindivi-- '
duo y Los necunsos de La comunidad con objeto de provocar --
una mejon adaptacién del cliente a su medio ambiente ¢ a una
‘ parte de EXL.

e ——_ .
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! 3) .- Segin Helen Hannis Perdman.

. EL Trabajo Social Individualizado es un proceso em-
y pleado porn algunas Instituciones consaghadas a fomentar el -
Bienestarn PdblLico para ayudar al individuo a afronfar con ma

yorn eficacia sus problemas de ajusie.

| 4) .- Segin Mary Richmond.

‘ EL Senvicio Social Caso, es el confunto de métodos -
| que desarnollan La personalidad, reajustando consciente e Ln
dividualmente al hombre a su medio.

5).- Seagdn FéLix Bileszek.

L Casework Social: es un arte en el que se utiliza el
5'? L2 conocimiento de La ciencia de Las Relaciones Humanas y La na
(e e bilidad paxa €stds d §in de movilizan Las posibilidades ded-
individuo y Los recunsos de La comunidad apropiados y obienen
asi una mejorn adapitacibén del cliente a su medio ambiente 6 a

una pante de é€L.
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Podemos obsenvar en estas definiciones que contie-
nen La mayornlfa de ellas Los cuatrno elementos esenciales del

|
I
Estudio Social Tndividualizado: H!
1.- Persona.- i
L
La pensona puede sern hombre o mujen, niio o niia - Wi

auxilio en algunos aspectos de su vida secioemocional, sea-
‘ material o un mero consefo. En cuanto empieza a necibir talk !
: ’ : . . J
: casistencia el cliente se conviente en cliente.

T ~ que se encuentra, o del que se estima que estd necesitado de ‘“
|

|
‘ 2.- Problema. |

s : 1
Este consiste en un obstdculo, una necesidad o una-
: acumulacidn de frustraciones o Lnadaptaciones y a veces en !

todos estos factores funtos, que hrepresentan una amendza o
\ l incluso impide La adecuacibn vital de La pernsona, ¢ restan

, . . l
egicacda a sus esfuernzos para condeguinrle I

3.- Luganr.

Social o el Depantamento de Asistencia Social de una Institu |

| ‘ EL Lugar es una Institucibn u Oficina de Asistencsa |
i cibn de otrno LipdL.
!

4,- Proceso.

Consiste en una transaccibn progresiva entre el pro
fesional que ayuda y el cliente. Comprende una serie de ope
| £

raciones de nesolucibn de probLemas integrados en una rela--
elbn sLgnificativa.,

IT.- ANTECEDENTES DE TRABAJ(O SOCIAL DE CASOS.

(Como base base del Casework Social vemos teorias e-

Ldeas impontadas de Europa por Los amernicanos en Los 54glos-
XVT, XVIT, XVIII, XIX y XX; Zal como Las conocemos en La ac- 1
tualidad. Menced de Las aportaciones de oitrhas ciencias tales |

: | como La Sociologia, La Biologia, La Psicologia y La Psicopa-

tologla; Los Nonteamernicanos han desarrollado y enrniquecido--

#h - w
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considernablemente el contenido de dichas teornias convirntiby -

dolo en"el acencamiento multidisciplina del Método de Case-
wor k)

Por otna parte, Las teornias de origen eunropeo pueron
adaptadaéya La mentalidad v a Las necesidades del pueblo ame
ndcano. A consecuencia de su evolucidn histérica y s0ciohé-
gica, Estados Unidos expernimentd La necesdidad de onientan el
Servicdo Socdial hacia Las necesidades especificas del AndLvd
duo: La Sociedad Norteamericana 4e caracteniza pon un Lndivi
dualismo pronunciando Y por una € profunda en Las potencdia
{idades y en La penfectibilidad def sen humano .

SL establecemos un paralelo entre el desarnnollc dek
Setvicdio Social en Estados Unidos por una parte v La evolu--
cdién de Las Ciencias Sociales en Los pailses occdidentales deo-

Eurnopa, por otra pante; comprobamos que se diferencian consd
denablemente.

Por inglujo de Las depresiones Econbémicas en Bélgi-
ca v algunos paises vecinos 4e puso en evidencia mucho antes
ta necesidad de elaboran una Legislacibn social v de crean -
Unos segunos sociales conduncentes a prolegen nutridas capas
de {a poblacién contra Los niesgos de La vida. Estos paises
vivceron una politica de prevencidn que garantizé a sus nres-
rectivas poblaciones una proteceidn Legal contra el panto., -
La enfeamedad, €os accidentes de trhabajo,la vejez, ete. AL-
PALNCAPLO. estos Sequhos se aplicaban a La clase obrerna, penro,

pPeeo a poco fueron extendiéndose a otrnas capas de La pobla--
cLén.

(§Ln embargo, algunos paises de otrhos continentes es
taban adn hace pocos afos en wuna fase Anicial de su desars e
tLe como por ejemplo Estados Unidos. En éstos paises el in-
dividuo que sufre un primen fracaso encuentia ghandes oporntu
nidades para rehacer su vida. Hay que neconocer aue en fLa -
actualidad Estados Unidos ya no es para todo el munde esa --
Tlenna de promisibn en La que el .individuc pasa por La vida-

$4n dificultades v sus condiciones sociales {deales. Agui -




¢ brafa mencionan La gravisima chisis econdmica que athravesd
el pais hacda 1930 y que en 1935 did Lugar a Los primerncs Se
qurnos Sociales y a La primera Ley de Segurnidad Social)

Sin embango, en &se pais fjoven el individuo puede -
dispcner de toda una gama de posibilidades para atender a sus
iecesidades. Perno, todas estas posibilidades que se hallan-
al afcance de todos no pueden Limpedin que surnjan casos Lndi-

‘viduales de necesidad y de miserndia.

Ahona bien, La diferencia en Amérnica es que el esia
de de necesidad se Limitaba a cascs aislados s4n extendernse-

a ghrandes sectores de La poblLacibn.

-

(En el s4iglo XIX, el Servicic Sociak en Los paises -
vonteamenicanos tendfan a aliviarn Las necesidades Lndividua-
_es de crden matendal, procurande trhabajo a Los parades, con

cediendo ayuda financiena a L0s necesitades; se trata de un-
soconne puramente externo.

an qul consistié La Anfluencia europea sodbre La --
apanicidn del casework amerdicano? Para empezar hablaremos -
!

de La cbra y teorfas de cuatho europeos que trabajaron en el
tenneno-de La carnidad y filantropia.

1.- Juan LuisVives, humanista y §4iL6s0f0, nacido en
Valencia , Espaia en £492-£574, produce asombiro considerar no
s6Lo La extensdidn u profundidad de sus diversos conocimientos
sino principalmente el amor auténtice que profesaba a Los po
brnes v a Los deshenedados. Fué el precurnsorn de La Pslfecleala
i« Pedagogia, pese a sus miltiples ocupaciones se Lnternesaba-
especialmente por La onganizacidn de la beneficencia pdblical

Los ayuntamientos de Brujos uy de Ypres en Bélgica,-

donde vivia, se dinigienon a €L para que organdizara La asis-
tencia a sus necesitados.
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Juan Luis Vives proclamé hace mds de cuathocientos

aiics Los principios 4undamentales de toda asistencsa:

1.- Denecho del individuo a una asisiencia efectiva y orga-
nizada.

72.- Investigacidén detallada o estudio del caso - para LLe--
gar a un diagnéstico.

3.- Thatamiento especializado.

4.- Medidas, no s6Lo paliativas u curativas, s4ino tambdiln pre
ventivas, su centro de intenés ¢ nifos deficientes, Lcs

incapacitados, vagabundos.

2.- Sarn Vicente de Paul: sigue Los pasos de Vives, -
también concedid gran impontancia a La individualizaciln u-
aceptacibn del hombre en La pensona del necesitado, no se pug
de avudan eficazmente a un sern humano, decia, 54 no 4e Logna

entabtan con el una buena relacibn.

A esta figura Le intenesaba el trabajo con Los po--
brnes, Los enfermos §Lsicos y mentales y por Los presos. Su-
ayuda La empezé con algunas damas carndtativas que dispondfan-
de tiempo Libre,come €sto no funciond, fundé La conghegaciin

de Hifas de La Canidad.

3.- Benfamin Thompson 6 el Conde Ranford: EL se s4in
tié extraorndinaniamente imphesionado por La gian cantidad de
pobres u mendigos que con La mayor facilidad eran encerrados
en La clrcel, pero no pudo resdignarse a ver castigar a Los -
mendigos s4in cue se Les ofreciera al menos una opontunidad de
gananse La vida con su thabajo: Una oferta.de trabajo, pues
¢t decfa que el trabajo o La falta de &L ocasdonaba G era ge
nenador de todos Los problLemas.

Hizo cnean en Munich una Institucibn destinada a 4in

culearn a Los mendigos el hdbito del Zrabajo.

4.- Thomas Chalmens: Enconirnd Los medios de demos--
than La bondad de un sistema de beneficdencia en su miLsma pa

nnoquia,con 6ste objeto La sub-dividi6 en divernsos distriZos:
i -
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| un visitadon se ocupaba de cuestiones neligiosas y otro de-
‘ Los problemas materiafes. EL sen humano LELeva en su Ante--- “l

nion La posibilidad de ayudanse a 54 mismo, decla Chalmens,- Mi
w y éste fué el punto de partida de su trabajo. (PRECURSORES) l 

5.- €.0.8. Chanty Onganization Societies (Lnglesal):
La cual puede sen considerada como el onigen dirnecto def Case l

| work Amenicano, La COS se alzaron contra La antigua giLfan--
tnopia, La nueva tendencia intentaba introducirn una Asisten- |

| | ‘
; cia Social Individualizada, adecuada a Las necesidades de ca L

da uno. 1”

|

dividualizacidn y subrayar La imporntancia de Las rnelaciones- |
; ‘ de persona a persona. r
I

|

| |
.l 6.- Octavia HiLL, Inglaterra, intentd digfundin La Ln |

|

\

A decin vendad, el Casewonk, nacid en Las Sociedades ’
de Canidad de Boston, que también hablan sufrido el podernoso |
inglujo de Las Teornias de San Vicente de Paul. !

i
I

|
7.- Mary Richmond; surge a padinciplos del siglo XX, ih
Llega a comprender que Las difdicultades que encontraban al-- \w
guncs individuos no eran forzosamente el resultado de facto- }
|
|

‘ nes extennos, u que mds bien se debfan buscar Las causas In-
( I timas de tales obstdculos en La propia pernsonalidad. Desde- ?f
| aqui se empezé a consideran al necesitado como un Lndividuo, |
“ | €sto es, como una pernsona,.Mary Richmond, planted gque para - “w
ayudar a ése individuo de una manera verdaderamente eficaz - |

ena necesanio plantear un buen diagnésitico social.

| 1 Mary Richmond procuné individualizan al cliente, es

| _ . tablecen un diagnéstico social y conceder el socorro mds ade

}f cuado. Su método consiste en el estudio del caso, su diag-- '
\ : 1
| néstico y su thatamiento. i

|
|
|

il 4 EL Asistente Social ha de ver, pues, en el cliente-
| a todo el hombre, es decirn, a La persona total en cuerpo y - l
|

#4 -
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{ragmentarlo nl nepantin sus necesidades en pedacitos, for- \
mando distintos departamentos.Esto noaudene decir que un Asis w

alma, pues es asi como ese cliente exdiste. No es posible -- \

tente Social esté LLamado a cubrin pernsonalmente todas Las - ?
. necesidades de ese sen humano, 34ino que Le Lncumbe prestan-- I

! Les atencibn e indican el camino a seguirn para conseguir La-
ayuda necesandia.

Antes de dar pon teaminado Los antecedentes del Tra- ‘
bajo Social senfa conveniente hacer una breve referencsia, --
acerca de una de Las principales figuras def Trabajo Social- il

de Casos; como Lo es Mary Richmond, Iniciaremos preguntdndc WV
nos: I

|
iOuien fué Mary Richmond? L

‘ ingrnesb a La COS como Tesornera y en 1891 como Secretarnia Ge-

nernal. En 1897 sdiente La necesidad de crear una escuela pa-
ra La formacibn de Trabajadores Sociales; en 1900 en Filadel
f{ia concrneta sus esfuernzos en el movimiento voluntario u pro
i picia La creacibén de La Legislacibn en defensa de Las espo--
sas abandonadas, el Tribunal del menor y establece agencdas-
para La atencibn de mujernes y nifios débiles.

| Nacié en £981, en BeLleville 1Linois, E.U., en 1889 \

En 1910 hasta 1922 dindige un Instituto de Verano, en

el que capacitaban a Las Secrnetarias de Organizacibén de Cars
dad.

b En 1914 pronuncia una conferencLa sobre Los primercs .
pasos en el Trabajo Social de Casos, en 1917 publica Diagne- l
545 Social en el cual se formula una teoria del Trabajfo So--
edal.

e i e et e e B

w ELlLa define al Caso Social Tndividual: come un con--
junto de métodos que desarnollan La personalidad, reajustan-

buscando Lograr €se desarnollo a través de relacdiones socda-

|
?
|
|
l do consciente e individualmente al hombre, a su medio social, i

|

|
| |
< Les neafinmadas y meforn adaptadas. ,l
\ \




Dentrno del proceso de tratamiento, Mary Richmond com
prende:

1) .- La comprensién de La individuatlidad y de Las ca
nacteristicas personales.

72) .- La comprensibn de Los necursos y de Las Ainfluen
cias del Medio Social.

3) .- Accibn dinecta de La mentalidad del Trabajader S¢
cial sobrne su cliente.

4) .- Accibn indinecta efercida pon el medio social.

La accibn directa se Logra en base a nelaclones dura
deras v de una influencia permanente "franca" ausente de foi
malismos, manteniendo La palabra dada Leatmente, "Lograndc -
constante comprensién". La accdién Lindinecta 4e efence pon -
el medio social, mediante La utilizacidn de Los necurnsos, el
trhabajo en equioo- La coordinacién, el pleno uso del Tra

hafe Social.

;Cémo 2Legar a La comprensidn de Las caractenisticas
personales, Los rhecursosd y La influencia del medio?

Wediante La investigacibn ysu producto, el Diagnlsti
co Social. La Lnvestigacidn formal comienza con La formula-
cibn de una hipbtesis, cuyo ingenio en gormularnta y La pacien
cia en comprobarnfa es La base del Exito dek Trabajadon Social.

la Entrevista es La técnica bdsica, La autora nos ha
ce cuatro rnecomendaciones:

a).- Debe sen una convernsacibn clara y pacdenie.
b).- Se ha de buscarn un buen entendimiento muuoc.
¢l = Hay quer apuntar a conseguin Lindicios.

d) .- Fomentan el desannclflo de La auto-ayuda y de La

confianza en AL mLsmo.

Comparados Los datos e intenpretados, se arniba al -
diagnéstico, el que no solo deben definin claramente Las d4i-

§icultades, sino también descubrin aquellos elementos en La-

sLtuacibn que pueden LLegar a sev obstdculos en eld thatamien




. una problemdtica que afecta a muchos hombres, adn en La-siiua

to. EL Diagnéstico debe incluin:

a) .- Una definicién de Las dificultades.

b).- Una Lista de Los 65&101@5 causales que tienen que
ver con Las dificultades.

¢).- Una enumeracibén de Los elLementos disponibles u -
niesgos que deben ser nenovados con el Zratamiento.

EL 2lamado método de Caso Social Individual atiende -

cibn de trastornos de conducta, €stos son hesultante de un -
sistema de nelaciones deterioradas con el mundo.

111.- PRINCIPIOS DEL TRABAJO SOCIAL DE CASOS.

Se ha definido al Casework Social "como un arte en el
que se utiliza el conocimiento de La ciencia de Las nelacio-
nes humanas y La habilidad para éstas, a fin de movilizan Las
posibilidades del individuo y Los recunsos de La comunidad -
apropiados y obtemer asi una mejor adaptacibn def cliente a- M
su medio ambiente o a una parte de &L. EL Casewonk ayuda-a- ‘Lf
Las personas a enfrentarse con un problema, cubrin una nece-
sidad de necibin una prestacibn. A

EL conocimiento de La ciencia de Las relaciones huma iff
nas es necesario porque el Casewornk se nelaciona con fas per !
sonas de una manera intima, saber tanto como sea posible sc¢- ,
bre Las caractenisticasgenernales de La naturaleza humana rnes luﬁ
sulta de gran ayuda para comprenden a Ros 4individuos. EL co f
nocimiento de La manera en que La personalidad humana se desa
rnolla, se transforma y reacciona ante Los cangos de Za exdis
tencia, de manera normal o anormal; sinve de marnco dentrho --
del cual se comprende mejor al cliente individual.

|

;

|
Las nelaciones del Casewonk se difenencian de Las -- i‘
otnas fonmas de nelacibén como Lo son: manido, mufer, padre, \
hijo, médico, paciente,amigo, amiga, efc.ponr: '

1.- Son temporales.

2.- Su componente emocional no es tan profundo y pe-

netrante.
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|
3.- No hay Lfgualdad ni reciprocidad. {
4,- EL cliente es un necipiente activo pues se Le avu “

da a que se¢ ayude. VT
5.- No se tiene ninguna autoridad Legal pobre el clien

Le. i

i
Evolucibn de Téamino Relacidén. (Vinginda Robinson 1930 1t

La palabra mds antigua utilizada §ué amistad, cue sen

via para sugenin La calidad humana que buscaban Los Asisten-- i
tes Sociales Amenicanos, en La ayuda del pobre, después vie-- }1
l won La vaguedad del ténmino y se dieron a La tarea de buscar- I*
| otno. EL siguiente fué Contacto, pero perdid popularidad per |
l gue varecia sugenirh algo estdtico. H
_ I

1
] Simpatia fué otro de Los primeros vocablos y subrauva- il

bl
La importancia del componente emocional para Lograr que el &xi \H
to acompaiiara a La comunicacddn con Los clientes. La palabra A

empatia, neemplazé a simpatia en La terminologla de algunos - Iw
Asistentes Sociales porque parecia expresar mejor La parficd- ‘L
pacibn en Los sentimientos del cliente. - 1

EL Vocablo Traslacién se definia como "unas relacio-- !
F nes emoctonales con el cliente, despuls se utilizé el téamino i
Thansfernencia como sinénimo de Relaciones" . il

Peno, mds importante que el nombre con que se desig--
nen a Las Relaciones del Casewornk es su descrnipeidn y defind-
cibn, La cual es La sdiguiente y sungid del andlfisis de varndas
opLnLones .

Las Relaciones de Casewornk son La interaccidn dindmi
ca de actitudes y emociones entre el Casework y el cliente, -
' con el propésito de ayudarn a €ste a Lograrn una mejor adapta-- i
| cibn a su medio ambiente. | I




———

Examinaremos esta deginicibn considerando:

1.- EL propbsito de Las nelaciones; 2).- Las actitu-
des u emociones que constituyen el objefo de La Ainteraccibn;
3) .- La naturaleza dindmica de esa interaccidn y 4).- Las --

cualidades de Las nelaciones.

EL Propbsito de Las Relaciones.

SRR

D g e

LA i b Sao

Es ayudar al cliente en sus necesidades y problemas -
psicosociales, ademds de crear una atwmbsfera dentro de La ---
cual se sienta Libre el cliente para enthegarse de manera efL
caz al estud ¢, diagnésrico y thatamicnto; y segln La persond
2idad o Institucibn se puede tener uno o mds fines préximos.

Actitudes y Emociones.

EL objeto de La: Relaciones es La interacceibn de acts
tudes y emociones entrne el Casewornk y el cliente. Pon actd--
tud se entendernd una tendencia o girme resolucddn para acitudar
de una manera determinada af producirnse un conjunto deteamina
do de circunstancias. Por Emocidn se entiende un estado con-
sciente de exitacién producido porn el neconocimiento de una -
situacibn estimulante y acompaiiado de penturnbaciones de todo-
mecanismo corporal.

Uno de Los dogmas de La Asistencia Social Profesional,
extrnaido de muchos afios de experniencia, muchos clienfes y mu-
chas onganizaciones, es que toda solicitud de ayuda a una Cn-
ganizacibn Social tiene un cardeten psicosoesal. Es decthr, -
que 4ncluso en aquellos que el cliente solicita un LeRVACALO -
concheto a una foama maternial de asistencia, puede presuminse
que existe en el demandante -- algdn tipo de sentimiento peno
40 aunque no se exprese con palabras ni se mandifieste abienta
mente en una conducta.
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Las emociones del cliente producen como respuesta - il

unas actitudes y emociones del Casewornk hacia &L, comenzando ' {M
asi La interaccdbn dindmica. 'W
|

] il
[ la Interaccién Dindmica de Emociones y Actitudes. »«

Toda internaccién consiste en el intencambio de algu-

% ‘na forma de enengia entre dos o mas fuentes de efla. En Las

‘ RelLaciones de Casewornk La interaccién consisie en el intercam |
bio de actitudes y sentimientos entrne el cliente y el Asisten L
to Sooial. Una interacceidn dindmica es aquella en La que el - 'ﬁ
L-”»- intercambio puede cambiarn de direceddn o alferar su nitmo, en

anmonia con el objetivo que se pretende, pero s4n cesar nunca

por compleZo.

i
V{ EE Lla interaccibn se efence en tres direcciones:
| .

_ 1.- Va def cliente al Casework: el cliente se hatla -
! 5 on una situacién en La que ha de nevefar al Casewonrk; cudl es
b | su problema y mostran parte de sus proplas debilidades y sien
W“ &5 “te un miedo v una Lincentidumbre.

| ;l_” 9 - Va del Casework al cliente: EL Trabajadon Social-

! > siendo capaz de aprecian Lasd necesidades bdsicas y Los benid-

I b mientos del cliente, comprendiendo Lo que signifdcan y respon
s diendo a ellos de forma adecuada.

é;;_ 3.- Va def cliente al Casewonk: Aquél percibe La hres-

puesta de éste y de alguna manera, 4e Lo manifiesta asi.

Los Siete principios de Las Relaciones.

A continuacibn se presentan Los siete principlos de -
Pas Relaciones del Casework con Las tres direcciones que toman

estas nelacLones:

i #e, -

—
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FTTHERA DTRECCION

B necesdidades -
[dol cliente.

SEGUNDA DIRECCION TERCERA DIRECCION

La respuesta del
Casewonrk.

La percepceibn del

cliente.,

_ Sen thatado - 1.- Individualiza- (i
cemo AndLvi-- cién. i
duo . i

ﬁ,- Expresan Aus- Il
sentimientos. 2.,- Expresdién sn- |

tencionada de
sentimientos.

8 _ Conseguin una EL Casewonk es sen EL cliente perncibe 3.- Partdicipaceon |
nespuesta s4im sible, comprende de alguna manera. emocional con |
patizadora con trolada. J‘
cus problemas. Y !

L . ) I

| _ Sen neconocdido nesponde adecuada  La sensibilidad - 4.- Aceptacién h
come persona - mente a esas nece  comprensibn y nes H

!  dotfada de una cidades. puesta. |

F dignidad, i

i
| . . |

.- No sen juzgado 5.- Actitud expen Wil

ta de Jueces. “h

|- Elegin/ pon A4 6.- Autodetenmina- |l
mismo ¢ adoptan cLbn. Wh
sus propias de- i

; cisiones . i

- Guarndar sus se- b
cnefcs. 7.- Reserva. w




Individualizacidn.

La individualizacibn es el reconocimienfo y compren-
si6n de Las cualidades de cada cliente, y La utilizacibn dife
nencial de principios y métodos para ayudar a cada uno de ellos
a consegquin una mefon adaptacidn social. La individualizacidn-
se basa en el denecho de Los sernes humanos a sen Lindividucs v a
sen thatados, no s0fo como un ser humano, s4Lno como ése Asexn hue
mano con todas sus diferencias personates.

EL modeano Casework se halla centrado en el cliente u-
descansa en La presentacién individual del probfema. Se hacen-
Los diagnésticos v se deteaminan Los objetivos; casc individual
por caso Aindividual y el tratamiento se efecida so0bre una base-
cambibn individual por medio de una nelfaciones de persona a per
sona. Cada cliente es un individuo con probLema; un problema -
especdfico y La Asistencia Sockal debe basarse en Las circunsdtan
cias peculianes que rodean a una situacLon particularn. ELLc nc
sianifica una adhesién a La fLikosofia existencialista que subra
ya con exceso de indivddualidad hasta £Legar a La exclusibn de-

L1 Comunddad.

la Individualidad como Denecho y Las Necesidades del Cliente.

La naturaleza humana en 54 es comdn de foda La humand-
dad, pero, se halla 4individualizada en cada pensona, cada unc -
es un Aindividuo distinto por su herencia, su medio ambiente, su
capacidad institucional innata, su actividad volitiva y su coo-
peracién con La Gracia de Dios. Cada pernsona Liene difenentes-
expenienaias y distintos estimulos extennos e Lnternos u sus --
emociones y recuerdos influyen de modo Lndividual so0bre su mane
na de pensar, su sentimiento y su conducta.

Dado que el cliente es distinto de Los demds, La avuda
que necesita es también, en ciernto modo distinta. Por ello La-
ayuda del casewornk debe sern diferenciada -pana adaptanée' a Las-
necesidades panticularnes de cada cliente individual. Y, s6Lo 54
el cliente siente que se Le neconoce como un Lndividuo particu
#e _




Lo y halla comprensidn Zanto para €L como para sus problemas -
send capaz de entablLar unas Relaciones de Asistencia.

Misién del Casewonrk.

1.- Carencia del favornitismo y prejuicios.
Los favornitismos y prejuicios pueden Ampulsar al Asis
tente Social en el proceso diagnbstico esquemas preconcebLdos-

‘de causa a efecto sobre Los clientes. Estos prefjulcios pueden

nefeninse a pensonas de rnazas determinadas, personas que buscan
apoyo financiero, madrnes soltenas, parientes de pacientes que-
se encuentran en Sanatonios Mentales, efc.

Se necesita un honrado y granco reconocimiento por panr
te del Casework, de sus propios sentimientos, necesidades u --
tendencias nefractanias pensonales. "La nealidad es que, en Lo
mejon y peoh de nosotros, exdisten mofivaciones entremezeladas;
porn ello, una de Las condiciones esenciales al tratar a Los de
mds, es comprendenncs y engrentarnos a nosotros mLsmos . :

2. .- Conoeimiente de La Conducta Humana.

Resw/ta necesario conocern Los esquemas humanos de con
ducta, para que sinvan de marco dentro del cual pueda compren-
dense y ayudarnse al Lndividuo, sus propias experiencias Le s54n
ven de ayuda, perno se necesita estar completado por unos conncd
mientos denivados de Las Clencias: médicas, psicologia, psiquia
thia y g4Losofla.

3.- Capacidad para escuchar y observar.

04in ¢ ver son Los principales caminos para conocer al
individuo. EL cliente desea y necesita que algudien Lo escuche,
no simplemente de una manera amistosa, s4no de una manera pro-
fesional. ELLo signifdica que el Asistente Social no solamente
Lo oiga, sino también Le escuche, tal vez Las preocupaciones -
mds vitales del cliente no se expongan en voz alta, de manera-
explicita y formal, s4ino en voz baja con titubeos y posiblemen
te, con sutilezasencubientas.
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Obsernvan Las expresiones de emocibén, no traducidas en i
palabras;del nostro,de Los o0jos, de Las manos y de La actitud- 1
toda, Las vacilaciones del habla y La construccibén de Las fra- i

ses, puede ayudar af Casewornk a comprender af cliente como An-
dividuo .

it
4,- Capacidad para penetrarn en Los sentimientos de Las M
ﬁ pensonas . i

Los sentimientos del cliente son sus caracteristicas- |
mds individuales; Los mismos problemas producen disiinfos sen- J
timientos en difernentes Lindividuos. La individualizacdLdn por-
eflo, exige sensibilidad y nespuesta a estos sentimientos y La
principal cualidad de esta respuesta es La cordialidad.

. 5.- Capacidad de acompasamiento con el cliente. \I

EL Casework af ver a un cliente, debe sen capaz de co i
menzan en el punte en que se encuentra y caminan a su mLsmo pa "
sa. FEste es un detalle de individualizaecidn que puede ayudanr-

al cliente a panticipar de manera plena en el proceso de estu- 1*
die, diagnéstico y tratamiento. w
l

| 6.- Capacidad para conservar La pernspectdiva. d
1t
!

Mm La parnticipacibn emocional debe controlarse y orientarn ‘
h‘ se hacia La situacién total, de forma que el Casework conserve \
I i

il

w‘*l

Mw constantemente una perspectiva. ﬂﬁ
i | }
i . Ik
éwﬂ Medios de Individualizaciin. Mﬁ
HMH | !
l 1.- Atencibn a Los detalles [citas) : H*
’m“ L 7.- Discrecidn en Las entrevistas (oficina-comodidad, ﬁ‘
{ :“ | (
{“H discnecidn) H
I ; it
“Qﬂ 3.- Cuddado en observar Las citas (rapidez o tardanza) A

hi 4.- Preparacibn para La entrevista (revisan el expediente) |
‘ﬁ‘ 5.- Hacer que el cliente colaborne (dan datos, hacenle ‘w
f 2

I vern La impontancia de esto) j
| | 6.- Flexibilidad. '




Expresidn Intencionada de Sentimientos. B ' \m

‘ Las emociones son una parte integhral de La naturale- ﬂ
za humana y su desarnrnollo arméndico es necesaric para el desa- J
nnollo de La pensonalidad entera. Una de Las mayores dificul

tades de La vida humana es La de conservar el control de Las- i
emocALones .

En Los periodos de Zensidn, Las emociones tienden Ul

ﬂ a dominar a La persona y sus actividades contradiciendo Los - y
dictados de La necta hazén, e Lncitdndola a gobernar su vida- *

‘seglin Las exdgencdas Lrracionales de sus necesidades e Lmpul- ifH

504 animales y vegetativos. ELLo puede originar, segin La -- ‘W

profundidad y extensidn de estas emociones, una falta de madu

| nez en La personalidad, una enfermedad de Zipo pslquico.

I

i M
La importancia de una vida emocional equilfibrada ha-

s4do rneconoedda en Las modernas profesiones asistenciales u se

# nan dado grandes pasas en el arte de ayudar a personas emocdo
naldmenfte enfermas a controlas su vida emocional.

\
| rt
La necesdidad de expresar y compartin Las propias expe M\
ndencias ha sido senalada porn Los Asistentes Sociales como una

de Las fuenzas cuya concurrencia Lintenesa mds en Las RelLaciones 1
i
‘ def Casewonk. JJ

It
i3

“

H La exphesidn intencionada de sentimientos en el neco “%
. I

k nocimiento de La necesidad del cliente de expresarn £o0s Suyos- y
con £ibentad, en especial Los de s4igno negafivo. EL Casework .b
debe escuchan deliberadamente s4in desalentar ni conducih ésa- 1\
_expresibn e incluso, estimuldndola y alentdndola a veces, cuan 5

do nesulte terapluiflicamente Gtil, como pante def Senvicio de- ‘
Casewonk.

|
Esa expresidn de sentimientos no 4e hace porque s4, - w
. s54ino con una Lntencién. Se halla directamente relfacLonada con m
La necesidad del cliente de sen aceptado, de su necesidad de- :
sden traztado como individuo con La ayuda que seficita de fLa on Q
gandizacibn de asistencia y con La necesddad de aquél de parti %
| ciparn en La s0flucibén de sus problemas.
i

##, -




EL Componente Emocional en Los Problemas Sociales.

Una premisa bdsica en La prdetica del Casewonk Socsal
es La de que ef problema o La necesidad de todo cliente es scem
pre psicosocial, es decin, que todo problema posee un componen
te emocional.

EL cliente es porn naturaleza un sen social, necesLia-

‘comunicanse con 0tnos senes humanos para que su personafidad -

pueda desarnoflarnse de gorma adecuada. Necesita comunicarse -
con othas personas para expresar sus sentimientos, actitudes u
pensamientos -a través de algdn medio idéneo, ya sea La palabra
hablada o algin gesto o accibn significativos. Eha necesdidad-
La siente especiakmente cuando se encuentra frente a algln phrc
blema o dificultad que Lnfensifica su necesidad de compartin La
canga con alguien. SL alguna persona con un problema se Le --
niega La comunicacidn con Los demds, La consecuencea send algu

na fonma de frustracién y el problema oniginal agrabanrd.

Expresidn Intencionada, Sus Fines.

1.- Consiste en aliviarn La opresidn y La Zensibn, auu
dando asf al clientea vern su problLema de manera mds clara u ob

fetiva.

2.- Comprendern mejon el problema y La persona del - -
cliente.

3. - Escuchan La expresién de Los sentimientos de una-
persona en nelaciLén con su problema.

La expresibn de Los sentimientos negativos Los pone al
descubiento de forma que se pueda hacer algo pahra contharnestan
Los .

5.- Hacer mds profundas Las nelaciones del Casewonk -
La expresién de sentimientos es el barbmetro de La profundidad
de Las RelaciLones, j

Limitaciones Intencionadas.(de La expresibn de Los sentimientos)

B4 -




Las Limitacdiones sirnven para mantenern Las entrevisitas
sobre una base realista.

t).- La Ztanea de La organizacibn de La asistencia Li-
mita La expresién de sentimientos, reduciéndola a La de aque--
Llas que pueden sen tratadas en su seno, otro factor puede ser
La cantidad de tiempo que puede conceder el Casework a cada ca
50; nesultarnia pelighoso favorecer La expresidn de sentimien--

tos profundos cuando el Casewornk supierna que probablemente no-

podaia hacern nada por remedianfos.

2) .- Los Casewonk deben sen precabidos en Las primeras

entievistas en Lo que se rhefilerne a La expresidn prematura poh-
of cliente de sentimientos profundos; Los Asistentes Sociales-
aan de poseen clenta habilidad necesarnia para planearn Las pri-
meras entrevdstas de tal foama gque Los datos con carga emocLc-
wal sean mindimos uy estén de acuerdo con el §in gue se phopenen

estas entrevastas de indiclacLdn,

3).- Se deben adoptarn precaucdones para impedir gque el
cliente coloque todo su peso sobre el Casework.

4) .- La expresion de sentimientos de hostilidad contra
Asistentes Sociales o Institucionales puede sen un fthuco para-

CLaman La atencidn, hau que comprender La actitud peroc no evi-
tanla.

Misién del Casework.

La principal es crear un ambiente dentro del cual el
cliente pueda sentin a gusto al dar expresdidn de sus sentimien
Los.

ELementos de La atmbsfera: EL cliente debe sentin gue
puede contar su histornia a su manera, que el Asistente Socdial-
considene importante; esa atmésfera supone: 4& y confianza del
cliente en el Casework y La aceptacibn por é€ste de aquél; supo
ne un deseo del Casewonk de ayudar y de La percepcidn del clien

te de esa actitud, una atmésfera asi es hesponsabilidad del --
cliente y.del Casewornk.

-




-71-

;Cué puede hacen el Casewornk para crear una atmdsgera propicsa?

1)- Debe mantenense trhanquilo a §4in de ayudar alf cliente
a sentinse grancamente bdien, un cuarto para entrevistas priva
do, s4LLas comodas y s4in Linferrupclones.

2)- Exdige elenta preparacién para cada entrevista v su-
mente debe estarn Libre de detalles para observar, escuchar con
atencidn, pensar vern y sentirn con el cliente.

3)- La capacidad del Casework para escuchar atentamente-
y con un propbsito. S4i el cliente nota su Lintenés, sincenidad,
comprensibn y objetividad y ellc Le ayuda a sentinse mas a Sub

anchas y hablan con mds frangueza.

4)- Es posible que el Casewornk necesite alentarn al clien
te para que exprese sus sentimientos. Este depende de La sen-
sibilidad individual de cada Asistente Social, pero debe adap-
tanse a cada cliente.

5)- Resulta necesaria una percepeién sensitiva en cada -
enthevista del nitmo de La marcha del cliente a Los objetivos.

6)- Los consefos thanquilizadores alejados de La rneali--
dad, La intenpretacibn demasiado prematura de Los hechos, asi=
como el excesc de Anfenpretacidn puede obstruin La expresibn -
de sentimientos del cliente.

Parnticipacidn emocional controlada.

Toda comunicacibn constituye un proceso de doble di--
neccibn, el contenido de La comunicacibn indica La clase de --
nespuesta que se espera; hablando en general se puede clasifi- l
car ese contenido en 3 categorias: Ldeas solas, sentimifentos - L
s0Los e ideas y sentimientos a La vez. Es ésta dltima La que- ﬂ“

se presenta con mds frecuencia en Trabajo Sociak.




EL Casework necesita habilidad para establecer La c¢
municacidn, tanto en el planc de Los pensamientos como en el -

de tos sentimilentos.

"La participacién emocional controlada consiste en La
sensibilidad del Casework para Los sentimientos del cliente, -
La comprensién de su significado y su respuesta intencionada u
apropiada a es0s sentimientos”

En La participacién emocional controlada exdisien 3 ==
elementos:

1).- Sensibilidad: significa ver y escuchar Los sentd
mientos del cliente; algunos clientes, no expresan o no pueden
expresan con palabras sus sentimientos, éstos pueden Lomar cuer
po en su forma de hablar; ZLa velocidad de La elocucibn, Asus -
vacilaciones y sus inflaxiones, o a través de su comportamien-
to: mostro, postuna, Las ropas y La forma de mover Las manos.

La autodisciplina del Casewornk estd nelacionada con-
La conedencia de sus propias necesidades y sentimientcs, a-
fin de que Estos no embofen su sensibilidad. Supone que el -
Casework aprenda a dominar dus propLosd pensamientos durante -
una entrevista de forma que no Le hagan sondo ni cLego para -

Los sentimientos del cliente.

2) .- Comprensién: BL Casewonk Ltiene que comprenden -
el significado de Los senfimientos en nelacién con el cliente
y sus problemas, necesita sabern Lo que estd haciendo, Lo que-
estd ocunniendo, cudndo estd estimulando al cliente a exphe--
san sus sentimientos y de qué forma contribuya esa expresidn-
a Los objetivos del caso.

EL conoeimiento de La conducta humana resulta Lndis- il |

pensable para comprenden el significado de Los sentimientos, - “;
este conocimiento, se obtuvo a través de La Psicologia, Ps4-- |

quiatnia y otras. Abarca un conocimiento de Zas necesidades- ﬁ
’ |
humanas genenales, de Los esquemas de neacciones humanas y de i

Los movimientos de defensa del hombre en €pocas de esfuenzo.
HE, -




3) .- Respuesta: La sensibilidad y La comprensibn Ain-
tegnan Los medios para La nespuesta. Esta es el elemento psi
coldgico m&s Aimportante de Las nelaciones del Casework y pro-
bablemente La habilidad mds difilcil de adquirin para el Case-
woak.

La nespuesta debe sen individualizada para el cliente
e 4tncluso para Los cambiantes estados de dnimo de un cliente -
dentrno de una misma entrevista. Esta es una respuesta interna
por La cual el Casework se Ldentifica , de manera consciente e
intencionada con Los sentimientos del cliente y consiste en --

compantin eso0s sentimientos de una manera phrofpesional.

Aungue La nrespuesta sea en primern Lugan Lnterna, 5¢ co
munica af cliente a traves de algunas manifestaciones externas:
bien sea, La palabra, La expresibén del rostro, tono de voz o -
Los gestos.

La 4fatuleién delf Casework debe expresanse o no con-
nalabras. AL dan nespuesta veabal a unos sentimientos, La Ln-
tencronalidad y La selectividad son de mayor importancia.

EL propdsito Linmediato puede consLstirn en proOpoOrCAO--
nan al cliente apoyo psicolbgico, exphesando acepfacidn y escu
chando con simpatia y comprensidon sus problemas.

Aceptacdibn.

Uno de Los términos mds frecuentemente usados en La-
Asistencia Social es el de La aceptacibn, etimoligicamente, La
palabra aceptar presenta distintos matices, segin se nefiena a
una cosa Lnanimada, a un concepto Lntelectual o a una persona,
cuando se aplica a una cosa, aceptar quiere decirn rnecibin, como
ocunne al necdbin un regalo. Cuando se heflerne a un concepto-
intelectual, signigica neconocen su verdad e Lmportancia o al-
guna de €stas dos cosas, o bien comprometense, asintiendo a al

go.




EL propésito de La aceptacidn era "Respefarn su inte-
gridad como un sen humano Lgual a nosotros" "Ayudar a cualquie
ra que se encuentre necesitado o tenga a dificultades" "Afadix
algo de bienestar o comodidad" y "Ayudar a La persona a resta

blecense, a necuperar el contrnol de su propia vida y su propda
conducta"

Todo parece Lndicar que el propésito de La acepftacibn
en el Casewcrk es ferapéuitico: ayudar al cliente a rhesolvern -
sus problemas y necesidades.

Es preciso hacern notarn algo mds: Acepfarn al cliente -
tal como es, con sus actitudes, princdipios ¢ conducta extravia

J

des, no sdignifica, naturalmente, conformidad ni aprobaciin de-
ése extravio.

La aceptaciin es el paincipio de actuacddn segan el -
cual el Casework percibe al cliente y trhata con L, tal come--
rnealmente es, con inclusidn de ftodas sus facultades y debilida
des, de sus cualidades simpdticas y anfipdticas, de sus senti-
mientos de signo + y - y de sus actitudes y comportamiento cons

thuctivo ¢y destructivo, manteniendo en Lodo momente el seniido
de La dignidad innata del cliente y de su valor eomo perscna.

La aceptacibn no significa La aprobacidon de actitudes
¢ conductas extraviadas. EL propbsito de La aceptacidn es te-
napéutico: ayudar al Casework a comprender al eliente tal como

nealmente es, haciendo asi que el Casework resulte mds eficaz-

y ayudan.al cliente a Libranse de neacciones defensfvas que ne

son de desearn, de forma de que se sienta Libre para mostranse-
y vense a 5L mismo como realmente es, de Esta manera podrd en-

frentarnse mds realista con sus problemas consigo mismo.

EL hombre Ziene un valon extraordinario en el Unilvern-
50, este valor se dendiva de DLcs, su creador, y no se ve afec-
tado pon el Exito pensonal, nd el fracaso en cuestiones FL84--
cas, econémicas o sociales o-.de cualquien otrno Ltipo.

— —— ——— ——




estd ya formulando en su mente Las preguntas que va a hacer. !
Hay que buscar siempre el significado intimo de Los deseos ex- k
prnesados por el cliente y nelaclionarlos con su vida @fectiva u
su ambiente familiar.

EL Asistente Social piensa continuamente en funcidn-
del diagnéstico y valora todo aquello de que se va enterando -
de acuendo con el diagnéstico que ha de formulanr.

EL Diagndéstico.

EL estudio de Los problemas de un cliente no condti-
tuye un fin, s4no un medio, y se LLeva a cabo con vistas al --
planteamiento de un diagnbstico y a La aplicacibn de un trata-
miento socdial.

EL Diagnbstico Social LLeva consigo La descrnipedin -
del indivdiduo y de su~situacibn y tiende a establecern nelacio-
nes de causa a efecto, a determinarn Los gactores que Lmpulsan-
al cliente a necurnin al Sernvicio Social a nealizan un estuddo
enftiéco de Los proyectos que forma el cliente y a calcularn Los
medios que el Trabajador Social debe aconsefar al cliente para

nesofven sus problemas.

Tdeal de diagnéstico: completo, tiene en cuenta fo--

dos Los 4actones de una situacidn inmediatos como remotos, su-
penficiales y profundos, sociales y psicoldgicos.

EL objetivo del diagnbstico consiste en proporcLonar .
al Asistente Social una hipdtesis de trabajo. EL diagnbéstico- L‘
neunind todas Las obsernvaciones fragmentarias. E

l Plantear un diagnéstico es LLegan a responden a Las- !
cuatrno preguntas sigudlentes: f
|

1.- Cudl es La dificultad verdadera y real que encuer i |
tha el cliente? Se trata de un probLema objetivo o subjetive, w

social o psicolbgico? Ese problLema es el que el cliente nos ex

pone o es otro mds profunde y complicado? Qué espera de nos0tros

#4




nuestro cliente?

Tnclusc Los problLemas mds senciflos en apariencia ne
cesitan un diagnéstico exacto, porque muchas veces son mas ex-
tensos, mds hondos y complicados de Lo que 3¢ supone.

Antes de empezar a hacern el diagnéstico el Trabajadon
Social tiene que haben escuchado, observado y comprendido Lnd4L
vidualmente a su cliente y sentin empatia porn &, Debe fLenen-
una experdencia y un conocimiento de La vida progesional y es-

colan, asi como de Las necesidades humanas (cardiio, ete.) para
neconocen y comprenden Las necesidades de un cliente.

9.- Cudles son Las posibilidades que tiene el cliente
de nesolven €se problema, de ayudarse a & mismo? [+ y - de su
potencial) Cudles son Las posibilidades que pueden encontrarnse-
en su medio ambiente.

Many Richmond-diagnéstico= enumeracibn de factores -
favorables y desfavorables de una sLtuacion.

3.- Connesponde La ayuda necesardia a La competencdia-
del ongandisme a que pertenecemos?

EL Trabajadon Social nc debe caer en el erron de cre
en que estd obligado a ayudar a fodo aquel que se dinige a €L.

4,- Soy yo, Trabajador Social, La persona calificada
para proporncionar €sta ayuda? EL Asdistente Sociak debe pregun
tanse: Lograrné identificarme con €£?7 La mayor dificultad para
vencer es La subjetividad y prejuicios personales? Otrna difdi-
cultad es cuando el Casewornkern no posee Los conocimientos sufl
cientes o no tiene tiempo?
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I
EL Trhatamiento. 1

Fines def Tratamiento: antes era el aspecto "curati il
vo" de males {isicos o sociales presentes, actualmente se¢ vé il
mds el aspecto preventivo. il

|
A ! . : It

Objetivo: Es encauzar al cliente a f4in de que Logre- w

el convendente ajuste a su medio u trate, por Lo tanto de ven |
cen ¢ atenuar el problema. H,

| | |
Factones que deben incluirse en el tratamiento: l‘
a).- Pensona. _

J
b).- Medio ambiente. wg
a

Tipos de tratamiento: |
1.- Dinectos: Adoptan dos formas: en una de ellas el ;‘
cliente neeibe auuda en especie, en La i
otrha hecsibe onientacion. ‘
2.- Indinectos: Aqui el ecliente hecibe ef beneficio-

de una foama indirecta abarca fa utildl
zacién de fuentes colaterales, Lo que- l

implica mefornar o cambiarn Las actitudes

de otrnos elementos ajencs al cliente,- !

siendo Este, Aindirectamente el que ne-

cibe Los beneficios. |

Distintos Tratamientos Sociales:

.- Terapéutica Social Individual: se aplica scbre -
una base individual. es recomendatle- i

para La ornientacibn de La personatidad
def cliente, en casos de desajuste emo
eionalk.

|

2.- Tenapéutica Social de Grupo: Es un tratamiento - h
colectivo que pernsdigue el benegicio de

un grupo, propusc un proceso educative.

Favorece este tratamiento de algunos ras

gos 4indeseables que se observan en el-

1

ik x
44 - “
|
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individuo: egocentrismo, egoismo, neurocsLsmo, etc.

3.- La Ternapbutica Social del Medio ambiente: basada
en el método de accibn social. Su cbje-
tivo principal estd nelacionado con La -

obtencibn de benegicios sociales colectd

vos muy amplios.

Papel del Trnabajadorn Social en Los Tratamientod:
Ayudan al cliente a comprender su problema.
Onientanlo en La so0lucibn de su conglicto.
Coopenan con Los elementos colaterales que se --
considenen indispensables para obtener La mejonr-

y mds ndpida solucdidn.
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La Necesidad del CLiente.

EL cliente que acude a una organizacibn socLal con un
problema es, fundamentalmente, una persona que no estd satisge
cha con algdn aspecto de su vida actual y que ve fa necesidad-
de un cambio, pero que es Lincapaz de LLevarlo a cabo sin ayuda,
a causa de Las presiones del ambiente o de Las Limitaciones de
su propia personalidad.

EL cliente cuando busca ayuda en una organdzacibn esr
porgue es Lncapaz de hesolver sus proplos problemas, pero tiene
miede de revelar su problema, pues cree que el Casewonker, pue
de desprecianle como persona. Ese miedo puede deferminan una c
cualguiena de toda una senie de reaccLones, segin La naturaleza
del phroblema y La pensonalidad del cliente.

La Misién del Casewonk.

1).- Buscan La heafidad que Lnteresa para el casof+ vy -|
2) .- La nespuesta del Casework se halla centrada sobre
el cliente.

Chstdceulos pana La aceptacdbn.

1)
ducta humana.

1

Conocimiento Linsuficiente de Los esquemas de con

2)..- No aceptacibn de algin aspecto de 5L mLsmo.

3).- Atrnibucidn al cliente de Los propLos sentimien--
tos.

4) .- Favoritismo y prejusicios.

5) .- Segundidad s4in base.

6).- Condusibn entre aceptacidn y aprobaciin.
7) .- Péndida del nespeto debido al cliente.
§) .- Exceso de Lidentificacidn.

Actitud Excenta de Julcdos.

EL aniiguo Zestamento enseiia a Los Hebreos, el nuevo-
54 -




a Los crnistianos, a no jfuzgar a su préfimo: " Por tanto, no
nos juzguemos Los unos a Los otrnos" (Romanos XIV:13) y Zd que
juzgas a tu préfimo ;quién ernes td? (Santiago 1V:13),

La actitud excenta de jfuicios @4 una cualidad de Las
Relaciones del Casework, se basa en La conviceddn de cue su -
tarea excluye La deteaminacidn de culpabilidad, inccencia o -
grado de nesponsabilidad del cliente en el onigen de sus pro-
blemas y necesidades, pero, ahora fLa formulacién de fuicios
valorativos sobre sus actitudes, caitenios y acciones; esta
actitud gormada a La vez porn pensamientos y sentimientes o4
thasmitida al cliente.

AL ayudan a Los clientes es Limportante comprender 3sus
fracasos y debilfidades, perc juzgarlos no es de La competencia
del Casewornk. La ideologia de La Asistencia Social ha ido cre
ciendo en amorn Yy optimdismo, al rneconocer que Los juicios sobre

las pernsonas son LnapropLados, poco piadesos y arndiesaados .

Las Neeesidades del CRliente.

Cuando ef C Liente acude a una Institucibn a pedir --
ayuda puede producirle foda una mulititud de sentimientos penc-
5048, unc de elles es el temon de sern fuzgado, éste se basa, --
que en su vida anterior, ha sido juzgado y condenado por Aus -
equivocaciones y fracasos por othras personas que nd Le compren
dian, ni tenlan derecho a juzgarlo.

La emisidn de juicios, Zanto vernbales como theitos 4o
bre una persona es algo que excede de La Zarea del Caseworker,
44 este La adopta, el cliente La seniind aunque no se expreses
en palabras. Mientras ftenga miedo de sen juzgado, el cliente-
no se sentind Libre para hablan de 5L mismo con facilidad v --
granqueza., De Lgual modo el cliente se ve afectado también --
por una forma mds sutil de judcios,a sabern: EL elogio u La apno
bacidn; La acusacidn y el elogio pueden producir el mismo efec
tosimedtan al cliente a oculftarn una pante de AL mismo.
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Solamente hasta que se siente seguno de La actitud--
excenta de fudlcios del Casewonrnk, desarrolla su capacidad para

exphesarse s4in miedo a sen condenado.

Escala de Valores y Crifernios Necesanios.

Congundin La actitud excenta de julcios con La Lndi-
fenencia por Los critenios sociales, Legales y morales hesul-
tania trndgico; La diferencia rnadica: el Casewonrnken prescinde-
de juzgar La inocencia o culpabilidad del cliente, perov valo-
ha objetivamente sus actifudes, crnitendios y acciones.

Los caitenios y escalas de valones son Lndispensables
en una ayuda efLcaz de Casewornker, existen 3 rnazones para esia
asLamacLon:

1).- EL Asistente Social posee una responsabilidad 50
cial, es un nepresentante de La comunidad. Su tarea consiste-

en ayudar al indivdduo dentrno de La Lev y de Los valornes funda

mentales de una soeLedad basada en fLa creencia de DLos.

2) .- No senia posible ayudarn al cliente se éste descu
one que el Caseworken peamanece indiferente anfe aquellas aciti
tudes o eniternios antisoctales, ilegales o emocionales que Le-

vertunban.
3)v= Si desea conservar La integridad de su propia --
pernsonalidad el Caseworkern, no puede peamanecer en su Lnternion

indiferente ante eritenios contrarios a Lobd Suyos.

EL Componente Social.

La actitudercenta de fulcios es una convicedldn Ldcita
internna, que se, basa en La conciencha de que juzgarn al cliente
en tanto que pensona, va contra un dernecho fundamental y resul
ta tenapéuticamente danino. Esta conviceddn, para que sed una
fuenza dindmica en Las nelaciones, debe contener al mismo Liem
po pensamientos y sentimientos y no puede permanecer a un ni--

vel punamente intelectual.




La nazén parna ellfo es bastanie sencilla: Hay que Zo-
ma . contacto con el cliente al nivel de sus problemas, y éste
experimenta el femor de ser juzgado, Zanfo af nivel del pensa
miento como al del sentimiento.

;Como actda el Casewonk para conseguirnfo?

Mencionaremos dos campos Lidéneos para estudio: La con
cdlencia de 54 mismo del Casewornken y su sensibilidad para Los-
sentimientos del cliente en cuanto al hecho de ser enfuiciado.

Para experimentarn esa actifud exenta de juifcios, el -
casewcrken fiene que sen sensible a Los sentimientos del clien
Le y concretamente, a sus sentimientos nespecto a La Lidea de -
sen enjudcedado y La sensacidn de culpabilfidad que nesulta de -
La indefensibén, La derrota y el fracaso.

hasmision del €LiLente.

Es precaso que el cliente perediba La actiftud
de fudfeios del Caseworkj; sin embango mo existen thrucos,
Las mdgieas ni frases patentadas para trasmifih una actitu
ne hay respuesitas verbales pre-establecidas. No existen pala
bras que puedan Lrasmitin de manerna efdcaz una actitud exenta

Ge juscso cuanco el Casework wmo ha adeptado ensBu Lintenion.

Algunos obstdculos para conservar una actitud exenta-

de judcios:

1).- Los prefuicios/y favornitismo., Quesun cliente --
guste no puede sen sdLempre necesdario para-un-Casewornk, penro es
fornzarnse por Liberngrse de prefudicios 54 que Lo es. Poia Lo tan
to el Casewonrnk tiene que controlar y conocer es0s prhefulicios -
que hay dentrno de €2 y desarnrollar sul capacidad para ver a Las

personas de manera objetiva.

2) .- Dan al cliente prematuramente La seguridad de que
de comprende su problema, ademds de sern un ernon, desanimard al
cliente para hablan de €L, puede proporcionanfe La impresidn de

que el Caseworken es una persona que se apresura a sdcar conclu




sLones y de que es muy probable que Le esté juzgando.
3).- Hacern neferencia de otras personas con problemas
similares produce en el cliente La impresién de que el Casewor

ken Le estd clasificando en una categonia.

4) .- 0Zro obstdculo consiste en La expresidn pon
te del cliente de sentimientos de signo negativo.

Autodeteaminaciin del CLiente.

Este nacié de La convicéidn de gue fodos Los hombres
son naturalmente Libres, {fué alimentada por ed concepio demo--
crndiico de La vdda y se vdib confinmada por La observacddn prde
tica de que el trnatamientoc del Casework 5620 era eficaz cuande
el (eliente elegia por sS4 mismo v adopfaba sus proplas decLsAo-
nes.

EL prinesipic de Autodeterminacion del CLiente consis-
Y

(A
n.el reconoedimiento prdctico del dernecho La necesidad de

de elegin por AL mismo Y adoplar sus propias decisiones en
¢e? nhoceso de Casework. Correlativamente, Los Caseworken tie-
nen el deben de nespetar ese derecho, reconocern esa necesidad-
y estimulan y activar esa capacidad potencial para diriginse a
5L mismo, ayudando al cliente a conocern y utibizarn Los recurndosd
de La-comunidad dispondibles y adecuadosy—asi-comodu propia pen
sonalidad.  No obstante, e/ derecho del cliente a La Autodeter
minacibn se halla Limitado porn su capaetdad para adoptar deci-
sdones de manera posifiva y construefiva, por el marnco aenernal

de Las Leyes cibiles y mornales y por el négimen de La organdiza

eLlbn.

UN Denecho y Una Necesidad del Cliente.

EL cliente al Lgual que fodo sern humano, Ziene La nes
ponsabilidad de uvivin su vdida, de Zal modo que pueda Logharn --

Los f4ines de ésta, Zanto préximos coemo dliimos, en La 4orma --

que &L Lo concibe.




e Los servicLos de una organizacién
cliente ne idene La intencibn de renunciar a &h:
basdice, a La Riberntad, ni a wninquno de sus derivades .
fcude a una ohganizacibn por que desea ayuda en una neces<dad
ohoblema. Cree que el Casewornk puede ayudarle a movid(zax
sus propLas facultades y ponenlo en contacto con Lok Hecursos
ta comundidad. Quiene saben cudles son Las posibilidades
tiene y acogend bdien La apreciacidn que haga el Casewcrk-
de una de elflas aungue se sienta Lncapaz de agronfar sus
que necessie el apoye psicolbgico del Casewohrk
el proceso, desea permanecern Libre vara adoptar suws oA

decLsLones .

del Casewonk.

bo- Agudar_al cliente. a wveh, suproblema c

Lastamonte Y con L@ penspectiva necesania.

Z2).- Ponen en contacto al cliente con

comunidad apropiados al casa.

31.- Aporntarn estimulos que aciiven Los
del ckiente.

4) .= Crean an ambiente en Las relaciones denthac
dual pueda desarnollanse el clienfe y afrontar su _prbpic

7

bLema.

+
1

A
Al

<vidades que desvian ef Princlpio.
q

L)i-TAsumin La nesponsabilidad prineipat on ia
cidn del problema dejando al cliente en papel secundarnic
2) .- Insdstin en un escrnutindo minucioso de fa

social o emoelonal de todeo cliente, sin tenex en cuenta

denrvicLo que soldeite.
5) .- Dindgin al cliente, de manera directa o Lndinc
ta.

4) .- Pensuadin al cliente de una manera dominante

Limites de Autodeteaminacidn.

EL derecho det ctiente a ta autodetenminacidn +i
naciin tiene-




cuatro Limitaciones:

1) .- La capacidad def cliente para adopfar divisdio=
nes de forma positiva y constrhuctiva.

2) .- Limitaciones procedentes de La Leyes civiles.

3).- Limitaciones sungidas de Las Leyes morales.

4) .- Limitaciones nacidas de La tarea de la organtza
eLén.

Principio de Reserva.

La nesernva consiste en La conservacidn de La Anfor-
macLin secheta, nefernente al cliente, que se nevela durante-
Las relaciones profesionales. Se basa en un derecho funda--
mental del cliente, es una obligacibn ética del Casewoirker u
cosulta recesarnda parna aue el servicdo de Casewornken sea 244

caz, nc obstante, ¢se denecho del cliente no es absoluto. -
Pen otra parte a menudo se companfe con ofros profesdionales,
bien (dentho de La ohgandzacibn o bien en otrnas; enfonces; --

obliga a todos por Lgual.

Cuando el cliente asiste a La Institucddn comunica-
al Casewonrkern toda Lnformacidn secreta | sentimientos: intimos,

“tapos sucdos de La familia), sobre La base de que nesulta-
necesaria para La ayuda que busca y en el supuesfo de que no
trhascendenia mds alld de Las pensonas que se hallen cemprome
tidas en 6sa ayuda; 54 el cliente se perncata de una violaciin
del secmeto pon pante del Casework, Las rnelaciones quedardn-
relas .

EL Derecho a La Reserva.

La Ley natural es el fundamento de Zodos Los derncchos
y debenes humanos, de todo Cddigo Mornal, es La voluntad del -

creadon. La Ley naturnal Le dice cudles son sus debernes nespec

to a 34 mismo, sus semefantes, su gfamilia, La socdiedad y Dios.

Los medios parna cumplin Es04 debenes se LLaman derne-

chos. La pensona humana posee £08 Jderechos humanos bdsicos:
#e -




1!.- Denecho a La vida.

2) .- Denecho a checer y desarrollanse: Este incluve:

a).- EL denecho a procurar el bien del cuerpo, el de
necho a £Las necesidades bdsicas

b).- EL dernecho a Los bienes de fortuna (poseern piro-
piedades privadas)

c).- EL derecho al bienestan del alma: el derecho al
desannollo emocional social, intelectual y espirnitual de La -
personalidad. Esto constituye precisamente el fundamento del
denecho del cliente a La nesenva delf Casework.

Porn consiguiente, toda pensona Ziene un derecho natu
a sus secnetos. La invasibn del secrneto de una persona éen
Zontha de La voluntad de su dueiio, aunque no se Le cause con-
cola ningdn otrho prejulcdo, consdtituye un rnobo. Revelar un se
cxeto, adn cuando haya sido Legalmente obZenidc, constifuye -

una vLodacién de La fusfticia.

Obfigacidn Efica del Asistenie Secial.

La ingormacidn confidencial puede defininse eome un-
fieche ¢ una condiciln, o Los conocimientos cue de ello derni--
van, cue pertenece a fa vida prdivada de una persona U aue 24-
td desconceida a Los ofos de Los demds. Exdisten thes Lipces -
de Ainformacidén confidencLal:

1) .- Secheto Natural: es una Lnfoamacdidén que 54 se -
tevela, dananfa o caudaria una Lnfjudtfa trnisdfeza a una persond.

2).- Secneto bajo palabra: es acuél en que 24 confi-
dente ofrece La segunidad ¢ hace La promesa, después de conc-
cer La infornmacibn secretada que no La divulgardia..

3).- Secneto confiado: es una Lnformacibn que se cc¢-

munica al confidente con el acuerdo previc, explicito o impli

cito de que no Lo revelarnia.

La Resernva en La AsistencLa Social come Secreto ColectAvo.

Cuando el cliente revela infoamacién secrneta at Case




wesken existe o debiena existin el acuerdo tdeito de gue --
aguello que se comunica, no Aolo al Caseworkern, sino también
a La Organizacdibn Social. Deberian auardar el secreto, La --
justifdcacibn del secrneto colectivo es doble:

1).- E2 Casewonk no es un Consefero Privado Libre,
sLno el Agente de una Organdizacidn Scciak.

2) .- La organizacibn no puede prestarn un servicdo --

cficaz, a menos que La Anformacidn sea compartida con otras -

nensonas pentenecdientes a ella.

Porn Lo tanto, cuando el cliente confla una Lngorma--
cdién secheta al Casework se puede presumin que se da cuenta -
de que La informacibn send registrada en Los anchivos u conc-
c{ida pon el mecandgrafo, el supervisor y cualoudera oLxc G.ai-

colabone con €ste en fLa tarea de ayudan al cliente.

Aunque La Linformacién confidencial s¢ comunique 0

chas pensonas, el deber de reservar no es mench y obliga posi-
igual a todos Los que Lo comparnten.

EL Denecho def CLiente a La Reserva.

EL denecho del cliente a La nesenva se halla LimiZadce

1).- Conglicto del propic cliente.
2) .- Conglicto con Los denechos de otnos individucs.
3) .- Conflicto con Los derechos del Asistente Social.
4) .- Conflicto con Los denechos de La Organdizaciln -
Social.
5) Conflicto con Los denechos de La Sociedad,
derada en su confjunto.




V.- CONOCIMIENTOS Y TECNICAS QUE NECESITA EL CASEWORKER.

Dentro de Los conocimeintos que necesita el Casewor

ken se encuentran Los siguientes:

a).

b) .

c).

d) .
e} .

g1

Los necunsos sociales, culturales y econbmicos

b

de La comunidad a que perntenece.
Las tradiciones culturales de La comunidad.

Las caracteristicas fundamentales de Las proge
sLiones agines [(frabafo en equipo)

Las necesdidades humanas prdcticas.
Significado de Las rnelaciones familiares.

EL ante 6 La ciencia de trabajar con seres numa
nos .

Supropia perscnalidad: conoeimiento de $1 misme,

La ciencia del comportamiento humano. Psicologic
dindmica, Psiquiatria.

Dentrho de Las técndLcas estdn Las sigusientes:

al.-

Cémo conseguirn Los Linformes y datfos especihicos-
gue £e scn necesarndos.

Cémo utilizan La rnelacidbn entrne el asistente A0-
cial y el cliente en el trato social.

Cémo descubrirn en el conjfunto de sentimientos con
nespecto a puntos determinados.

Cémo ayudan al cliente a participar en La solu--
ciln de dichos problemas y cémo practicarn el axn-
te de La entrevista panra Loghranr Esa finalidad.

Cémo encontrar hogares adopiivos y céme organdizah

La colocacibén de nifios en Es0s hogares.
Cémo nedactarn Linformes.

Cémo transfenin el tratamiento de un cliente a -
otrno especialista en caso de necesdidad.




Cémo tratar al cliente que no se ha dirdgide -

espontdneo a EL.

Cémo explicar Los reglamentos deb-organismo a -
que pentenece el Trabajo Socdal.

Discernin con clanidad el principal y verdaderc
problema del cliente.

Tenen muchos conocimientos téenicos para cooper
an con el cliente en su tratamiento scclafl.

A continuacién desannolflanemos algunas de Las técnd-

cas que utiliza el Caseworker y son:

) - Entrevista: Es el método por excelencia en el estudio de
casos. Es un método dinecto que reclama La-
comunicacién de dos pernsonas que comparfen -
ur problLema muftuo. EL primer pasc en toda -
entrevista es procurak establecern rndpidamei-
te La empatia o cornniente de simpatia, segu-
nidad o confianza que permitan al cliente 0-
paciente exponer sus problemas con toda Liben
tad.

Cuande el Trabajiadorn Social tenga que rela--
cionanse con el cliente debend emplear todos
sus conocimientos uy expendencias det pasado,
Lo que incluye: contesia, amistad y respues-

tas naturales a cualquir sdituaeddn.

Finalidad de La Entrevista: Es La obtencibn de datos gue pei-

miten un diagnéstico corrnecte, que a su vez Aed La base del -

tratamiento psdicosocial (obtenern ingormacién y prestarn auuda)

Objetivos Especificos de la la, enthevista:

1).- Establecen ef mufuo entendimiento entrne el entre

vistadon y entrevistado.

9y .- Conocer el problema.

3) .- Comenzar a conocer La pernsonalidad del cliente.

T




4) .- Comenzar a desarnollar La capacidad de ayudah -
Ae a 4L mismo.

5) .- Exponer Los distintos puntos de vista de ambos.

6] .- Proporcional al cliente el conocimiento de La -
rutina del Departamento.

Algunas Condiciones de La Enthevista:

1).- Actitud profesional: Las nelaciones entre el en-
thevistadon y entrnevistado deben sen grancas y cordiales, penc
mantenidas siempre en un plano profesional. Debe evitarse en-
todo momento el"tuteo" y. Las ~convernsaciones vensadas sobre La-
vida o asuntos personales del Trabafador Social. EL tuteo es
convendente cuando se trata a niios.

Z) .- Obsenvacidn: Es necesanio observar cuidadosamen-
‘e La actitud y expresiones del cliente durante La entrev.ista;
at <igual que Las asoclaciones que tienen un alto valor inteh--
pretativo. La observacdidn no se circunsenibe pues a Las mani-
fesfaciones que se exteriorndizan, s4ino que atiende primordialmen
te a Las causas internas o subjetivas como dnico medio de poden,
detenmina Los verndadernos motivos que impulsan al cliente a 50-
Licitan agudaﬁda ordlentacidn.

3] .- Internogatonio: Debe ajustarse a Las necesidades
especificas. EL Trabajador Social tiene que "dosdficar™ uy se-
teceionan el internogatonio de acuerdo con el problema y con -
La pernsonalidad del cliente. Las preguntas y La onientacibn -
de La conversacidn cuando 6sta se desvie del propdsito central;

Las preguntas deben evitarn el provocar una nespuesta inadecuada.

EL cliente capta prontamente La actitud del investiga
don cuando estima que va a ser ayudado, se esfuerza por respon
der convenientemente; cuando se formulan preguntas suspicaces-
0 acusadoras, se obtiene el temor y falta de cooperacidn del -
cliente

EL contenddo de La pregunta es a veces menos impontan
B -




4) .- Comenzar a desarrnollar La capacidad de ayudar-
5e a 44 mLsmo.

5) .- Exponer Los distintos puntos de vista de ambos.

6) .- Proporcional al cliente el conocimiento de La -
rutina del Deparntamento.

Algunas Condiciones de La Entrevista:

1).- Actitud profesional: Las nelaciones entrne el en-
thevistadon y entrevistado deben sen francas y condiales, pero
mantenidas s4Lempre en un plano profesional. Debe evitarnse en-
todo momento el"tuteo" y. Las -conversaciones vensadas sobre La-
vida o asuntos pernsonales del Trabajador Social. EL tuteo es
convendente cuando se thata a niios.

2) .- Obsenvaciln: Es necesarndic observar cuidadosamen-
fe La actitud y expresdiones del cliente durante La entrevista;
al <igual que Las asocLaciones que fienen un alto valorn intern--
pretativo. La observacddn no se circunscribe pues a Las mani-
festaciones que se exteriordizan, s4ino que atiende primordialmen
te a Las causas internas o subjetivas como dnico medio de poden,
detenmina Los verndaderos motivos que impulsan al cliente a s0-
Licitarn ayuda de onientacdin.

3).- Internnogatorio: Debe ajustarnse a Las necesidades
especificas. EL Trabajador Social tiene que "dosificar™ u se-
Lecesonan el internogatonio de acuendo con el problema y con -
La pensonalidad del cliente. Las preguntas y La orientacidn -
de La convensacidén cuando ésta se desvie del propdsito central;

Las preguntas deben ev.itar el provocar una respuesta inadecuada.

EL cliente capfa prontamente La actitud del <investiga
don cuando estima que va a sen ayudado, se esfuerza por nespon
der convendientemente; cuando se formulan preguntas suspicaces-
0 acusadoras, se obtiene el temor y falta de cooperacidn del -
cliente

EL contendido de La pregunta es a veces menos Lmportan
g
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tante que el Zono de vez, forma y momento en que 3¢ foamule, -
tambi€n deben preferinse Las preguntas que no conduzean a nes
puestas de monosflabos.

Cuando el Trabajadon Social foamula "preguntas fuera de fu
gar" y el cliente adn no estd en condiciones de nesponden, se
expone a obtenen nespuestas inadecuadas porn falta de confianza.

EL cliente Lo.puede juzgan como una persona "entrometida’

0tra forma de interrogarn es La "forma admirativa pe
no debemos tenern cuidado de no cometern el eniorn de incurnrin -
en elogios o expresiones admirativas exageradas, Este Lipo de
elogio es peligroso, a La postre, el cliente nota gue ese edle
g40 es usado como arma para ganar su acepiacidn Yy cooperacidn.

Una dLtima hecomendacién consiste en exponen el desec
de conocen algo més sobre una deteaminada situacidn.

4).- Lenguaje y comentanios: En La convernsacidn debe-
empfeanse un Léxico acorde con La cultura y preparacién del --
cliente.

5) .- Anotaciones: Cuando el entrevistador utiliza en su
cgicina el s4stema de descansos breves entre cada entrevista,
puede anotgr fdcilfmente, fuera de La presencia del cliente, --
Los datos que considere de mayorn imporntancia, y cuando por el-
contranio, una entrevista sucede a La otra, necesita hacen anec
Lacdlones en presencia del propio cliente.

Algunos Thabafadores Socicles estdn de acuerdo en tomax

notas y 0trnos no en presencia del cliente, Lo mds aconsejable-
es advertin al entrevistade que se desean anctaciones.

6) .- Resernva: Antes de cada entrevista debe advertinse
al cliente que su informacidn serd considerada como confiden--
cLal.

7) .- Duracibn: Generalmente se asigna una hora o 45'-

minuZos a cada cliente para su primera entrevista. Es hecomen




“able que el Trabajador Social disponga de 10' ¢ 15' minutos
enire unha ¢ otha enthevista.

§).- Intenés: EL entrnevistadon debe mostrarnse intene
sado en Los preblemas que exponga el cliente, con Lo cual se-
obtendrnd La cooperacidén u confianza necesarnias para La oriei-
Lacidén de cada caso,

9) .- Paciencia: Debe saber escuchar al cliente, no de
be aparentar nunca que Ziene prisa, evitar mirar el rneloj o ha

cer algidn ademdn que pueda Anterpretanse come s4gno. de Lmpacien

cla, SL el cliente denota dmpaciencia puede reaccionar en ol-
fututo con una marcada hostilidad, indiferencia o desconfianza,
Lo cual nesultarnd sumamente perjudicial para Las buenas rela--
ciones entre ambos.

i0).- Medie ambiente propicio: La entrevista Legudene
cientas condiciones de eomodidad u privaeddad, durante Las ey -
thevistas es necomendable evitar toda interrupcién. EL decona
ic sencdillo y alegre contaibuye tambibén al éxifo de fa entre-

viLsta,

IT).- Registrno del Caso y Repontes: Lo negistnos -
Adirven para cuatro obfetives principales:

I.- Ayudar a La buena prdetica del Trabajo Social Caso.
2.- Administracidn.
3.- Adiestramiento.

4.- Tnvestigacibn.

La forma de negistno se adoptard al objeto de La Ins-
Ltétucibn y eéfgitnavéb de Las fonmas impresas como La mayor --
parte de Los hegistnos se inician, 2f objeto de La forma impre
da conssiste en proporcionar al Trabajador Social un sumario pre
cise de aquella informacibn esencial que es necesaria en La ma
yorda de Los casos que manefa La Institucién. Es a trhavés del
rnegistho que se pernciben Los patrones de conducta caractenisiti

Cos y el progreso p?iﬁa evaluanse.

.




Debe sen fdcil de Leen, es decin, redactado en tal -
fornma eue personas muy ocupadas puedan obtenen rdpidamente La-
informacién que necesitan.

Un negastrno procesado es aquél en el que La entrevdis
ta es registrada Lo mds cercana posible de Lo que se expresé -
vendadenamente. Incluye ne s6Lo Lo que el Trabafador Social -
u el cliente dijeron, sino también reacciones significativas -
del cliente y cambios de humorn y de respuesta. Intenta captar
la comunicacibn no verbal, La mirada ansdiosa o el gesto nervic
s5¢. EL sdilencio Lo descrnibe como neflexivo o embarazosc, Los
temas de Los cuales el cliente thata de apartarnse, asi como --
Las dneas que ef Trabajadon Social encontnéd dificiles discutix.

La nepeticion constante de un tema es unc de Los pec

-

wes enemiagcs de La Legibilidad, La nepeticidn de un tema por -
parte del ctiente, en entrevistas sucesdvas puede sern muy sLand

’

{icatidva; puede apuntan hacia La ‘honda preccupacidn del clien-

¢, ‘acerca de algdn asunto particular o puede indicarn un fraca
yorn pante delf Trabajadon Social para hacer grente al proble

~

En Las formas han quedado regisfrnadas Las ‘entrevistas
inicicles que Lindican cémo u por qué el cliente vino a La Ins-
titucdién v s4 fué nemitido, por quién Lo fué, el problema pre-
sentado send anotado claramente, se necesitandn hechos materia
Les ‘asl como una histornia de Los antecedentes.:  Una elocuente-
cita venbal puede abrevian algunas veces una SLtuacion en gorma

mds precisa que una narracién descripiiva.

AL terminan de negistran Las anotacdones correspoin--
dientes a una entrevista, debe guedan clarc qué arneglos se han
hecho para futuros contactos y qué acciones estdn de acuerdo -
en seguinlo Trhabajador Social y cliente. Los Trabajadores So-
ciales deben registran sus propias actividades dentrno de La En
trevista conforme el Trabajo de Casos avanza, en su hegLstne -
de anotaciones debe neflefarnse el desarnncllo e Lncluih Las eva

fuaciones peniddicas def Trabajador Sccial ademds de afinmarn -

##




¢ neafirmar sus cbietivos. Un registre de anotaciones debe sex
ohdenade en cuanto a su arnedglo para poder LLamakse dtil. En-
un registho extenso de anctaciones Los titulos marginales puedei
sen muy dtil para facilitar una népida refenencda y también pa
ta nesumin, cuando Los encabezados sirven para seccionar, es -
convensente que al emplearnse en regisdtrnos similanes se observe
ef mismo orden.

Los negistros son una de Las principales 5uerteé de-
matenial para La aneét¢gaCLon en temas Limpontantes come es La
ejectividad del Trabajo Social de Casos.

12) .- TNFORMES.

EL informe de un caso es el nesumen de La Lnfermacién

det Trnabafador Socdial v el cual debe sern revelante pdaa eh ob-
jetive pen el zue el solicitante requiene La informaciln. Es-
per es0 gue debe sen esenitc pensando en el destinataric v Au-
funcLbn particulandebe Zenense presente. Cuando se necesdita -
remitin a una pernsona de una Institucién a otra y porn Lo tantce

Los informes nevelan un medio importante de comunicacidn,

Se acostumbra encabezar el neporte con dates breves-
de identifdicacidn; el nombre y La dirneccidn del cliente por
regulan son sufdicdentes, y éste procedimiento puede ahorrar
personal de oficina tiempo y problemas. Es conveniente que ¢
aclane al principio La nazbn por La que se envia ef comundicadc.

Con frecuencda, s4in embargo, se hace una remisféun por
medio de una solicitud para un servicio o asistencdia especdf4
ca y en es2 caso es LimporZante que se exponga claramente La na
turnaleza del asunto.

13).- SOLICITUD DE SERVICIO.

Es el primen paso mediante el cual se inicia un caso
en Trabajo Social, mediante La solicitud de servicio el indivi
duo necesitado expone sus problemas y solicita ayuda del Traba

jador Social.
## =




Todo expediente ¢ caso consta de:

I.- Solicitud de senvicio (planillas)
\2.= Historiales.

3.- Connespondencia o documbintos .

La solicitud de servicio puede sen dinecta o Lndirec

1.- Directa: cuando el propio intenesado solicita el

ACAVACALO .

2.- Indinecta: Es La que una persona o Institucibn -
presenta a favor de una tercera persona.

Motivos de Solicitud:
1.- Senvicios concretos (dinéio; nopa, medicinas)
o La puenta de entrada, aunqae su vendadernc pro- .
blema ne se nesuelva pon éste medio.

EL Trabafadon Social que se base en un falso mo-
tivo ne podrd desarnollar una Labon eficaz. .

14).- PLANILLAS.
Son modelos, fichas y formas que se emplean con el -
fin de necoger datos, sdanigicativos y necesarios para la iden

tificacibn del cliente y comprensibén ndpida del caso.

EL contenido de Las planiflas fiene que sen deteamd-
nado por La finalidad que se pensigue y el tipo de Tnsiitucidn
en La confeceidn de Las planillas es recomendable comenzarn pon
La presentacibn genenal de Los datos que sirvan de Ldentifica-
cibn del caso, pasando después a exponer el objefivo que se pen

s4gue en Los mismos.

1.- Planilla Inicial: facilita informacdidn adecuada;
sugienea simple vista €L o Los problemas presentados, [ familia,
vivienda, salud) es impontante La fecha y un espacio para ob--
senvaciones pernsonales del Trabajader Sccial.

2).- Planilla Auxiliarn: aporta datos complemenfarnics.

#

#
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Todo expediente ¢ caso consta de:

1.= Solicitud de senvieio (planillas)
2.- Hibstoriales .,

3.- Cornespondeineia v ddcumentos .

La solicitud de seavicio puede sern directa o Lindinec

1.- Dirnecta: cuando ef propio intenesado Solicita el
berviedo.

2.- Indinecta: Es La que una persona o Institucidn -
presenta a favor de una tercera persona.

Motivos de Soficitud:

1.- Senvicios concretos (dinero, nopa, medicinas)

o La puenta de entrada, aungue su verdaderc PO -
blema nc se nesuelva pon éste medio.

EL Trhabajfadorn Social que se base en un falso mo-
tivo ne poedrnd desarnollarn una Labonr eficaz..

T4).- FLANILLAS. )
Son modelos, f4ichas Yy formas que se emplean con ei -
fun de neccger dates, Sianificativos y necesarios para £a diden

tifdcacibn del cliente y comprensién ndpida del caso.

EL contendido de Las planillas tiene que sen detenmd-
nade por La finalidad que se persigue y el tipe de Instituciin
“en La confecedidn de Las planillas es recomendable comenzar pei
La presentacidn genenal de Los datos que sirvan de Ldenfifica-
cibn del caso, pasando despuls a exponer ef objetivo que se pern
sdigue en Los mismos.

1.- PLanilla Indicial: facilita Linformacidn adecuada,

sugLene a simple vista &L o Los problemas presentados, [ familia, .

vivienda, salud) es importante La fecha y un espacic para 0b--
senvaciones pensonales del Trabajader Scedal.

2).- Planilla Auxiliar: aponta datos complementarics.
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a).- Planditla de Sclicitud de Servicio: Debe sex tle
nada por el cliente, tieme infoamacibn referente
al servicio que solicita, incluyendo datos aene
nales .

PLanilla de Tnventario: Se utiliza en Departamen
Tos que requieran LLenar ef control de matenial
sumincstrnado al cliente,

Planilia de Tnventario complLementanta: Se utils
za con una finalidad especifica, -

i5).- CORRESPONDENCIA,

Se pensigue establecer y mantemer relacdones que vrc
porcdienan Lnformacibn. Condiciones para cartas profesionales:
vreves y clanras, presentandoel asunte s4im rodeos v tratandc de

L re se presenten a malas intenpretacioncs.

Cartas de cifas para La entrevista:
Luga’, fecha, honra.

16).- LLAMADAS TELEFONICAS: Toda conversaciin prChe-
ticinal debe observanse con brevedad y sincerdidad. ieos asuntos
de aran trascendencia o nesponsabilidad ne debem tratarse por-
ésta via.

17).- HISTORTALES: Son Lca nresultades escritos de Las
entrevistas, gestiones, etc. tienen La ventaja de avudar a xe-
cerdan Los detalles que han Auﬁgido en &sas situaciones; scn -
fuente de informacibn para otrnos profesionales.

EL procedimiento seguide al seleccionar y anotar Los
hechos connespondientes es muv atil para el Trabajadon Sccial;
porn cuanto desarnolla su capacidad de juicdio e imaginacibn, au
menta su habilidad y amplia Aus conocimientos y aptitudes para
el Trabajo de Cascs.




Partes de Los Histoniales o Preparacibn de Los Histe

flales:

1:= Contenido: Debe determinarse, desde un principic:-
:205 datoa que deben incluirse, es més impontante La calidad que
La cantidad. EL Trabajadon Social simultdneamente con fa obten
cibén de toda La informacién podrd elegin aquellos datos gue de-
be inckuin en su histonial, cémo el cliente hace frente a su 54
tuac46n como afecta al individuo el medio ambiente en aue vive,
cudindo necesita avuda, etc. por Lo tanto, en Los histoniales 8¢
Lo debe incluinse el matenial perntinente U sdgnigicativo.

2.- Extensibn: Los histoniales deben sen concisos pa-
ra aue nesulten prndcticos. EL Trabajadon Social expeszentqd
adopta generalmente La foama breve en sus historiales, Lo aue-
no sdignifica que Los mismos deben neducinse a simples anctacdo
nes, s4ino a hechos vitales, sintetizados hdbilmente.

3.- Presentaciin: Los histoniales deben sen esonitos-
a mécuina; para La nedaccién y organizaecion del matenial, el -
Trabajador Social necesita disponer de comodidades u facilida
des sobre todo de Ziempo u Local adecuado. En La escrituna de
Los histoniales debe dejarse un amplio margen del todo izquien
do: 3 em, aproximadamente, aqguil se pueden anotar Las fechas en
erden cronoldgico.

La cardtula de Los historniales debe sen La "Planilla-
Infcial" que contiene Los datos genernales, cuando no se wtili-
zZa esta planilla, La primera hoja de Los historiales Los con--
tendrd, asi mismo debernd contenern La fecha cuando se indicaé u
La g4inma del Trabajadon Social.

4.- Redaccibn: Debe sern clara y precisa, utilizande un
Lenguaje sencillo y cornecto, La forma mds usada es La narna-
tiva cronolbgica en tencenras pernsonas del singulan o primera -
del plunal.

En La nedaccidn de Los historniales deben deteaminanse-

y mencionarse Las fuentes utilizadas en La informacién obtenida.
HH -
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5.- Observaciones o Comentanios: Agul.ef Trabajadcnr-

Scedal expone su Lntenpretacidn del problema y hace mencién -

al plan provisional.

Finalidad de Los histondiales: obfenen Anformacidn --
pero, en porma eschifa, como medio de defan constancia
(e favorezea el esclarecimiento del problema para poder ofre-

un thatamiento adecuado.

INFORMES SOCTALES.

Lentos documentos que tienen por ginalidad dar-
(

del clienfte y apontar detalles conve-

medic, salud, efc.

contenido de Los informes sociafes u

{

del abgetivo que perstgan=ypdelypluagan donde

confeceadn de Ingormes:

Lacual 52 tumma el cako.

que el paciente Lntenpreia su proolema.
Cineunstancias que justifscan £a razép de La 50
L cle ticl.
Clase de ayuda que se Le ha prestade hasta el -
momento de vexr fla referencAia.
Actiftud de los familianres y paciente
e blemal.
Senvieios deseados pon el cliente y sus familan
Detalles especificos concenndentes a La gfamiiia:

salud, ecendmicos, efc.

.- RESUMENES 0 SUMARTIQS.

Son exposiciones breves y susecinias donde el Trabaja
dorn Social descrnibe "un cuadro" capaz de ofrecen una vALAsLD)
na Y precdsa del cliente, de algunas actividades y de algunos

thes aspectos que hrequleran una LLusiracién clana, phecisa
breve., La principal difernencia entre Los Lnformes y Los suma

£ &8




TL0s esLthiba en que mientras Los primencs se hedactan para en-
viarnlos a divernsas Instituciones o personas, Los sumerios pen -
manecen en Los expedientes y suelen ser méas amplios que Los an

teniones.

Tipos de Sumanios:
Il.- Diagnbstico: Ofrecen en forma de resdmenes of -
diagnéstico social de una situacién. Pantes:
a).- Centendido genenal: ProbLemas principales,
gactornes causales, aspectos posLLLvos v
tLvos .
b) .- Formas de presentacibn: Narrativa ¢ de

pALCOS .




\".- PROCESO METODOLOGICO DEL TRABAJO SOCIAL DE CASOS.

Estrecho vinculo entre Estudio Socdal, Ddagnéstico y Thatamiento.

Los tres estdrn nelacdionados y forman un proceso cconts
nuc, el tratamiento estd basado en un juicio (Diagnéstico) que
Swovez se funda en Los hechos, o sea en el estudic de La 44-

5,2
LuacLon.

EL Estudio Social o (Tnvestigacidn) .

Constituye una preocupacibn primondiad al principic-
de cada casc. EL fin de Este es LLegarn al conocimiento de Lok
prcblemas que se hallen en causa, a comprender su aspecto obfe
Ceve neqlejado pon La nealidad de Los hechos, y su aspectc sub

itteve, es decdn, Le manera de ser pencibidos y vividos pon e

Para cbtenenlo se necesita La activa colaboracién --

EL Estudio Social de un Cliente comprende:

7

.~ EL problema actual que presente el cliente.

Lo genenal el eliente necuthe al Senvicdie Sccdal
prta toteeddat uno (ayuda determawada, Lo eual signifdca gue --
wne ecesedad que el wndividuo considerna esencial no estd sa--
tispecha. EL Caseworken, procura en prhimen Lugar comprenden -
cudl es el problema que su cliente deseca exponernle, fLa clase -
de ayuda que s0licita, Lo _que espera de La Institucién y La mi
§4d6n que Le atrnibuye.

La necesdidad de necurnin a un apoyo externc para re-
sofven un problLema inmediatc crea siempre en el solicitanite un
estado emotivo espectal: Sentinse un sen inferior, sentinse hu
millado, Zener que pedin ayuda, efe. Si Los serviclos 30L4ici-
tados se prestan s4in tenen en cuenta Los sentimientos del clien
te, este se desmoraliza porque se siente incomprendido, humilla
do, amargado, etc. Por Lo tanto el Asistente Social tiene que
aprender a intenpretar fLas actitudes, a disipan La angustia u-
a devolver al cliente su propia estimacién, concediéndole toda
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atencildn, hecibiéndolo de una manera discreta ¥y congidencial u
ayuddndole a expcnen Lo que para 6L es de paimordial Aimportan-
cia:  Su sdtuacdbn y sus necesidades. Si se ve trhatade con --

frialdad, con mal humor o de manera dmpensonal, su angusitia cre
cend.

AL exponern el cliente su problema conviene dejanle -
dar su vernsifn, internumpiéndole Lo menos posible el Asistente
SocLal ind tomando nota mentalmente de Las Lagunas, contradicedic
nes u puntos obscunros, solamente cuando se haya establecido un
buen contacto podrdn pedinsele detalles complementarios, AL -
comprobarque el Casework profundiza en su estudic, que concede
ampertancia a Los problemas expuestos, extrae de 64tas Ampre- -
sLones La sensacibn confortadora que va a obtener una avude --
eficaz.

Una vez definidas Las preocupacdiones actuales y espe
clfieas del cliente, el Caseworken se esfuerza por extenden el
Grcance de su estudio y pasar al papel que desempeia en La fa-
milia y en La sociedad.

Z.- Antecedentes pensonales del cliente.

EL conocimiento de La historia social de un cliente-
4 de sus antecedentes es dtif en todo aquello que pueda servin
de explicacibn al problema actual, por Lo tawnfo es conveniente

Limitan Los antecedentes que merecen sern nemitidos Yy efectuar-

en eLlos una seleccibn basada en La contribucién que puedan --

aportar para La comprensibn del presente.

La actitud mds aconsefable es Limitanse a Lo que e4-
necesarto y suficiente para Logran La finalidad que se pensi--
gue.

Lo que Lmponta mds que un hecho es La influencia que
Este ha efercido sobre el cliente, La forma en que Este Lo ha-
apreciado y ha rneacclonado ante &£, es decin cémo Lo ha senti-

do y vivido.
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Una vez healizado el estudio de Caso, el Asistente -
Social eomprende michde mejor La peisonalidad del eliente, puede
apheéiah 6on mayor exdactitud La capdcidad gue Este tiene para-
nesolven sus problemas y estd mejor dotado para ayudarfe a bus
car solucddn de sus dificultades.

Es importante conocen Los antecedentes sociales del-
cliente, en La medida que pueden servin de explicacibn al phre-
sente, a La vez que nos pueden ofrecer un contrasfe o0 una Aémg
janza con el presente y enterarse de cudles han s4ido sus neac-
ciones en aguellas circunstancias.

3.- Antecedentes Sociales del Cliente.

Pespuls de haben estudiado Las canactenisticas de L£os

vincudes familianes u de Las nelaciones entre Los distintos --
miembhos de La gfamilia, el Caseworken debe traslfadar su aten--
240w ak medio en que ésta familia ha vivido. EL Andividuo Ae-
hatla indluido no sclamente pon Las relaciones familiares que-
ha conceddo, sino también pon Las condiciones econémicas, geo-
grhdficas y culiunales en que ha vivido. EL Casewonker debe com
prenden costumbres v modos de vida distintos de Los suyos.

4.- Informes Obtenidos de fuentes agenas al CLiente.

Las informaciones dinectas obtenidas del cliente mis
mo pueden completarse en othas fuentes de Linformacidn; hay datos
que el chiente no puede proporcionar porque Los ha olvidade o-
ne £os ha conocido nunca, otros son conocidos por organtsmes s¢
ciales que han tratado al cliente en el pasado.

Es Leglitimo que el Caseworken recurrna a €stas fuentes
de informacibn, siempre que se haya demostrade que puede con--
servan su objetividad. Pero debe ingormdrsele al cliente.

5.- Obsenvaciones Pensonales del Casewornkern.

Mientrnas el cliente da La informacibn, el Caseworkenr
#4







