un visitadon se ocupaba de cuestiones neliglosas y otho de- ﬁi
: Los problLemas mateniales. EL sern humano LLeva en su Linte--- 4!
i nion La posibilidad de ayudanse a 4L mismo, decfa Chalmens, - ﬂi
L y €ste §ué el punto de partida de su trabajo. (PRECURSORES) ! 

La cual puede sen considerada como el ornigen directo del Case
wornk Amenicanc, La COS se alfzaron contra La antigua fLlan--
trnopia, La nueva tendencia intentaba introducin una Asisten-

i
t
|
5.- €C.0.S. Chanty Orngandization Societies (inglesa): \
1
|

! da uno. i

6.- Octavia HilL, Inglaterra, intentd digfundin La Ln

l @ cia Social Individualizada, adecuada a Las necesidades de ca
1

|

\
dividualizacidn y subrayar La importancia de Las relacdones- \
. |

A decin vendad, ef Casewornk, nacid en Las Sociedades

de pensona a persond.

| B de Carnidad de Boston, que también habfan sufrido el podernoso 181
. influjo de Las Teonias de San Vicente de Paul. : i

fl | : 7.- Many Richmond; surge a paincipios det siglo XX,
| LLega a comprenden que Las dificultades que encontraban al--
’ guncs individuos no enan forzosamente el nesultado de facto-

nes extenncs, u que mds bien se debfan buscar Las causas in-
timas de tales obstdculos en La propia personalidad. Desde-
aqui se empezé a considenan al necesitado como un Lndividuo,

Esto es, como una persona,.Mary Richmond, planted que para -

ayudarn a 6se individuo de una manera verdaderamente eficaz -
ena necesarnio plantear un buen diagnbstico social.

| Mary Richmond procund individualizar al cliente, es
ﬁﬁ} . ; | tablecen un diagnéstico social y conceder el sccorro mds ade

ip cuado. Su método consiste en el estudio del caso, su diag--
ﬁi . ndstico y su thatamiento.

i s EL Asistente Social ha de ven, pues, en el cliente-

a todo ef hombne, es decin, a La persona ftotal en cuerpe y -
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alma, pues es asi como ese cliente existe. No es posible --
fragmentarfo ni repartin sus necesidades en pedaciteos, for- ﬁ
mando distintos departamentos .Esto poquiere decin que un AsLs ﬁ
tente Social esté LLamado a cubrin pernsonalmente todas Las - I

e ——

e —

_ . ; |
necesidades de ese sern humano, s4ino que Le Lncumbe prestan-- i!
Les atencibn e Aindican el camino a seguin para conseguir La- :

ayuda necesaria. |

Antes de dar porn teaminado Los antecedentes del Tha-
bajo Social senfa conveniente hacer una breve heferencda, --
i acerca de una de Las principales figuras def Trabajo Social-

de Caso0s; como Lo es Mary Richmond, Iniciaremos preguntdndc
1 noa: I

Nacié en 2981, en Bellevilfle TLinois, E.U., en 1889

|
iQuien fué Mary Richmond? H
I
ingresdé a La COS como Tesornera y en 1891 como Secretardia Ge- -‘
|

nenal. En 1897 siente La necesidad de crear una escuela pa-
na La formacién de Trabajadores Sociales; en 1900 en Filadel it
{ia concreta sus esfuernzos en el movimiento voluntario u pro it
picia La creacibn de La Legislacibn en defensa de Las espo--
sas abandonadas, el Tribunal def menor y establece agencias- : 1
para La atencidn de mujenes u nifios débiles. ﬁ

%

l

En 1910 hasta 1922 dinige un Instituto de Verano, en

el que capacitaban a Las Secrnetarnias de Onganizacibén de Card
dad.

En 1914 pronuncia una conferencia sobre Los primercs
pasos en el Trnabajo Social de Casos, en 1917 pubfica Diagne-
848 Social en el cual se formula una teoria del Trabajo So-- %*
cdal.

I —

| L ' " Ella define al Caso Social Individual: como un con--
| junto de métodos que desarrnollan La personalidad, neajustan-

L
| ' do consciente e individualmente al hombre, a su medic social, |
buscando Lograr €se desarnollo a través de relaciones socia- _y

!
|

Les neaginmadas y mejon adaptadas.




Dentro del proceso de tratamiento, Mary Richmond com ﬂi

pnénde: ﬂ‘
1).- La comprensibn de La individualidad y de Las ca ﬁi
nactenisticas personales. ¢!
2).- La comprensién de Los recunsos y de Las Linfluen ﬂJ

cias del Medio Social. i

3).- Accdién dinecta de La mentalidad def Trabajader S¢ i
E .
! cdat sobre su cliente,

2 4) .- Aceibn indirecta efencida pon el medio social.
i

La accibn dinecta se Logra en base a nelaciones dura
deras v de una influencia permanente "fnanca" ausente de fon |
malismos, manteniendo La palabra dada Lealmente, "lLoghando -

i : constante comprensién". La acedldn indirecta se efence por - I
B ol medio social, mediante La utilizacién de Los necunsos, el

trabafo en equivo- - 2a coondinacidn, el pleno uso del Tra

hafo Social. |

;Cémo LLegarn a La comprensibn de Las caracternlsticas
pensonales, Los recunsdos Y La influencia del medio?

Yediante La investigacibn y-su producto, el Diagnbsiti
co Social. La investigacibén formal comienza con La gornmula-
cibn de una hipbtesis, cuyo Lingendo en formulanla y La pacLen
cia en comprobarla es La base del Exito dek Trnabafadon Social.

la Enthevista es La Zéenica bdsica, La autora nos ha i
I ! ce cuatho necomendaciones:

i i a).- Debe sern una convernsacdbn clara y pacdente.

: : i b).- Se ha de buscar un buen entendimiento muiuc. !

il ‘ ¢).- Hay que apuntar & conseguir LndicLos.

\

Il : E d) .- Fomentan el desanrnoflo de La aufo-ayuda y de La |
il confianza en 8L mismo. |
| , i |

!

|

1

| |
‘ ' ‘ Comparados Los datos e intenprnetados, se arniba al - il
I diagnéstico, el que no solo deben definin clLaramente Las di- ‘N
;k B §icultades, sino también descubrin aquellos elementos en La- i

4Ltuac&6n que pueden LLegan a sesv obstdculos en el tratamien |




-du- |

to. EL Diagnéstico debe ineluin:

a) .- Una definicién de Las dificultades. e

b).- Una £ista de Los 6£ntonaé causales que tienen que
ver con Las dificultades.

¢).- Una enumeracibn de Los elLementos disponibles y -
niesgos que deben ser nenovados con el tratamiento.

EL flamado método de Caso Social Individual atiende -

. una problemdtica que afecta a muchos hombres, adn en La-sifua

cién de trastonnos de conducta, Estos son nesultante de un -
sistema de nelaciones detenioradas con el mundo.

111.- PRINCIPIOS DEL TRABAJO SOCIAL DE CASOS.

Se ha definido al Casework Social "como un arte en el
que se utiliza el conocimiento de fLa ciencia de Las relacio-
nes humanas y La habilidad para 8stas, a §in de movilizar Las
posibilidades delf individuo y Los recursos de La comunidad -
aprnopiados y obtenern asl una meforn adaptacibn det clienfe a-
su medio ambiente o a una parte de é£. EL Casework ayuda'a-
Las pernsonas a enfrentanse con un problema, cubrin una nece-
sidad de necibin una prestacibn.

EL conocimiento de La ciencia de Las relaciones huma
nas es necesario porque el Casework se nelaciona con Las per
sonas de una manena intima, sabern tanto como sea posible 4s0-
bre Las caractenisticasgenenales de La naturaleza humana nes
sulta de gran ayuda para comprender a Los individuos. EL co
nocimiento de £La manera en que La pernsonalidad humana se desa
nnolla, se transforma y reacciona anie Los cangos de fa exdis
tencia, de manera noamal o anormal; sirve de marco dentrho --
del cual se comprende mefor al cliente individual.

Las relaciones del Casewonk se difenencian de Las =--
otras formas de nelacién como Lo son: manido, mujer, padre,
hijo, médico, paciente,amigo, amiga, etc.ponr: ' |

1.- Son temporales. .m

netrante. It

2.- Su componente emocional no es tan profundo y pe- H




