-du- |

to. EL Diagnéstico debe ineluin:

a) .- Una definicién de Las dificultades. e

b).- Una £ista de Los 6£ntonaé causales que tienen que
ver con Las dificultades.

¢).- Una enumeracibn de Los elLementos disponibles y -
niesgos que deben ser nenovados con el tratamiento.

EL flamado método de Caso Social Individual atiende -

. una problemdtica que afecta a muchos hombres, adn en La-sifua

cién de trastonnos de conducta, Estos son nesultante de un -
sistema de nelaciones detenioradas con el mundo.

111.- PRINCIPIOS DEL TRABAJO SOCIAL DE CASOS.

Se ha definido al Casework Social "como un arte en el
que se utiliza el conocimiento de fLa ciencia de Las relacio-
nes humanas y La habilidad para 8stas, a §in de movilizar Las
posibilidades delf individuo y Los recursos de La comunidad -
aprnopiados y obtenern asl una meforn adaptacibn det clienfe a-
su medio ambiente o a una parte de é£. EL Casework ayuda'a-
Las pernsonas a enfrentanse con un problema, cubrin una nece-
sidad de necibin una prestacibn.

EL conocimiento de La ciencia de Las relaciones huma
nas es necesario porque el Casework se nelaciona con Las per
sonas de una manena intima, sabern tanto como sea posible 4s0-
bre Las caractenisticasgenenales de La naturaleza humana nes
sulta de gran ayuda para comprender a Los individuos. EL co
nocimiento de £La manera en que La pernsonalidad humana se desa
nnolla, se transforma y reacciona anie Los cangos de fa exdis
tencia, de manera noamal o anormal; sirve de marco dentrho --
del cual se comprende mefor al cliente individual.

Las relaciones del Casewonk se difenencian de Las =--
otras formas de nelacién como Lo son: manido, mujer, padre,
hijo, médico, paciente,amigo, amiga, etc.ponr: ' |

1.- Son temporales. .m

netrante. It

2.- Su componente emocional no es tan profundo y pe- H




3.- No hay 4fgualdad ni rheciprocidad.
4.- EL cliente es un recipdiente activo pues se Le ayu

da a que se ayude.
5.- No se tiene ninguna autoridad Legal pobre el clien

Lo

Fvolucibn de Téaminoe Relacibn. (Vinginia Robinson 1930)

La palabra mds antigua utilizada §ué amistad, cue ser

via para sugerir La calidad humana que buscaban Los Asisten--

tes Sociales Amendicanos, en La ayuda def pobre, después vie--
non La vaguedad del téamino u se dieron a La tarea de buscan-
ctro. EL siguiente fué Contacto, pero pendid popularidad per

que narecfa sugenin algo estdtico.

Simpatia fué otrno de Los primeros vocablos y subrava-

La impontancia del componente emocicnal para Lograr que el ExL

to acompaiara a La comunicacd{dn con Los clientes. La palabhra

empatia, neemplazé a simpatia en La teaminofogla de afgunocs -
Asistentes Sociales porque parecia expresan mejorn La parficd-
pacién en Los sentimientos del clienfe.

EL Vocablo Traslacibn se definfia como "unas refacdo--
nes emoctfonales con el cliente, después se utilizd el términc

Thansferencia como sindnimo de Relaciones"

Peno, mds Aimportante que el nombre con gue se desdig--

nen a Las Relaciones del Casework es su desernipedidn y defind-

cibn, La cual es La sdiguiente y sungid del andlisis de varnias

opLniones .

Las Relaciones de Casework son La interaccibn dindmi
ca de actitudes y emociones entre el Casework y el cliente, -
con el propbsito de ayudan a &ste a Lograr una mejon adapta--

cién a su medLo ambilente.




Examinanemos esta deginicibn considerando:

1.- EL propésite de Las helaciones; 2).- Las actitu-
des u emociones que constituyen el objeto de La interaccsidn;
3) .- La naturaleza dindmica de esa Lnteraccidn y 4).- Llas --
cualidades de Las rhelaclones.

EL Propbsito de Las Relaciones. .

i

Es ayudar al cliente en sus necesidades y problemas -
psicosociales, ademds de crear una atmbsfera dentro de' ta --=
cual se sienta Librne el cliente para entreganse de manera efd
caz al estud ¢, diagnésrico y thatamicnte; y segin La persona

Lidad o Institucién se puede tenerruno o mds fines prbximos.

Actitudes y Emocdlones.

EL cbfeto de Las Relaciones es La interacedin de actL
tudes y emociones entre el Casework y ef cliente. Pox acti--
tud se entendernd una tendencia o finme nesoluctén para actuar
de una manera determinada af producirse un conjunto deteamina
do de cirncunstancias. Pon Emocidn se entiende un estado con-
sciente de exitacidén producido pon el neconocimiento de una -
situacién estimulante y acompaiado de perturbaciones de todo-

mecandismo corporal.

Uno de Los dogmas de La Asistencia Social Profesional,
extraldo de muchos afios de experniencia, muchos clientes y mu-
chas onganizaciones, es que foda solicitud de ayuda a una Cn-
ganizacibn Social tdiene un cardciexn psicosociat. E4 deetn; -
que <ncluso en aquellos que el cliente solicita un servicLo -

que existe en ek demandante -- afgdn tipo de sentimiento penc

|
concrneto a una foama matenial de asdistencia, puede presuminse l
H
40 aunque no se exprese con palabras ni se mandfieste abienta ’

mente en una conducta.
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Las emociones del cliente producen como respuesta -
unas actitudes y emociones del Casework hacdla EE, comenzando

as i La interaccidn dindmica.

La Interaccién Dindmica de Emociones y Actiftudes.

Toda <interaccibn consiste en el intercambio de algu-

na forma de enengla entre dos o mds fuentes de ella. . En lag

Relaciones de Casework La interaccdin consiste en el intercam
bio de actitudes y sentimientos entre el cliente y el Asdisten
to Social. Una internaccibn dindmica es aquellfa en la que el-
intencambio puede cambian de direccidn o alteran su hitmo, en
anmonia con el objetivo que se pretende, pero sLn cesar naunca

por complefo.

Lla fntenaccibn se efence en trnes dirnecciones:

1.- Va del cliente al Casework: el cliente se hatla -
on una situacién en La que ha de nevefar al Casework; cudl es
su problema y mostran parte de sus propias debilfidades y sien
te un miedo y una Lncentidumbre.

2 - Va def Casework al cliente: EL Trabajador Social-
siendo capaz de apreciar Las necesidades bdsicas y Los senti-

mientos del cliente, comprendiendo Lo que sdgnifdican y respon
diendo a ellos de forma adecuada.

3 _ Va del clfiente al Casewornk: Aquél percibe La nes-
puesta de €ste y de afguna manera, se Lo mandifiesta asi.

Los Siete princdipios de Las Relaciones.

A continuacidn se presentan Los siete principios de -
fas Relaciones del Casework con Las tres direcciones que toman

estas nelacionesd:




