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Individualizacdibn. : i

La individualizacién es el reconocimienfo y compren- i
si6n de Las cualidades de cada cliente, y La utilizacdbn dife w
nencial de principios y métodos para ayudar a cada uno de eflos i
a consequir una mefor adaptacidn socdal. La individualizacLdn- %r

se basa en el denecho de Los seres humanosd a ser Lndividuos v a

3
sen tratados, no s0fo como un sen humanc, sLno como €se sen hu= ‘
manc con todas sus difenencias personales. it

EL modenno Casewornk se halla centrado en ef cliente u- il

1

descansa en La presentacidn individual delf problema. Se hacen- ‘ﬁ
|

Los diagnésticos u se deteaminan Los objetivos; caso individual ’1
“

porn caso Lndividual y el tratamiento se efectia s0bne una base-
cambibn individual por medio de una relaciones de pernsona a per !W
sona. Cada cliente es un Lindividuo con problema; un problema - k
especifico y La Asistencia Social debe basarnse en Las circunstan »
cias peculianes que rodean a una situacidn particular. ELLC nc il
significa una adhesidn a La §iLosofia existencialista que subra |
ya con exceso de individualidad hasta Llegar a La exclusibn de- i

fa Comunddad. 0

la Individualidad como Denecho y Las Necesidades del Cliente. ﬂ
|
La naturaleza humana en 54 es comdn de toda La humandi- i

dad, peno, se halfa individualizada en cada persona, cada unc -

o5 un individuo distinto por su henencia, su medio ambiente, su -P"

pernacién con La Gracia de Dios. Cada persona tiene diferentes-
expendienaias y distintos estimulos extennos e Lniernos y sus --
emociones y recuendos ingluyen de modo Lindividual sobre Au mane
na de pensarn, su sentimiento y su conducta.

: : . ; : L e i
capacidad institucional innata, su actividad volitiva y su coo- i
|

|

!

i
Dado que el cliente es distinto de Los demds, La avuda l
que necesita es también, en ciLernto modo distinta. Porn ello La- ﬂ]
ayuda del casewonk debe sern diferenciada pata adaplarse a Las-

|
|
|

1

necesidades parnticulares de cada cliente individual. Y, s6Lo 44 i
Il

be -

g el cliente siente que se Le neconoce como un Lndividuo parfticu E




Lc- y hatla comprensién tanto para €L como para sus problemas-
send capaz de entabfar unas Relaciones de Asistencia.

Misién del Casework.

1.- Canencda del favoritismo u prejudlcdos.

Los favornitismos y prejuicios pueden {mpulsar al Asis
tente Social en el proceso diagnbstico esquemas preconcebidos-
‘de causa a efecto sobre Los clientes. EsLos prejuicios pueden
neferinse a pernsonas de razas deteaminadas, personas que buscan
apoyo financierno, madres solteras, parientes de pacientes que-
se encuentran en Sanatonios Mentales, etc.

Se necesita un honrado y franco reconocamiento poi par
te def Casework, de sus propics sentimientos, necesidades v --
tendencias nefractanias pernsonales. "la nealidad es que, en Lo
mejor y peor de nosotros, existen motivaciones entnamezcﬂadaé;
por ello, una de Las condiciones esenciales at tratar a Los de
mds, es comprendenncs y engrentarncs a nosotros miLsmos. ‘

9.- Conocedmiento de La Conducta Humana.

Resulta necesarnio conocer Los esquemas humanos de con
ducta, paha que sLrvan de marco dentrno del cual pueda comphen-
dense y ayudarse al individuo, sus propias experiencias Le s4in
ven de ayuda, pero se necesita estar completado por unos conned
mientos denivados de Las Cilencias: médicas, psicologila, psiqudid
trnia y 44Losofla.

3.- Capacidad para escuchar y observar. ﬁf

0in y ver son Los principales caminos para conocen al !
individuo. EL cliente desea y necesdita que algudien Lo escueche,
no simpLemente de una manera amistosa, S4Lno de una manena phoe-
fesdlonal. ELLo significa que el Asistente Social no solamente
Lo oiga, sino también Le escuche, tal vez Las preocupaciones -
mds vitales delf cliente no se expongan en voz afta, de manera-
explicita y formakl, s4ino en voz baja con titubeos y posiblemen
Le,

con sutilezasencubientas.
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Observar Las exphesiones de emocidn, no traducddas en
palabras;del nostro,de Los o0j0s, de Las manos y de La actitud-
toda, Las vacilaciones del habla y La construccidn de Las fra-

ses, puede ayudar al Casewornk a comprender al cliente como Ln-
dividuo .

4,- Capacidad para penetrar en Los sentimientos de Las
pensonas .

Los sentimientos del cliente son sus caracteristicas-
mds individuales; Los mismos problfemas producen disfintos sen-
timientos en difenentes individuos. La individualizacidn pohr-
eflo, exige sensibifidad y respuesta a estos sentimientos y La
principal cualidad de esta nespuesta es La cordialidad.

5.- Capacidad de acompasamiento con el cliente.

EL Casewornk af ven a un cliente, debe sen capaz de cg¢
menzar en el punto en que se encuentra y caminar a su mLsmo pa
so. FEste es un detalle de individualizacién que puede ayudanr-
al cliente a participar de manera plena en el proceso de estu-
dic, diagndstico y thatamienio.

6.- Capacidad para conservar La perspectiva.

La parnticipacibn emocional debe controlarse y orientanrn
se hacia La situacibén total, de forma que el Casework conserve
constantemente una perspectiva.

Medios de Individualizacidn.

L

Atencién a Los detalles (citas)

7.- Discrecidén en Las entrevistas (oficina-comodidad,
discrecidn)
3.- Cuidado en observarn Las citas (rapidez o tardanza)
4.- Prneparacibn para La entrevista (revdisan el expediente)
5.- Hacern que el cliente colfabore (dar datos, hacenle
vern La impontancia de esto)
6.- Flexibilidad.




