Expresidn Intencionada de Sentimientos.

Las emociones son una parte integral de La naturale- :
za humana y su desarrnollo arménico es necesario para el desa- 'li
nrollo de La pernsonalidad entera. Una de Las mayores dificul
tades de La vida humana es La de conservar ef controf de Las- il
emociones. En Los pernfodos de fensidn, Las emociones tienden il
a dominarn a La pensona y sus actividades contradiciendo Los - ﬁ
dictados de £a rnecta hrazdn, e Lincifdndolfa a gobeanar su vida- j
‘segdn Las exdigencLas Lrnacionales de sus necesidades e impul- ‘ﬂﬁ
508 animales y vegetativos. ELLo puede ondiginarn, segln La -- }ﬁi
progundidad y extensién de estas emociones, una falta de madu x%
rez en La pensonalidad, una enfermedad de tipo psilqudico. =J'
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La importancia de una vida emocional equilibrada ha- ”!

sido neconoedda en Las modernas profesiones asistenciales u se -\H
han dado ghrandes pasas en el arte de ayudar a personas emocLo lk

nalmente enfermas a controlas su vida emocional.

La necesidad de expresar y compartin Las propias expe T
niencdas ha sddo senalada porn Los Asdstentes Sociales como una *

1
de Las guerzas cuya concurhencla Lnternesa mds en Las Relaciones : h
del Casewonk. ﬂ

La exphesidn Aintencionada de sentimientos en el reco
nocimiento de La necesidad def cliente de expresarn Los suyos-
con Libentad, en especial Los de signo negativo. EL Casewonk
debe escuchar deliberadamente sin desalentar ni conducirh ésa-
expresdidén e incluso, estimuldndola y alentdndofa a veces, cuan

do nesufte terapluticamente dtil, como pante del Senvicic de- h‘“
Casewonk.

Esa expresidn de sentimientos no se hace pornque 34, -
s54no con una Anfencddén. Se halla dinectamente rnelacionada con

La necesdidad del cliente de sern aceptado, de su necesidad de-

sden tratado como individuo con La ayuda que selicita de La o
ganizacién de asistencia y con La necesidad de aquél de parnti i
i cipar en La so0fucién de sus problemas.
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E¢ Componente Emocional en Los PrnoblLemas Sociales. r

Una premisa bdsica en La prdetica del Casewonk Socdal

es La de que el problLema o La necesidad de todo cliente es siem
pre psicosocial, es decin, que todo probfema posee un componen i
te emocional. i

EL cliente es por naturaleza un sern social, necesLta- i
‘comunicanse con 0fnos seres humanos para que su personalidad - '
pueda desarnollanse de forma adecuada. Necesita comunicarse -

con othas personas para expresar sus sentimientos, actitudes y
pensamientos -a través de afgdn medio idéneo, ya sea La palabra
hablada o algdn gesto o accibn signdificativos. Esa necesdidad-
fLa siente especialmente cuando se encuentra frente a alglin prc
blema o dificuftad que Lntensifica su necesidad de compartin La
carga con algudien. SL alguna persona con un problema se Le --
niega La comunicacién con Los demds, La consecuencia send algu

na foama de frustracién y el phoblema ondiginal agrabard.

Expresibén Intencionada, Sus Fines.

1.- Consiste en alivian La opresibn y La Zensibn, avu

dande asfi al clientea ver su problema de manera mds clara u ob

jetiva.

2.- Comprender mejorn el problema y La pernsona del - -
cliente.

3.- Escuchar La expresidn de Los sentimientos de una-
parsona en helacibn con su problema.

La expresibn de Los sentimientos negativos Los pone al
descubiento de forma que se pueda hacer afgo para conthannestan

Los.

5.- Hacen mds profundas Las nelaciones dek Casewonk -

La expresidn de sentimientos es el barbmetro de La profundidad
il : de fLas Relaciones, '

Limitaciones Intencionadas.(de La expresién de Los sentimientos)
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Las Limitaciones sinven para mantenen Las entrevistas
sobrne una base nealista.

L).- La tarea de La organizacibn de La asistencia £4i-
mita La exphesidn de sentimientos, neduciéndofa a La de aque--
LLas que pueden sen tratadas en su seno, otro factorn puede 5exn
fa canftidad de tiempo que puede conceder el Casework e cada ca
50; nesultarnia pelighoso favorecern La expresibn de sentimien--
tos profundos cuando el Casework suplena que probablemente no-
- podaia hacen nada por nemediarfos.

2) .- Los Casewornk deben sen precabidos en Las primenas
entrevistas en Lo que se heflere a La expresdibn prematura poi-
2f cliente de sentimientos profundos; Los Asistentes Scciales-
aan de poseern clenta habilidad necesaria para planear Las phri-
meaas entrevistas de tal foama que Los datos con carga emocAc-
tal sean mindmos u estén de acuendo con el fin que se phoponen
estas entrevistas de Lindlelfacddn,

3).- Se deben adoptarn precaucdones para Limpedir gque ef
cliente coloque todo su peso sobre el Casework.

4) .- La expresidn de sentimientos de hostilidad conthra
Asdistentes Socdales o Instiltucionales puede sen un thuco pard-
tLamar La atencdbn, hay que comprender La actitud perc no evdi-
tanla.,

MisLdn del Casewonkh.

La princdipal es crnear un ambiente dentrno del cual el
cliente pueda sentin a gusto al dar expresdidn de sus sentimien
SE S

Elementos de La atmbsferna: EL cliente debe sentin que
puede contar su histordia a su manera, que el Asistente Social-
considene Lmportante; esa atméspera supone: 46 y confianza del
cliente en el Casework y La aceptacién por éste de aquél; supo
ne un deseo del Casewonk de ayudar y de La percepcidn del clien
te de esa actitud, una atmiésferna asi es nééponéabiﬁidad del --
cliente y.del Casewonk.
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;0ué puede hacen el Casework para chear una atmésgera propicsa?

1)- Debe mantenerse thanquilfo a fin de ayudar al cliente

a sentinse grancamente bilen, un cuarto para entrevistas priva
do, siLas comodas y sin Lnfernrnupclones.

2)- Exdge edlernta preparacidn para cada entrevista u su-

mente debe estar Libre de detalles pana observar, escuchar con

‘atencdibn, pensar ver y sentin con ef cliente.
3)- La capacidad del Casewonk para escuchar atentamente-

y con un proplsito. SA el cliente nota Au intenés, sincendidad,
comprensibn y objetividad y ello Le ayuda a sentinse mds a Sub

anchas y hablarn con mds franqueza.

4)- Es posible que el Casework necesite alentar al clien
te para que exphese sus sentimientos. Este depende de La sen-
sibilidad individual de cada Asistente Social, perno debe adap-

tarnse a cada cliente.

5)- Resulta necesaria una percepcidn sensitiva en cada -
entrevista del nitmo de La marcha def cliente a Los objetivos.

6)- Los consefos thanquilizadonres alefados de La nealdi--
dad, La inftenprnetacién demasiado prematura de Los hechos, asis
como el exceso de Linterpretacidn puede obstruin La expresidn -
de sentimientos del cliente.

Parnticipacién emocional controlada.

Toda comunicacibn constituye un procesc de doble di--
el contendido de La comunicacidn indica £La clase de --
hablando
can ese contenido en 3 categonrias:

neceLdn,
respuesta que se espena; en genenal se puede claslfi-

Ldeas solas, sentimientos -

s0los e Lideas y sentimientos a La

se phesenta con mds frecuencda en

vez.

Esresta  aitima La ‘que-

Trabajo Social.




