EL Casework necesita habilidad para establecen La c¢
municacibn, tantec en el plano de Los pensamientos como en el -

de £os sentimientos.

"La participacibn emocional controlada consiste en La
sensibilidad del Casework para Los sentimientos del cliente, -
La comprensién de su significado y su respuesia intencionada u

apropiada a es0s sentimientos'

En La participacién emocional controlada exisien =

elementos:
1).- Sensibilidad: significa ver y escuchar Los sentd

mientos del cliente; algunos clientes, no exphesan o no pueden
expresan con palabras sus sentimientos, éstos pueden Ltomar cuer
po en su forma de hablar; La velocidad de La elLocuclbn, sus -
vacilaciones y sub inflaxiones, o a través de su cemportamien-
to: nostho, posturna, Las ropas y La forma de mover Las manos.
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La autodisciplina del Casework estd relfacionads con-
La conedencia de sus propias necesidades Y sentimientos, a-
fin de que &stos no emboten su sensibilidad. Supone que el -
Casework aprenda a dominar sus propdLos pensamientos durante -
una enthevista de foama gue no Le hagan sordo ni ciego para - il

Los sentimientos del cliente.

2) .- Comprensibn: BL Casework tdiene que comprenden -
el significado de Los sentimientos en nelacibn con ef cliente
y sus problemas, necesita saben Lo que estd haciendo, L0 gque-
estd occunniendo, cudndo estd estimulando al cliente a exphre--
san sus sentimientos y de qué forma contribuya esa exphesdibn-

a Los objetivos del caso.

EL conocimiento de La conducta humana resulta inddis-
pensable para comprender el significado de Los sentimientos, -
este conocimiento, se obtuve a través de La Psicologla, Psdi--
quiatria y otras. Abarca un conoeimiento de Las necesdidades-

humanas generales, de Los esquemas de reacciones humanas y de
Los movimientos de defensa del hombre en Epocas de esfuernzo.
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3) .- Respuesta: La sensibilidad y La comprensidn in-
tegran Los medios para La nespuesta. Esta es el elemento pss
colbgico m&s Limporntante de Las nelaciones del Casework y pro-
bablemente La habifidad mds difilcil de adquirir para el Case-

wosk .

La respuesta debe sern individualizada para el cliente
e incluso para Los cambiantes estados de dnimo de un cliente -
dentrno de una misma entrevista. Esta es una nespuesta interna
por La cual el Casewornk se Ldentifica , de manera consciente e
intencionada con Los sentimientos del cliente y consiste en --
comparntin es04 sentimientos de una manera profesifonal.

Aungue La nrespuesta sea en primer Lugar Linteana, se co
munica al cliente a trhaves de algunas manifestaciones externnas:
bien sea, fLa palabra, La expresidn del rnostro, tono de vozies
Los gestos.

La 4Latuleién del Casework debe expresarnse o no con-
valabras. AL dan hespuesta venbal a unos sentimientos, La Lin-
tencionalidad y La selectividad son de mayor Lmportancia.

EL propdsito Lnmediato puede consistirn en propoircLo--
nan al cliente apoyo psicotbgico, expresando acepfacddn u escu

chando con simpatia y comprensién sus problemas.

Aceptacdiin.

Uno de Los términos mds frecuentemente usados en La-
Asistencia Social es el de La aceptacidn, etimolégicamente, La
palabra aceptar presenta distintos matices, segidn se refierna a
una cosa Lnanimada, a un concepto Lntelectual o a una persona,
cuando se aplica a una cosa, aceptar quiere decih hecLbin, como
ocurne al necibin un regalo. Cuando se hefiere a un concepto-
intefectual, sdignigica reconocer su verdad e imporntancia o al-
guna de €stas dos cosas, o bien compromeZense, asintiendo a al

go.
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EL propésito de La aceptacidn era "Reépeia& su Ante-

gridad como un sen humano iguaf a nosotros" "Ayudan a cualqude
na gque de encuentre necesditado o tenga a dificultades" "Anadin
algo de bienestar o comodidad" y "Ayudar a La persona a hesta
blecense, a recuperar el control de su propia vida y su propia

conducta

Todo parece indican que el propdsito de La aceptacidn
en el Casework es ferapéutico: ayudar al cliente a hesolver -
sus problfemas y necesdidades.

Es preciso hacer notarn algo mds: Acepfar al cliente -
tal como es, con sus actitudes, princdipdos o conducta extravia
des, no sdignifica, natunalmente, conformidad ni aprobaciin de-
€se extravio.

La aceptacidn es el principio de actuacidn segin el -
cual el Casewonk penrcibe al cliente y trata con 6L, tal come--
nealmente es, con Linclusién de todas sus facultades y debilida
des, de sus cualidades simpdticas y antipdticas, de sus senti-
mientos de sdigno + y - y de sus actitudes y comportamiento cons

thuctivo y destructive, manteniendo en Xodo momento el sentido

de La dignidad Lnnata del cliente y de su valor como perscna.

La aceptacibn no significa La aprobacidén de actitudes
0 conductas extraviadas. EL propésito de La acepfacidn es te-
rapéutico: ayudar al Casework a comprender af cliente tal como
nealmente es, haclendo asi que el Casework nesulte mas eficaz-
y ayudar.al cliente a Librarse de neacciones defensivas que no
son de desean, de forma de que se sienta ZLibre para mostrarse-
y verse a 5L mismo como realmente es, de ésta manera podrd en-
frentanse mds realdista con sus problemas consigo mismo. 1

EL hombhe tiene un valor extraordinanio en el Undlver- i

50, este valon se deniva de Dics, su creador, y no se ve afec- :
» - - » I
tado pon el Exito pernsonal, ni el fracasoc en cuestiones L84-- {
cas, econdmicas o sociales o-.de cualquier otro Zdipo. w
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estd ya formulando en su mente Las preguntas que va a hacen.
Hay que buscar siempre el significado intimo de Los deseos ex-
presados por el cliente y nelacionarfos con su vida @fectiva o
su ambiente familiar.

EL Asdistente Social piensa continuamente en guncibn-
del diagnéstico y valora todo aquello de que se va enterando -
de acuerdo con el diagnéstico que ha de formular.

EL Diagndéstico.

EL estudio de Los problemas de un cliente no condti-
tuye un f4in, s4ino un medio, y se LLeva a cabo con vistas al --
planteamiento de un diagnbstico y a La aplicacidn de un trata-
miento social.

EL Diagnbstico Social LLeva consigo La descrdipedidn -
del individuo y de susdituacdibn y tiende a establecer relacdio-
nes de causa a efecto, a deteaminar Los factornes que Lmpulsan-

al cliente a necurnin al Servicdo Social a nealizar un estudio
enitico de Los proyectos que forma el cliente y a calcular Los
medios que ef Trabajador Social debe aconsejar al clfiente para

nesclven Aus problemas.

Ideaf de diagnéstico: completo, tiene en cuenta to--
dos Los factores de una situacibn Lnmediatos como remotos, Bu-
pengiciales y prnofundos, sociales y psdicoldgicos.

5 : EL objetdvo del diagnéstico consifste en proporcionar
al Asistente Social una hipdtesis de trabajo. EL diagnbstico-

neunind todas Las obsenvacdiones fragmentarias.

PLantear un diagnbstico es LLegar a responder a Las-

I ' cuatno preguntas siguientes:

e : 1.- Cudl es La dificultad verdadera y neal que encuer
tha el cliente? Se trnata de un problema objetivo o subjetivo,
it ' social o psicolbgico? Ese problema es el que el cliente nos ex

i pone o es otro mds profundo y complicado? Qué espera de nosotrhos
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