nuestrho clbiente?

Tncluso Los problLemas mds sencillos en apardiencda ne

cesitan un diagnéstico exacto, porque muchas veces son més ex-

tensos, mds hondos y complicados de Lo que se supone.

Antes de empezar a hacer el diagnéstico el Trabajadon
Social tiene que haben escuchado, observado y comprendido LndL
vidualmente a su cliente y sentin empatia porn éL. Debe Lenen-
una experiencia y un conocimiento de La vida profesional uy es-

colar, asi como de Las necesidades humanas (cardiio, ete.) para
neconccen y comprender Las necesdidades de un cliente.

2.- Cudles son Las posibilidades que tiene el cliente
de nesolven €se preblema, de ayudarse a 34 mismo? (+ y - de su
potencial] Cudles son Las posibifidades que pueden encontrarse-
en su medio ambiente.

Many Richmond-diagnéstico= enumeracién de factornes -
javorables y desfavorables de una situacidn.

3.- Connesponde La ayuda necesaria a La compelenedla-
del onganisme a que pentenecemos?

EL Trabajador Social no debe caer en el error de cre
en que estd obLigado a ayudar a todo aquel que se dinige a €L,

4.- Soy yo, Trabajadorn Social, La persona calificada
para proponcionar ésta ayuda? EL Asistente Social debe pregun
tanse: Logrnané identificarme con &€L?7 La mayor dificultad para
vencen es La subjetividad y prefuicios pernsonales? Otra dif4-
cultad es cuando el Caseworker no posee Los conocimientos sufd
cientes o no tiene tiempo?




EL Tratamiento.

Fines del Trnatamiento: antes era el aspecto "curatd
vo" de males fisicos o sociales presentes, actualmente se vé
mds el aspecto preventdivo.

Objetivo: Es encauzar al cliente a f4in de que Logne-
el conveniente afjuste a su medio u trate, pon Lo tanto de ven
cen ¢ atenuar el problema.

Factores que deben incluirse en el thatamiento:
a).- Pensona.
b).- Medio ambiente.

Tipos de tratamiento: :

1.- Dinectos: Adoptan dos formas: en una de eflas el
cliente necibe avuda en especie, en La
otrna recdibe ordientacidn.

2.- Indirectos: Aqui el cliente necibe ef benegicio-
de una foama indirecta abarca {a utildl
zacibn de fduentes colaterales, Lo que-
implica mejonar o cambiar Las actitudes
de otnos elementos ajencs al cliente,-
siendo 8ste, indinectamente ef que nre-
cibe Los beneficios.

Distintos Tratamientos Socdales: :
1.- Ternapbutica Social Individual: se aplica scbre -
una base individual. es necomendatle-
para La ordientacibn de La pernsonalidad
def cliente, en caéoa_dé desajuste emo
cional.

?2.- Terapébutica Social de Grupo: Es un ftratamiento -

colectivo que persigue el benegicic de
un ghupo, propuso un proceso educatdve.
Favorece este tratamiento de algunos ras
gos indeseables que se observan en el-

pe -




individuo: egocentrnismo, egoismo, neuwhocismo, efc.

3.- La Terapbutica Social def Medic ambiente: basada

en el método de accidn social. Su obje-
tivo principal estd nelacionado con La -

obtencibn de benegicios socdiales colects
vos muy amplios.

Papel del Trabajadon Social en Los Tratamientosd:
Ayudan al cliente a comprenden su problema.
Ornientanlo en La sofucidn de su conflicto.
Cooperan con Los elementos colaterafes que se --

considenen indispensables para obtener La mejor-

y mds ndpida solucidn.
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