La Necesdidad del Cliente.

EL cliente que acude a una organdizacibn social con un

problema es, fundamentalmente, una persona que no estd satisfe
cha con algdn aspecto de su vida actual y que ve La necesidad-
de un cambio, pernc que es Lincapaz de LLevanlo a cabo s4in ayuda,
a causa de Las presiones del ambiente o de Las Limitaciones de

su propia personalidad.

EL cliente cuando busca ayuda en una organdzacién es-
pergue es Lncapaz de resolver sus proplos problemas, penc tiLene
miedo de nevelar su problema, pues crhee que el Casewornkern, pue
de desprecdarle como pernsona. Ese miedo puede deferminar una c
cualguiena de toda una senie de neacciones, segin La naturaleza

del problema y La personalidad del cliente.

La Misidn del Casewonk.

1).- Buscar La nealidad que interesa para ef casof+ y -|
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2) .- La hespuesta del Casework se halla centrada sobre

el cliente.

Oostdculos parna La acepfacidn.

1).- Conocimiento Lnsuficiente de Los esquemas de con
ducta humana.
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No aceptacidn de algin aspecto de 54 mismo.

Atnibucidn al cliente de Los propios sentimien--

4) .- Favoritismo y prefjuicios.
f? _ 1 5).- Segunidad s4in base.
‘fﬁ ' I 6).- Congusibn entre aceptacibn y aprobacddn.
i 7) .- Péndida del respeto debide al cliente.
§) .- Exceso de identifdicacidn.

Actitud Excenta de Judlcios.

EL anitiguo testamento ensefia a Los Hebreos, el

nuevo-




a Los crnistianocs, a no juzgar a su préfimo: " Pon tanto, no
nos juzguemos Los unos a Los otros" (Romanos XIV:13) y £d que
juzgas a tu préjimo jquién ernes td? (Santiage 1V:13),

La actitud excenta de juicios a4 una cualidad de Las
Relaciones del Casework, se basa en La convicedidn de gue su -
tarea excluye La determinacién de culpabilidad, inccencia o -
grhado de hesponsabilidad def cliente en el onigen de sus pro-
blemas y necesidades, pero, ahora La formulacién de fulcios -

valorativos sobre sus actitfudes, cniterios y acciones; esta -
actitud gormada a La vez por pensdamientos y sentimientos 24 -
thasmitida al cliente.

AL ayudar a Los clientes es impontante comprender sub
fracasos y debilidades, pernc juzgarlos no es de La compeZencia

def Casewornk. La ideologia de La Asistencia Social ha ide cre
ciendo en amor y optimismo, al reconocer que Los judicdios sobre

Las pernsonas son Lnaproplados, poco pladescs y arhiesgados.

Las Necesidades delf Cliente.

Cuando el C Liente agcude a una Institucidn a pedir --

ayuda puede preducinfe toda una multitud de sentimientos penc-

505, unc de ellLes es el temon de ser fuzgado, éste se basa, --

que en su vida anteriorn, ha s4ido juzgado y condenado por sus -

equivocaciones y fracasos por otras personas que ni Le compren

dian, ni tenian derecho a juzgarlo.

La emisién de fulcios, Zanto vernbales como fdcitos so0
bre una persona es algo que excede de £a tarea del Caseworkern,
44 este La adopta, el chliente La sentird aunque no se expheses
en palabras. Mientras ftenga miedo de sen juzgado, el cliente-

no se sentind Libre panra hablarn de 8L mismo con facilidad u --

granqueza. De Lgual modo el cliente se ve afectado fambién --

por una forma mds sutil de judcios,a sabern: EL elogio y La apro
bacidn; La acusacidn y el elogio pueden producirn el mismo efec

to:imedtan al cliente a ocultar una pante de A1 mismo.




Solamente hasta que se siente seguro de La actitud--
excenta de judlcios del Casework, desarnolla su capacdidad para
expresanse s4in miedo a sen condenado.

Escala de Valores y Crifenios Necesandios.

Confundin La actifud excenta de judicios con La Lndi-
ferencia porn Los critenios sociales, Legales y morales nesul-
tania trndgico; La diferencia radica: el Caseworker prescinde-
de juzgar La Lnocencia o culpabifidad del cliente, perv valo-
ha objetivamente sus actitudes, crniterdos y acclones.

Los crifendios y escalas de valores son indispensables
en una ayuda eficaz de Casewonken, existen 3 nazones para esia
ajiamacddn: '

1).- EL Asistente Social posee una responsabilidad 80
cial, es un representante de La comunidad. Su tarea consiste-
en ayudar al individuo dentrno de La Ley y de Los valornes funda

mentales de una sociedad basada en La chreencia de Dics.

2) .- No senia posible ayudarn al cliente se €sfte descu
que el Caseworken peamanece Lndifernente ante aquellas acitdl
udes o eniternios antisociales, ilegales o emocionales que Le-

ntunban.
3).- S{ desea conservar La integridad de su propia --
pernsonalidad el Caseworker, ne puede permanecer en su Linternior

indiferente ante critendios contrarios a Los suyos.

EL Componente Social.

La actifudetcenta de fudlcios es una conviecedbn tacita
intenna, que se basa en La conglencia de que juzgarn al cliente
en ftanto que pensona, va contra un derecho fundamental y resul
ta ternapéuticamente daiiinc. Esta conviceddn, para que sed una
fuenza dindmica en Las helfaciones, debe confenern al mismo Liem
po pensamientos y sentimientos y no puede permanecer a un ni--
vel punamente intelectual.




La razén para ello es bastanite sencilla: Hay que Zo-
ma. contacto con el cliente al nivel de sus problemas, y Este
experimenta el temor de ser juzgado, tanto af nivel del pensa

miento como al delf sentimiento.

¢Como actda el Casework para conseguinlo?

Mencionaremos dos campos idbneos para estudio: La con

ciencia de 5L mismo del Caseworkern y su sensibilidad para Los-
sentimientos del cliente en cuanto al hecho de sen enfuiciado.

Para experimentar esa actifud exenta de fuicios, el -
casewcrken fiene que sen sensible a Los sentimientos del clien
te y concretamente, a sus sentimientos nrespecto a La Lidea de -
sen enjudedado y La sensacidn de culpabilidad que nesulta de -
La indefensibn, La derrnota y el fracaso.

Thasmisibn del CLiente.

Es preciso que el cliente perciba La actitud exenta-
de judicdos def Casewonk; sin embargo no existen thucos, §6amu-

Las mdgicas nd frases patentadas para thrasmitin una actitud,

ne hay nespuestas vernbales pre-establecidas. No existen pala
bras que puedan trasmitin de manerna eficaz una actifud exenta

de judcdlo cuando el Casework no ha adoptado en su Lnterior.

Algunocs obstdculos para conservar una actitud exenta-

de fuLe.Lol:

{).- Los prejuicios y favoritismo. Que un cliente --
gusfe no puede ser siempre necesaric paia un Casework, pero es
fornzanse porn Liberarnse de prejuicios 54 que Lo es. Poa Lo tan
to el Casework tiene que controlar y conocer es04 prefuicios -
que hay dentro de €L y desarnnollar su capacidad para ver a Las
pernsonas de manera objfetiva.

2) .- Dan al cliente prematuramente La segquridad de que

be comprende su problema, ademds de sern un ernon, desanimard al

cliente para hablan de EE, puede proporcionarle La impresién de

que el Caseworken es una persona que se apresura a sacan conclu
' kg




