sLones y de que es muy probable que Le esté juzgando.

3] .- Hacen referencia de otrnas personas con problemas
similanes produce en el cliente La impresién de que el Casewol

ken Le estd clasificande en una categonia.

4) .- Otrho obstdculo consiste en La expresibn por pati-

te del cliente de senfimientos de signo negativo.

Autodetenrminacidn del Cliente.

Este nacibé de La convicéidn de que Zodos Los hombres
son naturalmente Libres, fué alimentada por el concepto demo--
crndtico de La vida y se vib confirmada por La obsernvacidn prde
tica de que ef Thatamiento del Casework s6L0 erna edicaz cuande
el cliente elegia por 4L mismo y adoptaba sus propLas decdsic-
nes.

EL principlo de Autodefteaminacddén delf CLienfte consis-
te en el reconoccimiento prdcetico def dernecho y La necesdidad de
Este de elegin porn a4 mismo y adopfarn sus propdas decisdlones en
e? whoceso de Casework. Correlativamente, Los Caseworken tie-
nen el deber de nespetar ese derecho, reconocer esa necesdidad-
y estimularn y activar esa capacidad potencLal para dirdgirse a
5L mismo, ayudando al cliente a conocen y utilizan Los recunsos
de La comunidad disponibles y adecuados; asil como su propla pen
sonalidad. No obstante, el derecho del cliente a La Autodetern
minacibn se hatlla Limitado por su capaetdad para adoptfar deci-
sdones de manera positiva y construetiva, por ef marnco genenral
de Las Leyes cibiles y mornales y por el rnégimen de La organdiza
cibn,

UN Denecho y Una Necesidad det CLiente.

EL cliente al Lgual que todo ser humano, tiene La nes

ponsabilidad de uvivirn su vida, de tal modo que pueda Lograr --
Los 44ines de €sta, tanto prdéximos como dLtimos, en La 4orma --

Gue é£ £Lo concibe.
#4




Cuando necibe Los senvicios de una organizacién

ciat, el cllente no idiene La intencibn de renunciar a
necho bdsice, a La Libentad, ni a ninguno de sus denivado:
Acude a una ohganizacibn porn gue desea ayuda en una necesidad

onoblema. Cree que el Casewornk puede ayudarle a movilizan-
sus propias facultades y ponenfo en contacto con Los frecursos
le La comunidad. Quierne saber cudles son Las posibilidades -
que tiene y acogend bien La apreciacién gue haga ef Casewcnk-

‘cada una de ellfas aunque se sienta Lincapaz de afrontan sus
problemas y que necesite el apoyo psicoldégico del Casewonrk du
rante e procesc, desea permanecer Libre vara adoptar Asus prC

pLas decdsfones.

def Casework.

Ii.- Ayuaan al cliente a ven su problema o su ﬁi:fé;
clanaminde y con La penspectiva necesarnia.

Zi.- Ponen en contacto al cliente con Los hecunsos -
de La comunidad apropiados al caso.

3).- Apontarn estimulos que activen Los hecuhsos doame
def cliente,

4) .- Crean un ambiente en Las relaciones dentre del-
cual pueda desarnodllarse el clienfe y agfrontar su propic puic-

blema.

Actevdidades que desvian el Principio.

1).- Asumin La nesponsabilidad paincipal en fa sclu-
cidn del problLema dejando al cliente en papel secundaric.

Z) .- Insistin en un escrutindo minucioso de fa vida-
soclal o emocdonal de todo cliente, sin ten eh cuenta el --
senvicdio que solicite.

-3) .- Dindgin ak cliente, de manera directa o {ndinec

tdx
4) .- Pensuadin alf cliente de una manera dominante

Limites de Autodeterminaciidn.

EL derecho del cliente q 2a autodeterminacién tiene
A ; AENne-




cuatrno Limitaciones:
1).- La capacidad del cliente para adopfar dividio-
nes de forma positiva y constructiva.
2) .- Limitaciones procedentes de La Leyes civiles.
3).- Limitaciones sunaddas de Las Leyes mornales.
4).- Limitaciones nacidas de La tarea de La organiza
e e

Principic de Resenva.

La resenva consiste en La consdervacddn de La Lnfon-
macién secheta, refernente al cliente, que se revela durante-
Las nelaciones profesionales. Se basa en un derecho funda--
mental def cliente, es una obligacdidn Etica del Caseworker u

wesulia necesanda para que el senvicdo de Caseworker sea efi
z, o obstante, ése dernecho def cliente no es absolufo. -

Pen otrha parte a menudo se comparte con otrnos profesdonaled,

bien dentho de La ohgandizacdidn o bien en otrnas; entonces; --
obliga a todos porn Lgual.

Cuando el cliente asiste a La Institucdbn comunica-
al Casewonken toda informacidn secneta ( sentimientos intimos,
“vapos sucdos de La familia), sobre La base de que resulta-
necesaria para La ayuda que busca y en el supuesfo de que no
trhascendenia mds alld de Las pensonas que se nallen comprome
tidas en 6sa ayuda; 54 el cliente se percata de una viclacidn
def secheto pon parte del Casework, Las nrelacdones quedardn-

rhotas.

EL Derecho a La Resehva.

La Ley natural es el fundamento de ftodos Los dernechos
y deberes humanos, de todo Cddigo Moral, es La voluntad del -

creadon. La Ley natural fLe dice cudles son sus debernes respec
to a 44 mismo, sus semejantes, su gamilia, La socdedad y Tios.

Los medios para cumplirn Es0s debenes se LELaman dere-

chos. La persona humana posee £0& Jerechos humanos blsicos:
#e -




