IV,- CONOCIMIENTOS ¥ TECNICAS QUE NECESITA EL CASEWORKER.

Dentho de Los conocimeintos que necesita el Casewon

/

ken se encuentran Los siguientes:

ali.

Los rnecunsos sociales, culturales y econdmicos
de La comunidad a que pentenece.

Las tradiciones culturales de La comunidad.

Las carnacteristicas fundamentales de Las proge
siones agines (trabajfo en equipo)

Las necesdidades humanas prdcticas.
Significado de Las rnelaciones gfamifiares.

EL arnte 6 La ciencia de trabajarn con seres auma
nos.

Su propia perscnalidad: conoeimiento de 81 misme,

La ciencia del comportamiento humano. Psicologic
dindmica, Psiquiatrnia.

Dentro de Las téendcas estdn Las sigulentes:

\
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Codmo conseguirn Los Angormes y datos especificos-

aue £e son necesarios.

Cdmo utilizarn La nelacidn entrhe el asLstente A0-
ciaf y el cliente en el trato social.
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Cémo descubrin en el conjunto de sentimientos con
respecto a puntos deteaminados.

Cémo ayudar al cliente a participar en La solu--
cifn de dichos problemas y cémo practicar el an-
te de La entrevista para Logrhan ésa ginalidad.

Cémo encontran hogares adopfivos y ebéme organdizahr
La colocacibn de nifios en €505 hoganres.

Cémo nedactarn Linformes.

Cémo trhansfenin el tratamiento de un clfiente a -
otrno especlalista en caso de necesddad.

A




Cémo thatar al cliente que no se ha dirdgide -
esponidneo a EL.

Cémo explicar Los reglamentos deb-organismo a -
que pentenece el Thrabajo Saedal;

Discennin con clanidad el principal y verdadero
problema del cliente.

Tener muchos conocimientos téendlcos para cooper
ar con el cliente en su tratamiento socdLal.

A continuacién desarnollaremos algunas de Las téeni-
cas que utifiza el Caseworkern y son:

1) .- Entnevista: Es el método pon excelencia en el estudio de
casos. Es un método dinecto que neclama Za-
comunicacibn de dos personas que comparten -
urn problema mutuo. EL primer pasc en toda
enthevista es procurar establecen rdpidamesn-
te La empatfa o corriente de simpatia, segu-
nidad o confianza que peamitan al cliente o-
paciente exponer sus problemas con toda £iben
tad.

Cuando el Trabajadon Social tenga que rela--
cionanse con el cliente debend emplear todos
sus conocimientos y experiencias del pasado,
Lo que incluye: cornfesia, amistad y respuesd-

tas natunales a cuafqudin situacdon.

Finalidad de La Entrnevista: Es La obtencibén de datos gque per-
miten un diagnéstico cornecto, que a su vez sed La base del

trhatamiento psicosocial (obenen infoamacién y prestar avuda)

Objetivos Especificos de La la, entrevisia:

1).- Eastablecern el mufuo entendimiento entne el entre

vistador y entrevdistado.
9} .- Conocer el problema.

Comenzar a conocer La personalidad del cliente.
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4) .- Comenzar a desarrollar fLa capacidad de ayudar-
se a 84 mismo.

5) .- Exponern Los distintos puntos de vista de ambos.

6) .- Proporcional al cliente el conocimiento de La -
rutina del Depantamento.

Algunas Condiciones de La Enthevista:

1).- Actitud profesdional: Las nelaciones entre el en-
thevistadon y entrnevistado deben sen grancas y condiales, penc
mantenidas sLiempre en un plano profesional. Debe evitarnse en-
todo momento el"tuteo" y. Las ~convernsaciones versadas sobre La-
vida o asuntos personales del Trabajador Social. EL Zutec es
convendente cuando se trata a niiios.

Z).- Observacibn: Es necesarndio observar cudidadosamen-
te La actitud y expresiones del cliente durante La entrevista;
al L{gual que Las asociaciones que tienen un alto valon Lnten--
pretativo. La observacidn no se circunscribe pues a Las mani-
festaciones que se externdlordizan, sino que atiende primordialmen
te a Las causas internas o subjetivas como Gnico medio de poder,
determina Los verndaderos motivos que impulsan al cliente a 50-

Licitarn ayuda de orientacidn.

3) .- Inteanogatornio: Debe ajustarse a Las necesidades
especificas. EL Trabajador Social tiene que "dosificar™ y se-
tecelonar el Antennogatornio de acuerdo con el problema y con -
La personalidad del clfLiente. Las preguntas y La ornientacibn -
de La conversacién cuando 8sta se desvie del propdsito central;
Las preguntas deben evitarn el provocar una nespuesta inadecuada.

EL cliente capta prontamente La actitud del investiga

dor cuando estima que va a ser ayudado, se esfuerza por respon
den convendientemente; cuando se formulan preguntas suspicaces-
o acusadoras, se obtiene el temor y falta de cooperacidn del -
cliente

EL contenido de fLa pregunta es a veces menos impontan
fg -




S50 -
4) .- Comenzan a desarrnollar La capacidad de ayudar-
se a- 54 mLsmo.

5) .- Exponen Los distintos puntos de vista de ambos.

6) .- Proporcional al cliente el conocimiento de La -
hutina del Departamento.

Algunas Condiciones de La Enthevista:

L

1).- Actitud profesional: Las rnelaciones entre el en-
thevistadon y entrnevistado deben sen gfrancas y condiales, perc

mantenidas sLempre en un plano profesional. Debe evitarse en-
todo momento el"tuteo" y. Las-convernsaciones vernsadas sobre La-
vida o asuntos personales del Trabajadon Social. EL tutfec es
convendente cuando se trata a niios.

2) .- Observacién: Es necesario observar cuidadosamen-
te La actitud y expresiones del cliente durante La entrev.ista;
al Lgual que Las asoclaciones que tienen un alto valon intehn--
pretativo. La observacidn no se circunscribe pues a Las mani-
festacdones que se exterlorndizan, s4ino que atiende primordialmen
te a Las causas Linternas o subjetivas como dnico medio de poden,
deteamina Los verndadernos motivos que impulsan al cliente a 50-

Licitan ayuda de onientacidn.

3).- Intenrnogatorio: Debe ajustarnse a Las necesidades
especifdicas. EL Trabajadorn Social tiene que "dosificar”™ y se-
teccdionan el internrnogatorio de acuerdo con ef problema y con -
La pensonalidad del cliente. Las preguntas y La onientacibn -
de La conversacidn cuando Esta se desvie del propbsite centrak;

Las preguntas deben evitar el provocar una hespuesta Linadecuada.

EL cliente capta prontamente La actitud del investiga
dorn cuando estima que va a sen ayudado, se esfuerza por respon

den convendientemente; cuando se formulan preguntas suspicaces-
0 acusadoras, se obtiene el Zemor y falta de cooperacidn del -
cliiente .

EL contendido de La pregunta es a veces menos AmporZan
g




