V.- PROCESO METODOLOGICO DEL TRABAJO SOCIAL DE CASOS.

trnes estdn nelacdonados y forman un proceso contd

nuc, el trhatamiento estd basado en un julcdio (Diagnbstice) que

su vez se funda en Los hechos, o sea en el estudio de La 5.4-

Estudio Social o (Thvestigacdidn) .

Constituye una preocupacién primoadial al principioc-

cada caso. EL fin de &ste es LLegar al conocimiento de Lok
problemas que se hailen en causa, a comprenden su aspecto cbie
e neqlejado por La realidad de Los hechos, y su aspecte sub

' es decdirn, Le¢ manera de sen percibidos y vividos pen el
Para cblenenlo se necesita La activa colaboracibn --

EL Estudio Social de un CLiente comprende:

4

.= EL problema actual que presenta el cliente.

Por Lo genernal el cliente hecusnne al Senviedlo Sccial
pata solcedlar una dyuda deteaminada, Lo cudl stignifica que --
una necesqdad que el (ndividuo considera esencial no estd sa--
tisfecha. EL Caseworkern, procura en primern Lugar comprenden -
cudl es el problema que su cliente desea exponenle, La clase -
de ayuda que solicita, Lo que esperna de La Institucién y La mi
846n que Le atrnibuye.

La necesidad de rnecurnin a un apoyo exteanc para he-
solven un problema inmediatc chea siempre en el solicitante un
estado emotdivo especial: sentinse un ser infenion, sentinse hu
millado, Zenen que pedin ayuda, etc. Si Los servicics so0lici-
tados se prestan sin tenen en cuenta Los sentimientos del clien
te, este se desmoraliza porque se siente i{ncomprendido, humilla
do, amargado, etc. Por Lo tanto el Asistente Social tiene que
aprender a Linterpretar Las actitudes, a disipar La angustia u-
a devolver al cliente su propia estimacidn, concediéndole toda
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atencibn, hecibiéndolo de una manera discreta Yy congddencial u
ayuddndole a expcner Lo que para 6L es de paimordial importan-
eia: Su sLtuacddn y sus necesidades. Si se ve tratade con --

gprialdad, con mal humor o de manera Ampersonal, su angustia cre
cend.

AL exponen el cliente su probLema conviene dejanle -
dar su vensiln, Ainterrumpiéndole Lo menos posible el AsisZtente
Socdal ind tomando nota mentalmente de Las Lagunas, contradicedic
nes u punios cbscunos, solamente cuando se haya establecido un
buen contacto podrdn pedinsele detalfles complementanios. AL -
comprobarque ef Casewonk profundiza en su estudio, que concede
amocntancia a Los problemas expuestos, extrae de 6stas Lmpre--
dicnes La sensacibn confortadora que va a obtener una avuda --
eficaz.,

Una vez definidas Las preocupaciones actuales u espe
cificas del cliente, el Casewornken se esfuenza por extenden el

cadcance de su estudio y pasar al papel que desempeiia en La fa-
milia y en La sociedad.

2.- Antecedentes pensonales del cliente.

EL conocimiento de La historia social de un cliente-
v de sus antecedentes es dtil en todo aguello que pueda servih
de explicacién al problema actual, por Lo tanto es conveniente
Limitar Los antecedentes que merecen sen hemitidos y efectuar-
en ellos una selecelbn basada en La contribucién que puedan --
aportar para La comprensién del presente.

La actitud mds aconsefable es Limitarnse a Lo que es-

necesarndio y sufdiciente para Lograrn La finafidad que se pensi--
que.

Lo que Aimporta mds que un hecho es La influencia que
¢ste ha ejfercido sobre el cliente, La forma en que éste Lo ha-
apreciado y ha neaccionado ante €L, es decin cémo Lo ha senti-

do y vivido.
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Una vez healizado el estudio de Caso, el Asistente -
Soeial eompheide miiehs mefor Za personalidad del eliente, puedé
apheéidr Gon mayor exaetitud La capacidad que Este tiene paia-

nesibver sus problemas y estd mejon dotade para ayudarlfe a bus
can sclucién de sus dificultades.

Es (mportante conocer Los antecedentes sociafes del-
cliente, en La medida que pueden senvin de explicacibn al pre-
sente, a £a vez que nos pueden ofrecer un contraste o una seme
janza con el presente y enterarse de cudles han s4do sus neac-

ciones en aquellas cirncunstancias.

3.- Antecedentes Sociales del Cliente.

Tespuls de haben estudiado Las caractenisiicas de £cs
vinculcs familiarnes y de Las nelaciones entre Los distintos --

miembros de La familia, el Caseworken debe traslfadan su aten--

e
cibn al medic en que ésta familia ha vivide. EL Lindividuo Ae-

hatla influide no solamente pon Las nelaciones familianres que-

‘cas y cubturales en gue ha vivido. EL Caseworker debe com
en costumbres v modos de vida distintos de Los suyos.

4,.- Informes Obtenidos de fuentes ajenas al Cliente.

Las infonmaciones dirnectas obtenidas del cliente mdis
mo pueden completarse en otras fuentes de informacidn; hay datos
que el cliente no puede proporcionar porque Los ha olvidado o-
ne Los ha conocido nunca, othros son conocddos por organismos 8¢

ciales que han tratado al cliente en el pasado.

Es Legitimo que ef Casewornker recunna a éstas fpuentes
de informacibn, siempre que se haya demostrade que puede ceon--

sernvan su objetividad. Pero debe informdrnsele al cliente.

5.- Observaciones Pensonales del Casewonrken.

Mientras el cliente da La Lnformacidn, el Casewonrkenrn







