duo varian a lo largo del tiempo!. Es necesario, por tanto unir la variable
(unidad de andlisis) con la variacion esperada en el individuo ademis de la
variacion interindividual. Mientras eso no se determine, o no se pueda deter
minar en una investigacidn los resultados estan naciendo inexactos: a) por
el tiempo transcurrido entre la toma de datos'y el analisis de resultados
b) porque la determinacion de la variable a nivel individual se hz obtenido
independientemente del contexto situacionzl del individuo.

Parad6jicamente el momento en que ncs encontramos de autcrefiexion,
de desconcierto y de duda es similar al que se vivio en la comunidad de cien

tificos de la fisica cuando se enunciaba la teoria de la relatividad de Eins
tein o el principio de indeterminacién de Heisenberg donde los resultados ob
tenidos por la antigua ciencia se veian reducidos v deteriorados casi a ni-
vel de "sentido comin" por haber ignorado que la realidad era mas compleja.
BAra nosotros enesa relacién entre la unidac de analiisis y la unidad de ob-
servacion que ha de ser captada DOr uma técnica se nos aparece como particular
mente interesante el principio de indeterminacion de Werner Heisenberg (1901-
1976) , premio Nobel de fisica que fué enunciado asi: es imposible determinar
de manera simultanea y absolutamente precisa la posicién v velocidad de una
particula. Cuando m3s exacta es una de las determinaciones mas ideterminada
es la otra (AE=—};‘T-). O dicho de otra forma: el producto de la incertidum
bre en el conocimiento de la posicidn de un corpiasculo ( A q) por 1la incerti

dumbre en el conocimeinto de su impulso ( A p) es igual o mayor que la cons-

tante de Plank (Aq ‘ A'F>:% ). Es decir: al precisar la localizacidn de un

corpusculo se tornan m3s vagas sus propiedades ondulatorias y viceversa. A
nosotros este principio de indeterminacion nos resuita particularmente suge-
rente por dos razones: l) nos excita la imaginacidn para determinar el ele-
mento de complejidad que hay que afladir a la determinacidn de la variable
por la variabilidad del sujeto 2) Nos hace suponer que la formz de conocer
el momento de la variable en el sujeto altera =i estado de la variable en el
momento previo a obtener el dato, es decir el dar una respuesta a una pregun
ta ej. ¢a quien va Ud. a votar? incide en la decisidn de voto. Eso tiemne,
que ver con la profecia que se autocumple de 1z que hablaba Merton y nos re-
vierte al punto anterior. Todo 1o cual son lagunas y/o pozos que se dan ccmo
no existentes en el itinerario o trayecto epistemologico de 1ia metodologia
de las ciencias sociales en su forma de producir conocimiento cientifico,
Después de haber expresado las lagunas epistemologicas que z nuestro

parecer subyacen en el método cientifico de lzs ciencias sociales, tanto en
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lo referente al objeto de estudio .como en  la interaccion’'de variables, reto--

mamos Otros temas importantes de la epistemologia para continuar nuestro

analisis: 3) Las fuentes del conocimiento: Las fuentes del conocimiento prove
nientes de los sentidos se traducen. en técnicas de investigacion. Las mas usa
das son: observacion entrevista y cuestionario. Si analizamos cada una de
ellas caemos en la cuenta de sus limitaciones. La observaciodn en investiga-
ciones sociales es la que mas subraya la dicotomia entre unidad de analisis

y unidad de observacion. Entre las dos no Se establece un nexo porque la fuer
za y debilidad de la técnica el _estar presente y el cuadro de observacidn,
impiden hacer acercamientos directivos a la relacién enfre las dos 'a traves
de sondeos de los sistemas de legitimacidn del sujetoc actuante, L3 entrevista,
por.las dificultades de cuantificacidén no; se suele wtilizar sin''un guidn o
Cuestionario de fondo y el cuesticnario en boga en estos momentos es el cate-
gorizado cerrado por la facilidad de cuantificacion {si se busca de antemano
llegar a hacer regresiones hay que partir de escalas ordinales en los cuestio

narios) lo cual organiza, etc. la mente del sujeto. Ahi'se da la sospecha ini

cial con que comenzabamos el trabajo,que la forma conocer la realidad de
un método incide en el producto del conocimiento. Las técnicas proyectivas no
han sido muy desarrolladas por la dispersion de informacidn que ‘Lraen consigo

en ia obtencion de datos.

4) Las etapas del proceso de

conocimiento, incluidas en el método cientifico que todavia’no hemos tocado

se pueden reducir fundamentalmente al proceso de operacionalizacidn de las
variables. La forma en que la variable se descompone en sus dimensiocnes se
hace mediante una teoria externa al individuo. Esa teoria generada fuera del
individuo que acabar3d determindndose en indicadores nos recuerda los tipos
ideales de Max Weber. E1l precceso tiene el inconveniente de generar una teoria
normativa indemostrada porque la operacionalizacidon de ‘las variables mediante
dicha teoria "a priori'" nunca podré retroalimentar dicha teoria dado que el
dato humano se toma como dato a confrontar con los indicadores y por lo tanto
producto, y desde ese momento un producto nunca puede enriquecer una premi-
sa. Hace falta partir, por tanto, de un marco de referencia interno al propio
individuo. Se le critica ademis ai sistema de indicadores en que' se descompo-
ne la variable que han de ser homogeneos y gue su integral tierme que reprodu-
cir todo el area de Ia variable, cosas muy dificiles de probar. Como investiga

dores no insistiremos mis en este punto que nos trae a2 la concienciza los es-
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fuerzos y frustraciones experimentados en cada una de nuestrasinvestigaciones.
En resumen: el método tradicional a lo large de estos treinta afios, que
ahora evaluamos, se ha mostrado vilido fundamentalmente en escalas de interva-
lo o de razon y en areas de demografia vy algunas de economia (donde no entra
el comportamiento esperado de las personas como agentes economicos). Paradgji-

camente se da unag similaridad con la macrof{sica que sigue dando cuenta exacta
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de los eclipses (orbitas planetarias (F=K YPAXxm
a‘i

etc. pero que a nivel de microfisica la realidad no se comporcta en (2 misma

) choques elasticos (Ft=mv),

forma.

Conscientes de estas trampas epistemolfgicas en la metodologia de 1la
investigacion, donde nuestra miopia de investigadores (que da _por camino 1lla-
no y liso lo que esta lleno de pozos) corre pareja al desconcierto GUE NOS
produce que el cliente o la agencia evaluadora nos reclame que el comporta-
miento de la realidad no fué como estaba dicho en el in‘orme (iqué gran pro
blema el que la realidad social o ze comporte comoc debel!l). lo cual como he-
mos analizado no es de extranar, conscientes. como deciamos hemos intentado

caminos alternztivos.

Nuestra propuesta zlternativa, gue hemos 1lamado metodologia del sig-

nificado, implica, algunas novedades: a) en cuanto 2 lo que se define como
objeto cientifico b) en cuanto a la determinacion de la variable a parcir del
sujeto como fvente de variacidn y finalmente c) en la variacidn generada por
el instrumento de obtencidén de datos en la med-icign v/o identificacidn de 1la
variable, ya que esos tres puntos son los que estan a ia base de nuestra criti
ca al método tradicienal.

En cuanto al cbjeto de estudio nosotros una alternative a

lo tradicional.

El método .tradicional ‘se ‘basa ‘en infericciones. o variables gue estan
enraizadas en sujetos y se pretende due todas esdas Zateracciones de variables
generen el tejido social.:.Pero resulta que cuiénes se¢ relacionan entre 3

\

los sujetos, no las variables. Por tanto comé pretendemos reconstruir el

do social partimos de lo m3s constitutive que

8

la conformacion de la sociedad: ei ser soctal, la relacionabilidad del ser v

a partir de la relacionabilidad ds 12 persona integraremos las configuracio-

nes sociales. Esa alternativa respectoc 4l objeto nos permite ampliar el campe

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
fl

AR S Ly BT Ty,

de la existencia a todo aquello respecto a lo cual la persona es capaz de re-
lacionarse. Por ejemplo, si pensamos en los fantasmas .y en la Edad Media, don
de era comin la creencia en los fantasmas v la relacidn reciproca .de los fan-
tasmas con los medievales, se ejercian conductas apelando a la existencia de
los fantasmas. Partiendo del concepto de objeto de la ciencia, ¥ por tanto el
que se asimilo a las ciencias sociales, los fantasmas no son medibles al menos
para el comin de los mortales, por lo tanto no son existentes, por -le tanto no
tiene sentido su existencia social. Pero. eso. mismo deja un tremende vaeic en
el tejido social medieval donde.  los fantasmas.pertenecian a la sociedad. Nues
tro punto de partida, la relacionabilidad, posibilita llenar ese vacio ¥y por
lo tanto refleja mejor lo que es la realidad secial.. De la misia formac io
transempirico aparece en cuantc.es objeto de:relacicnabilidad,v per dodtanto

existe todo aquello com lo que se puede relacionar la persona, aungue sea sub

jetivamente, ya que puede motivar conductas las.cualesintegradas configuran el

tejido social buscado.

En cuanto a la determinacion de la variable :a partir del sujeto como

fuente de variacidon observamos que normalmente las investigaciones en ciencias
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sociales tienden a medir 1a relacion entre variables, ei., si el nivel econémi

B e

co tiene algo que ver o no con el nivel de estudios alcanzados. Ahi lo gus se

esta haciendo es relacionar una caracteristica del sujeto (nive! sociocecondmi-
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co) con un logro del individuo (nivel de estudios) el cual a su vez incluyve
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una motivacion para el estudio, una actividad, unas caracteristicas personales,
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etc. que no se tiemen en cuenta. Entre la caracteristica del suieto {(nivel so-
cioeconomico) y la otra variable (nivel de estudios) hay un pozo o un espacio

"negro' donde no se sabe lo que sucede. Yc pienso que es precisamente ahi don-—
de hay que plantear la clave de la relacidon y si no se ha hecho es porqu

se ha sabido, no porque no sea clarc que 1z mediaciOn entre las caracteristi-
cas de la unidad de observacion v la variable resultado (nivel de estudios)

es el elemento clave de la comprensidon de 1o que ocurre. 3i no ==

espacio vacio entre el devenir y las caracteristicas del ser el devenir siem-
pre sera indeterminado, las varianzas gue aparecen en nuestro informe seran
inexplicables y las inferencias quien sabe si de probables pasen a ser alea-

torias.

Nuestro punto de partida de lz relacionabilidad llena ese hueco.

ejemplo citado investigando la relacionabilidad de un sujeto (con la caracte-

ristica de nivel socioecondomico determinado) hacia los estudios obtendriamos




el significado de los estudios para dicho sujeto lo que nos permite no sodlo
determinar el punto de nivel estudios alcanzados sino la direccion en inten
sidad con la que se relaciona con esa variable, es decir el significado de

los estudios para el sujeto, lo cual explica lo anterior internamente. Por

lo tanto se puede postular que unigintegracién de significados respecto a

los diversos objetos sociales desemboca en la configuracion de un tejido
social, producto negado ahora (después de 30 anos de intentos) por la direc
cionalidad y presupuestos que rigen en la investigacion social. En cierta
manera cuando hablamos de la significacidén estamos retomandc y complementan
do aquel planteamiento tedrico de Persons (Hacia una estructura de la accidén
social) haciéndole operativo e investigable porque no sélo pgﬂemcs detectar
los posibles ambitos de la significacion para el zcter sino que la podemos
obtener. Todos los objetos tienen significado parz el actor pero la accioén
se encamina hacia un objeto (dentro de la situacidn) como variable depende-
Amos. Postulamos que a partir del significado relative de cada cobjeto para
el actor se puede obtener 1la accion que va a realizar un sujeto en esa si-
tuacion mediante la obtencidn del paso intermedio de la jerarquizacién de

los significados relativos de cada uno de los objetos para el actor.

Finalmente nos enfrentamos a la necesidad de responder con una alter-
nativa a la pregunta inicial de este articulo ;cambiamos la realidad al es-
tudiarla?. Nuestra alternativa se basa en preguntas proyectivas (yva veremos
como se han de hacer en el cap.lII para superar las actuales dificultades)
lo cual no configura la mentalidad del sujeto en una forma heterdonoma, sino
que al pedirle al sujeto que &€l mismo dé cuenta de su propia relacidon con
los objetos (en el concepto Kantiano de autonomia) se define mas el sujeto
en su relacion caracteristica respecto al objeto y por tanto se fija mas to-
davia esa relacion como producto no buscado directamente perc que zyuda nues

tros deseos de reducir el campo de la variabilidad de la relacidn a partir

i

del sujeto.
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IT.- La repersentacion social como punto de partida alternativo y mas coheren-

te con la epistemologia de la ciencia.

En la actualidad la escuela de psicosociologia de la Escuela de Altos
Estudios de Paris es la que m3s se ha centrado-en el término representacion so
sial. Representantes de esa escuela en estos momentos son Maria José Chombart

1
de Lauwe y Serge Moscovici entre otros.

Durkheim es el primero en usar el término 'representacidn colectiva' para
separar lo colectivo respecto de lo individual. Encuadra el término como pro-
ducto de las acciones y reacciones intercambiadas entre las conciencias elemen
tales de que estd hecha una sociedad y por lo tanto la represevitacién colecti-
va en cuanto estad producida por las elementales las desborda. No es muy arries
gado afirmar que en Durkheim se encuentra la idez de un estudio de la sociedad

a partir de sus representaciones sociales.

Con el paso de los anos se ha ido matizando que la representacién social
es un proceso de construccion mental de lo real. Unz construccidn social de la
realidad que puede ser estudiada a través de su producto: la representaciém so
cial y que tiene repercusiones en la conducta en cuanto determina los objetos
de la situacion. La relacidon de las representaciones sociales con la conducta
ha sido estudiada, como es logico, por la escueia conduccista al investigar
los modos de conocimiento y los procesos simb6licos en su relacidn con las
conductas. A niveles gnoseologicos se ha estudiado la representacidn social
en relacion con la representacion de las propiedades del objeto que represen-
ta. Finalmente la representacion social se ha unido a la produccidn de la cul-
tura como conjunto de significaciones generadas y compartidas por un grupo so-

caials

Senala Herzlich que en estos momentos el concepto de representacion so-
cial se investiga experimentalmente sobre todo en relacidn con la conducta.
Después de unos primeros acercamientos descriptivos se ha pasado al campo ex-

perimental. Todo ello dentro del ambito de la psicologia social.

L. Las definiciones o descripciones del términc representacién social que
ponemos a continuacion reflejan ideas del cap. 9. "La representacion so
cial” escrito por Claudine Herzlich de la antologfa compilada por Serge
Moscovici titulada Psicologia Social y editada por el Fondo de Cultura
Economica.
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