tismo, no se puede negar que el aula (tan£o para el profesor-institucidén -
como para el alumno-grupo) constituye un espacio simbélico en el que se po
nen en juego elementos mas alla de las mateméticas, la filosofia, la quimi
ca o el gis y el pizarrdn. Esto no es por una cualidad del aula en si o -
algo por el estilo, que pudiera postular el didactismo mas roméntico. El

sujeto, juegue el rol que juegue y donde lo juegue, no puede escapar de —-—

ese "otro!" sujeto que actia desde el desconocimiento, es decir, desde el -
inconsciente. Asi nuestro campo "psicolégico' se va circunscribiendo. No
estamos hablando de un yo que responde a estimulos o a la ley causa-efecto,
ni de un yo meramente congnoscente. Al hablar de inconsciente estamos re-
firiéndonos a una dimensién descubierta y estudiada solamente por el psico
anédlisis, y que pensamos es la Unica que ofrece perspectivas mis totaliza-
doras en cuanto a andlisis psicoldgicos se refiere. Bajo esta perspectiva
vemos que el maestro, en tanto sujeto, no puede sustraerse a través de su

rol de la historia y de su historia, razén por la cual en el aula, comc en
cualquier otro sitio, pone en jﬁego su historicidad, misma que no solo apa
rece mediada por el principio de la realidad (y para nosotros por la racio
nalidad occidental), sino que se manifiesta también como un no dicho que -
responde al inconsciente. Ahora bien, el aula, por ser un lugar que de al
guna manera fovorece los intercambios personales y reproduce a su interior

el juego del poder, constituye un espacio favorecido, entre otros, para --

las movilizaciones afectivas.

Asi, y reconociendo todo el entrecruzamiento de posibles vinculos que se -
dan en este espacio (profesor-alumno-profesor, brofesorurol, profesor-gru-
po-institucidén, etc.), se hace necesario un estudio que vaya dirigido =——-
hacia ese no dicho psicoldgico, con el fin de detectar, en la medida de lo

posible, cuidl es su papel en la construccién del no dicho del aula.

De esta manera llegamos a una tercera causa para pensar el fracaso escolar:
La relacidén maestro-alumno en su dimensién psicoldgica. Aunque en la acQ-
tualidad se ha hablado mucho de ella, pienso que sigue teniendo un papel -
secundario en la importahcia que se 1é ha dado, cuando deberia ocupar un -
lugar capital. El papel que desarrolla el profesor y el grupo, en tanto -
productores de significaciones y resignificaciones para el alumno, es cen-

tral. En esos vinculos se cristalizan, las mas de las veces, situaciones
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vividas que adquieren nuevas dimensiones para cada uno de los personajes -
en juego. Esto puede actuar en favor o en contra del proceso de ensefian--
za-aprendizaje. Ei‘descuidar su importancia lleva a perder de vista preci
samente aquellos aspectos que inciden en el alumno, llevéandolo a renunciar
al aprendizaje en tanto que es desbordada-por la movilizacidén afectiva a -

que da' lugar las relaciones del aula.

La complejidad de este fendmeno, "fracaso escolar", complejidad ya comenta
da en su caracter de "lugar" de entrecruzamiento de diversas dimensiones,

remite necesariamente a los actores sociales que lo llevan a cabo. Estos

actores sociales , cualesquiera que sean, pueden ser estudiados en si mis-
mos, sin descontextualizarlos, también como un "lugar" de entrecruzamiento
de diferentes sentidos. En nuestro caso, el maestro, en tanto sujeto y en
tanto rol, representa una instancia de relevo y de accidén. Aclaremos esto:
;Relevo de qué?-y (Accién de qué? Si partimos del marco tedrico del Ana-
lisis Institucional*, reconocemos en lo "instituido" un primer elemento que
nos acerca a estas preguntas. Es decir, si lo instituido nos remite a la

norma, al valor, al saber en su caracter de universal,ly lo instituido-ins
titucional entrecruza las organizaciones, tenemos que el profesor (en tan-
to instituido) es, y es relevo de un cédigo que proviene de lo instituido.
El desconocimiento de este cbédigo y de esta funcién de relevo, ubican ya -
al profesor en una posicién en la que actia, o mejor dicho, lo actidan des-
de 1o no dicho institucional. Asi, lo mas frecuente es que el sujeto —--
(maestro) viva en un orden instituido, dado como universalmente védlido. -
Ahora bien, lo instituido, para mantenerse como tal, ﬁécesita no solo legi
timacién, sino también acciones encaminadas que lo refuercen y lo apunta-=-
len, He aqui otra vez al profesor, en esta ocasidén preocupado por adqui--
rir las herramientas tedrico-metodolégicas y practicas necesarias, para --

convencer a sus alumnos sobre la verdad de su palabra.

Sin embargo, esta palabra lleva indefectiblemente la l6gica de un saber --

oficial, que ademis estd cosificado en periodos burocrédticos. Transitar -

* Basdndose en la dialéctica hegeliana, el andlisis institucional reconoce
en la institucién tres momentos: el de lo instituido, lo instituyente y
el de la institucionalizacién. Estos tres momentos, que constituyen la
dialéctica institucional, se dan permanentemente, a pesar de que la ideo
logia dominante tiende a automomizarlos y a presentarlos por aislado.
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por dichos periodos, '"consumir'" esos tiempos de "saber", se convierte para
el alumno en una practica también burocratica. Es claro entonces insistir
en este hecho: que la préactica escolar lleva en si misma una dimensidén --
del no-saber que nos permite, en la medida que lo caracterizamos, abordar

el problema del fracaso escolar.

Aclaremos un poco qué significa este no saber. Habria que partir del hecho
de que este no-saber, no debe entenderse en la misma dimensidn rue el sa--
ber instituido, es decir, como un momento de ignorancia de los conocimien-
tos, roles asignados, etc. Mas bien, este no saber hace referencia a esa

posicién que tanto para el sujeto como para el grupo-clase corresponde al

de la palabra alienada; posicidn que una vez reconocida remite no sélo a -
la dialéctica institucional, sino también a su expresidén pedagbégica. Es -
en este momento donde aparece ya el no-saber; no-saber tanto de lo insti--
tuido como tal (es decir, en su expresidn dialéctica), como de lo institu-
yente y su institucionalizacién. En este sentido, el colectivo docentes-

educandos se asume en una legalidad que les habla no sélo de conocimien-—-

tos y cultura legales, sino como una dimensién de desconocimiento institu
cional. Esto nos lleva a plantear, sin entrar en detalles, que lo que pa
ra otros discursos es institucidén, para el Anédlisis Institucional es orga
nizacién. Con esto lo que se estéd diciendo es que los limites "Institu--

cionales" (organizacionales) no existen. Estos son producto de la ideolo
gia dominante, en la medida en que conviene pensar en términos de funcio-

nalidad y autodeterminacién.

Tanto para analizar esta situacién en especifico, como para trabajar la -
dimensién de lo no-dicho en general, contamos con diversas herramientas -

tedrico-metodolégicas. Algﬂnés de ellas son:

- SEGMENTARIDAD. La unidad positiva de todo agrupamiento social se apoya

en un consenso © una regla exterior al grupo, o en ambas a la vez. Es-
ta unidad funciona a manera de la ideologia, la cual da la idea de comu
nidad. En oposicidén a esta idea, se manifiestan las particularidades -
de los individuos que forman el agrupamiento, lo que produce la nega---

cién de la idea de comunidad.
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La unidad de los agrupamientos, mas alld de la unidad abstracta de la ideo
logia universalista, y mds alld de la divisién dada por las particularida-
des individuales, es pluralista y heterogénea. Es decir, que lo que da --
unidad a la formacién y su forma al agrupamiento es'ia accién reciproca de
los grupos fragmentarios al interior del agrupamiento. La puesta en juego
(en un grupe) de los sistemas de pertenencia y de referencia que ya traen

los individuos, se define como segmentaridad. Esta relacidn entre diferen
tes sistemas referenciales y el nuevo que vive el grupo, enfraﬁa oposicio-

nes y negaciones entre si, que deben ser develadas, como tales, al mismo.

TRANSVERSALIDAD. La posibilidad de un grupo de definirse en oposicién a -

la determinacidn institucional, asi como a la ideologia grupista, constitu
ye el acceso a su transversalidad. La transversalidad se define en oposi-
cién a la verticalidad y a la horizontalidad de las relaciones que se dan

en los grupos.

Definamos éstas: Las primeras son aquellas que se dan en el grupo determi
nado por las instituciones. Este gruporno se reconoce a si mismo ninguna

existencia independiente, fuera de la que le confieren las instituciones o
agrupamientos exteriores. Este tipo de grupo se estructura por el lugar -
que ocupan en la divisidn del trabajo, en las jeraréuias de poder y, sobre
todo, por la verticalidad de sus relaciones. Se mantiene sujeto a las ins
tancias superiores y su estrategia es la obediencia y la sumisién. En el

otro extremo tenemos la ideologia grupista, otro tipo de grupo que, en opo
sicién al primero, tiende a construir la imagen ideal del grupo, de la -—--
coherencia absoluta, de la pertenencia Unica y omnipotente que rechaza to-
da exterioridad. Este se caracterizé. asi, por la horizontalidad de sus -

relaciones y por la negacidén de todo vinculo institucional.

La transversalidad se opone, como anotamos anteriormente,a la verticalidad
de la estructura piramidal y a la horizontalidad en la que el individuo vi
ve en un imaginario indiferenciado, y en la que los papeles son negados y

rechazadas las contradicciones.

Por el contrario, la transversalidad tiende a realizarse cuando se efectia

una comunicacién méxima entre los diferentes niveles jerdrquicos, y sobre
todo en los diferentes sentidos.
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Se puede definir entonces la transversalidad como el fundamento de la ac-
cién instituyente de los agrupamientos, en la medida en que toda accidén -
colectiva exige un enfoque dialéctico de la autonomia del agrupamiento y

de los limites objetivos de esa autonomia. Esta se funda en el saber del
grupo acerca de su polisegmentaridad. La transversalidad es la condicién

necesaria para que todo grupo tenga la palabra y escape a la sujecidn.

TRANSFERENCIA INSTITUCIONAL. La estructura de la organizacién constituye,

para los sujetos en ella implicados, un objeto-soporte de aguello gue es-
t4 ocurriendo en la vida del grupo. En tanto objeto-soporte no se le de-
be pensar en una posicién pasiva, sino también como "alimentador'" de di--

cha transferencia.

ANALIZADOR. Por analizador se va a entender todo aguello que 'permite re
velar la estructura de la institucién, provocarla, obligarla a hablar". -
Podemos decir que el analizador es una maquina de descomponer, natural o

cbnstruida, con fines de develar lo no-dicho de la institucién. E1 anali
zador actla como una provocacién institucional que implica el pasaje a la
palabra y, por consiguiente, exige la mediacidn de individuos particula--
res, a quienes en situacién en la organizacién permite alcanzar el papel

de '"provocadores'.

Por analizador natural (también llamado social) se entiende todo aquello

que responde al discurso instituyente del grupo, y sirve para el analisis.

El analizador construido hace referencia al discurso proveniente de lo --
instituido, o a la labor del analista, que lo construye para precipitar -

la accidén instituyente en el grupo.

Estas herramientas tedrico-metodclégicas, que forman parte del marco ted-
rico del Anédlisis Institucional, las considero imprescindibles para todo
trabajo a desarrollar que pretenda, dentro de los planteamientos que ----
hemos hecho, profundizar en los elementos que encontramos como lineas im-
portantes de explicacidén del fracaso escolar. Es claro que ya en cada ca
so habria que incluir las singularidades del sistema educativo, asi como

el papel de éste en un sistema dado.
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